Hudiksvalls kommun
Kommunrevisorerna

Till kommunfullmiktige

Revisionsberittelse for ar 2016

Vart uppdrag och ansvar:

Vi av kommunfullmiktige valda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits av
kommunstyrelsen och nimnderna. Utsedda revisorer har granskat verksamheten i gemensamma
namnder, kommunalférbund och stiftelser. Utsedda lekmannarevisorer har granskat kommunens
foretag.

Styrelser och nimnder ansvarar for att verksamheten bedrivits i enlighel med gillande mal, beslut
och riktlinjer samt de féreskrifter som giller for verksamheten. De ansvarar ocksd for att det finng
en tillricklig intern kontroll och for Aterredovisningen till fullmaktige av hur de fullgjort uppdraget.
Vért ansvar enligt Kommunallagen ér att granska verksamhet, redovisning, intern kontroll och
prova om verksamheten bedrivits i enlighet med fullmiktiges uppdrag.

Véra genomforda granskningar:
Granskningen har utforts enligt Kommunallagen, enligt av kommunfullmiktige faststallt

revisionsreglemente och enligt god revisionssed i kommunal verksamhet. Vir granskning har
genomforts med den inrikining och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund {6r bedomning
och ansvarsprovning, Granskningens omfattning, inrikining, férslag och synpunkter redovisas i vr
bilaga.

Granskning enligt god ekonomisk hushdélining:

Vi skall utifrin Kommunallagens bestimmelser, om god ekonomisk hushilining, bedéma om
resultatet i bokslutet dr férenligt med de mal for den ekonomiska forvaltningen som fullmiktige
beslutat om. Vi bedémer att 8rets resultat dr forenligt med fullmiktiges mal for god ekonomisk
hushéllning i det finansiella perspektivet. De finansiella milen for 2016 &r uppfyllda.

Vi beddmer att verksamhetens utfall delvis ar forenligt med fullméaktiges tre dvergripande mél for

verksamheten. Vi instimmer i kommunstyrelsens bedomning att:

- vid en sammanvagning av de enskilda indikatorernas betydelse blir bedémningen sammantaget
att det skett en viss forsimring i riktningen mot att nd mélet "Samhéllstjanster av hdgsta kvalitet”,

- vid en sammanvigning av de enskilda indikatorernas betydelse blir bedémningen sammantaget
att det skett en viss forbattring i riktningen mot att ni mélet "Blomstrande niringsliv”,

- vid en sammanvigning av de enskilda indikatorernas betydelse blir bedomningen sammantaget
att det skett en forbéttring 1 riktning mot att nd mélet "Attraktiv och hallbar livsmiljo”.

Kommunen behdver fortsatt verka for att uppfylla Kommunallagens krav pé god ekonomisk
hushéllning. Detta ar visentligt med hiinsyn till att stora investeringar har genomférts och planeras
dven framéver, vilket pverkar kommunens ekonomi i framtiden. Investeringarna kommer att
medfora Skade avskrivningar och rintekostnader vilket kan komma att tira pd verksamheternas
samlade resurser. Vi vill speciellt peka pA kommunstyrelsens ansvar fér uppfélining, uppsikt och
samordningsansvar i arbetet med effektivisering och framtida budgetanpassningar.




(/

o :
M/“?’m /ﬁ’f‘ﬁ’?%zf /%N/

Vi tillstyrker

att kommunstyrelsen, nimnderna, de enskilda fortroendevalda i dessa organ och den
gemensamma nidmnden Norrhilsingslands miljé- och riddningsnimnd beviljas
ansvarsfrihet f6r ar 2016.

att kommunens arsredovisning for 4r 2016 godkiinns.

Anders Ohlsson har inte deltaglt irevisionella beddmmningar av Byggnadsnimnden och
Overfsrmyndar-ndmnden pd grund av jav.
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Hudiksvalls kommun

Kommunrevisorerna

Bilaga till revisionsberdittelse 2016

1. Inledning

Vi kommunrevisorer har kommunfullmiktiges uppdrag att granska kommunstyrelsens och
nimndernas verksamhet och préva om den skits pd ett &ndamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstiallande satt. Vi skall ocksd granska om kommunens rikenskaper ar rittvisande och om den
kontroll som sker dr tillricklig.

I Sveriges Kommuner och Landstings skrift God revisionssed i kommunal verksamhet anges
inrikiningen pa foljande sétt:

¢ indamalsenlighet; om verksamheten efterlever och lever upp till fullméktiges mal, beslut
och riktlinjer samt de foreskrifter som giller for verksamheten,

« ekonomi; om verksamhetens resultat och resurser stir i ett rimligt forhallande till varandra.

¢ rikenskaper; om verksamhetens redovisning uppréttas i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed, om den ger en rattvisande hild av tillstindet.

¢ intern kontroll; om den kontroll som gors inom styrelser och namnder ar tillracklig, dvs.
om ledning, styrning, uppfoljning och kontroll dr tillfredsstillande.

I denna bilaga vill vi framfora nfgra mer allminna synpunkter och kortfattat redovisa de
granskningar som genomf{orts under revisionsiret 2016, Granskningarna finns presenterade i
separata rapporter som dels finns i kommunens diarium dels pa revisorernas hemsida Hudiksvalls
kommun/demokrati & kommun/si styrs kommunen/ kommunfullméiktige/ kommunrevisionen. Vart
uppdrag som lekmannarevisorer redovisas i separata granskningsrapporter for kommunens féretag,.

2. Kommunens verksamhet och ekonomi

Arets resultat uppgér till +171,5 mnkr. Resultatet f6r 2015 uppgick till +31,3 mnkr, vilket gor att
resultatutfallet fér 2016 ir en férbitiring med 140,2 mnkr jimfort med féregiende ir. Resultatet
enligt balanskravet uppgar enligt rsredovisningen till +161,5 mukr.
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Social- och omsorgsnimnden har under de tvé ir som nimnden varit verksam redovisat underskott
om totalt 43,2 mnkr, varav underskottet f6r 2zo15 uppgick till 37,1 mnokr, Vi beddmer den ekonomiska
utvecklingen inom Social- och omsorgsndmnden som fortsatt otillfredsstillande. Kommunens
ekonomi thl inte i lingden upprepade stora underskott.

God ekonomisk hushallning

Vi bedtmer att drets resultat ar forenligt med fullmiktiges mal {6r god ekonomisk hush&llning i det

finansiella perspektivet. De finansiella malen fr 2016 &r uppfyllda. Vi bedoémer att verksamhetens

utfall delvis ar forenligt med fullmiktiges dvergripande mél {6r verksamheten, Vi instdmmeri

kommunstyrelsens beddmning att:

- vid en sammanvigning av de enskilda indikatorernas betydelse blir bedomningen sammantaget att
det skett en viss forsimring i riktningen mot att nd mélet "Sambéllstjinster av hogsta kvalitet”.

- vid en sammanviigning av de enskilda indikatorernas betydelse blir bedémningen sammantaget att
det skett en viss forbéttring i rikiningen mot att ni milet “Blomstrande niringsliv’.

- vid en sammanviigning av de enskilda indikatorernas betydelse blir bedomningen sammantaget att
det skett en férbitiring i riktning mot méalet *Attraktiv och ballbar livsmiljs”.

Vi vill speciellt peka p& kommunstyrelsens ansvar for uppf6ljning, uppsikt och samordningsansvar i
arbetet med effektivisering och framtida budgetanpassningar.

3. Granskningsarbete

3.1 Granskning av ansvarsutévande

Vi skall varje fir uttala oss i frigan om ansvarsfrihet for styrelser och nimnder samt de enskilda
ledaméterna i dessa. Underlag for vAr beddmning i revisionsberittelsen for 2016 har varit:

¢ protokollslisning/ genomgéng av handlingar for kommunstyrelsen och alla nimnder
¢ méten med jinstemin samt fordjupade granskningsinsatser

s en Gvergripande granskning av kommunstyrelsens egen verksamhet, Norrhélsinglands miljo-
och riddningsnamnds och Overférmyndarndmndens aktiva tgarder att styra, leda, f6lja upp
och kontrollera verksamheten.

Vi konstaterade i vAr granskning att det fanns faststéillda dokument for de utvalda nimndernas
styrning och ledning som reglementen, mél, dtaganden, nimndsplaner, delegationsordningar, policys
m.m. Vi uppfattade att kommunstyrelsen och nimnderna haft olika forutsétiningar att tillfreds-
stillande styra, leda och f6lja upp verksamhet och ekonomi under &ret. T.ex. ér Overformyndar-
namnden en relativt ny nimnd som under 8ret fortsatt att hitta rutiner och former for namnden,

Var sammanfattande bedémning utifrn granskningen var ait kommunstyrelsen och Norrhélsing-
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lands miljé- och raddningsnamnd i huvudsak hade sdkerstillt sin styrning, ledning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi. Vi beddmde dock att det forelig en risk att Overfsrmyndarnimndens
ansvarsuttvaing inte var helt tillfredsstillande. Vi har darfér beslutat att genomfora en fordjupad
ansvarsutivning av nimnden under 2017.

Granskning av arsredovisningen

Granskningen av &rsredovisningen syftar till att bedéma om arsredovisningen ar uppréitad i enlighet
med lag och god redovisningssed samt om resultatet dr forenligt med de mal fullméktige beslutat.

Vibeddmer att rsredovisningen i allt visentligt redogtr for utfallet av verksamheten, verksamhetens
finansiering och den ekonomiska stéllningen. Vi anser att foljsamheten mot kommunal redovisning
och god redovisningssed till vissa delar behdéver forstirkas.

¢ Torvaltningsberittelsen behover utvecklas avseende den samlade verksamhetens utveckling,
personalforhillanden och Gvriga forhéllanden av betydelse for styrning och uppféljning.

e Tydliggbra utvirderingen av kommunens ekonomiska stillning genom att komplettera
kommande &rs &rsredovisningar med ett antal viktiga nyckeltal kopplade till resultat och
stillning,

e Tydligare beskriva vad den forvintade utvecklingen framaét far f6r paverkan pa kommunens
ekonomi och prioriteringar inom olika omraden.

¢ Kommunen tillampar inte komponentavskrivaing vilket &r ett krav enligt god
redovisningssed. l

Engagemanget i det deligda bolaget Biogas i Mellannorrland AB framgér inte tillrickligt tydligt i
arsredovisningen.

Granskning av delarsrapport per 2016-08-31

Vi bedémde utifrdn genomford granskning att deldrsrapporten i huvudsak var uppritttad i enlighet
med lagens krav och god redovisningssed 1 Svrigt. Vid var granskning noterades dock vissa avvikelser
fran god redovisningssed.

Granskning av organisationsorganisationsstrukturen i delmomenten
uppfoljning av tidigare granskning av hilsofrimjande ledarskap,
granskning av sjukfranvaron och granskning av organisationen

TUtifrén var riskbeddmning infor revisionsiret 2016 beddémde vi att det kunde finnas ett samband
mellan att kommunens organisationsstruktur inte var tillfredsstéllande, att kommunens
hilsofriimjande ledarskap inte var tillrickligt och dndamilsenligt samt att sjuldrinvaron fortsatt oka.
Vi beslutade att genomfora en uppfoljning av tidigare granskningen av det hilsofrimjande
ledarskapet och fordjupade granskningar av sjukfrinvaron och organisationen.
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Uppféljning av tidigare granskningen av hiilsofriimjande ledarskapet

Kommunstyrelsen antog 2015-03-05 kommunledningsforvaltningens yttrande som svar pd
revisionsrapporten av granskning av det hilsofrimjande ledarskapet i Hudiksvalls kommun. I svaret
beskrevs nuliget for de av revisionen noterade iakttagelserna och kommentarerna kring framtida
utmaningar inom omradet. Var bedomning utifrdn uppféljningen var att kommunen fortsatt sitt
arbele med det hilsofrimjande ledarskapet. Bl.a, kommenterades att:

o tillimpningen "Hilsa i arbetslivet” beddmdes vara kiind bland chefer och medarbetare. Den
och andra policydokument inom arbetsmiljéomridet hade reviderats med anledning av en ny
foreskrift frin Arbetsmiljéverket "Organisatorisk och social arbetsmiljé” OSA, som tridde i
kraft den 31 mars 2016.

¢ Social- och omsorgsforvaltningen hade fortsatt sitt systematiska héilsoarbete.

o under 2016 stilldes en planerad kommunévergripande aktivitet f6r nya och gamla
Hilsoinspiratérer in p& grund av Balanspaketet. Planen &r att den aktiviteten ska genomféras
under 2017,

Granskning av sjukfrinvaron

I kommunstyrelsens reglemente framgir att i dess ledningsfunktion ingdr att leda och samordna
bland annat personalpolitiken. Kommunstyrelsens arbetsutskott dr beredande och beslutade
gilllande personalfrigor. Vi uppmérksammade att Larandendmnden och Social- och
omsorgsnimnden hade en relativt hog sjukfrinvaro i relation till Gvriga nimnder. Lirande-
nimnden hade under 2015 en sjukfrinvaro pé cirka 8,1 % medan Social- och omsorgsnimnden
hade en sjukfrinvaro pa 8,7 %.

Vir revisionsfriga var om kommunstyrelsen, utifrn sitt samordningsansvar och sin uppsiktplikt,
och Larandenimnden samt Social- och omsorgsndmnden arbetat &ndamalsenligt for att reducera
sfukfrinvaron. Utifrin genomford granskning gjordes bl.a. foljande beddmningar:

» Kommunen har kommungvergripande styrdokument som behandlar de omraden som giller
personalfrigor allmint men dven arbetet med att minska sjukfrinvaron.
Kommunévergripande malsittningar finns till viss del fastlagda.

» Kommunstyrelsen brister i sin évergripande styrning och ledning betraffande &tgérder for att
minska sjukfrinvaron. Vi saknar en dokumenterad kommund&vergripande analys av
orsakerna till den kade gjukfrdnvaron samt en analys av de ekonomiska konsekvenserna av
tkad sjukfrinvaro. Vi kan inte se att kommunstyrelsen beslutat och/eller limmnat uppdrag om
kommunévergripande atgirder for att minska sjukfranvaron.

«  Foratt kommunstyrelsens dvergripande styrning och ledning ska fungera hehdvs ett centralt
stod. Det centrala stodet inom det granskade omrédet hér limnas frdn kommunens centrala
personalfunktion vilken leds av kommunens personalchef. Vir bedémning ir att
kommunstyrelsen inte uppdragit till personalfunktionen att fungera som ett centralt stid, ett
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sidant stdd omfattar kommundvergripande analyser, framtagande av kommundvergripande
Atgirdsplaner, forslag pé beslut kopplat till férbattringar i arbetsmiljo mm.,

¢ Inom de granskade verksamheterna Lirande och Social- och omsorg bedrivs ett aktivt arbete
med frigor kopplade till en minskad sjukfrinvaro. Vi vill dven har fista uppmérksamhet pa
respektive nimnds ansvar for styrning och ledning, ansvaret innebér bl a att félja upp
beslutade handlingsplaner och vid behov fatta korrigerande beslut utifrin genomiford
upptéljning,

¢ Nir det giller kommunens férebyggande arbete har vi i vir granskning fatt flera intressanta
inspel som bor foljas upp och analyseras. Detta giller framférallt omriden koppade till
delaktighet, eget ansvar for planering och att i ett tidigt skede av sjukdomsperioden sitta in
tillrackliga dtgirder, Vi har dven i granskningen noterat ett behov av att se dver det
administrativa stodet till chefer for att pé si sitt underliita deras chefsuppdrag.

1 anslutning till vr granskning ldmnades foljande rekommendationer.

¢ Kommunstyrelsen bér ta fram en kommundivergripande dokumenterad analys av orsakerna
till en 8kad sjukfrdnvaro. Analysen bor dven omfatta en ekonomisk bedémning av
kostnaderna, d& kostnader for tghrder kan stéllas mot dessa.

e Utifrdn den kommund&vergripande analysen bestuta om kommunévergripande atgérder.

¢  Taststill en kommundvergripande rapportering av statistik ver sjukfrinvaro, antal rehab
firenden samt rapportering 6ver genomifdrda atgirder.

¢ Inom respektive naimnd utforma uppf6ljningsrutiner éver att beslutade handlingsplaner
genomfors.

o Se &ver det administrativa stodet for chefer for att ge dem en béttre forutsitining att klara sitt
uppdrag.

o Genomfér en fordjupad analys av intraprenad verksamhetens effekter p4 medarbetarnas
h#lsa.

»  “Psykisk ohilsa”- delas upp i flera mer spemﬁcerade diagnoser for att mojliggora
malinriktade &tgéarder.

Granskning av organisationen

Granskningen syftar till att granska och bedéma om kommunen har en indamalsenlig styrmodell och
organisation. Granskningen har pabérjats under viren 2017 och den kommer att slutféras under
2017.

Granskning av Kultur- och fritidsnimndens ledning, styrning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Var revisionsfriga i granskningen var om Kultur- och fritidsndmndens ansvarsutvande var
tillfredsstillande. Med detta avser vi om namndens aktiva tgérder for att leda, styra, f6lja upp och
kontrollera verksamhet och ekonomi &r tillfredstéllande.
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Var sammanfattande bedéimning var att Kultur- och fritidsndmndens inte haft en tillricklig,
andamdlsenlig och tillfredsstallande ledning, styrning och uppfoljning gillande sin verksamhet under
Aret. Vi konstaterade att nimnden fiirsta halvret 2016, med en t.f. forvaltningschef, fokuserade pa att
skapa grandliggande forutsattningar for ndmndens ansvarsutévning, Fr.o,.m. hosten 2016 har
namnden en ny férvaltningschef som fortsatt arbetet med att bl.a. tydliggéra roller, ansvar och
ndmndens &tagande- och styrningsarbete. Vi bedtmde att nimnden infor 2017 har bittre
férutsattningar att bedriva en mer effektiv och &ndmalenlig verksamhet.

Utifran vart granskningsresultat limnades rekommendationer till nimnden betriffande arbetsformer,
arbetet med att utveckla den interna kontrollen samt uthildningsinsatser for nimndsledaméterna.

I granskningen beddmde vi Aven att kommunstyrelsen under 2017 behover aktivt félja upp ndimndens
arbete med att tydliggdra sitt ansvar med hinsyn till att det kvarstir otydligheter nér det géller
grinsdragningen mellan Kultur- och fritidsndmnden, kommunstyrelsen, évriga ndmnder och bolag i
kommunen.

Uppféljning av tidigare genomférda granskningar
I vart uppdrag ingr att félja upp de revisionella bedémuningar och firslag till atgirder i granskningar
som tidigare genomfirts.

Under 2016 har vi foljt upp féljande tidigare genomfdrda granskningar:

e  Granskning av finansverksamheten

¢  Granskning av styrmodellen

» Granskning av investeringsprocessen

e Granskning av naringslivsverksamheten

Vi har under aret fitt svar frin kommunstyrelsen gillande nuldget av noterade revisionella
iakttagelser och bedémningar. I mars 2017 anordnade vi ett seminarium med deltagande fran
kommunstyrelsens ordférande, kommunchef, kvalitetsstrateg, ekonomer m.fL. i syfte att diskutera
revisionens rapporter och iakttagelser. Vir beddémning &r att kommunstyrelsen i stort pa ett
tillfredsstillande sitt arbetat med forbéttringar utifrin vira beddmningar och forbattringsforslag i
granskningarna,

Granskning lopande redovisning och intern kontroll i redovisnings-
rutinerna

Enligt kommunallagen o kap 9 § ska revisorerna "utréna om riikenskaperna fr rattvisande och om
den kontroll som girs inom niamnderna #r tillvicklig”. Fungerande och sitkra rutiner f6r 16pande
redovisning utgor en vasentlig grund for styrning och ledning av kommunen. Rutinerna ir dven
grunden for att den externa redovisningen i delrsrapport och &rsredovisning blir riktig.

Fn viktig del i kommunens system for korrekt redovisning #r reglementet for intern kontroll. Vi har

under Aret pa olika satt foljt kommunens arbete med den interna kontrollen bl.a. i samband traffar:
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med nimnder under hésten, firdjupade granskningar, uppftljningar av granskningar, granskningar
av del- och heldrsbokslut och lekmannarevision.

Protokollslisningen

Arbetsuppgiften bestdr i att lasa protokoll och hilagor, dels frin innehallsmissig och dels frin formell
synpunkt. Vi har delat upp protokollslisningen mellan oss och redovisat noteringar frin lisningen vid
vira revisionsméten.

Protokollen dr viktiga dokument och fors p& respektive ordftrandes ansvar. Vi konstaterar att vissa
protokoll har sprékliga och andra brister. Det r mycket viktigt att protokollen skrivs p ett sidant sétt
att ingen tveksamhet uppstar rorande drendehantering och beslutens innebord samt att gillande
formella bestimmelser f6ljs. Aven underliggande material som bilagor ska vara tillgingliga.

Var uppfattning ir att det dr visentligt att protokoll liggs ut pa hemsidan fér att alla medborgare kan
ldsa dem.

Granskning av kommunens foretag-

Kommunens f8retag har granskats av utsedda lekmannarevisorer (hiimtade ur kommunens
revisionsgrupp) och revisorer. I granskningen har samplanering skett med respektive foretags
auktoriserade revisor och kommunrevisionen,

Granskning har skett av kommunens heldgda bolag AB Glysisvallen, Fastighets AB Glysis, Hudiksvalls
Bostider AB samt Hudiksvalls Naringslivs AB med dotterbolaget Forssigruppen AB. Vidare har
granskning skett av de av kommunen deldgda bolagen Fiberstaden AB, Visit Glada Hudik AB och
Biogas i Mellannorrland AB.

Granskningen har varit inriktad pa att 6versiktligt bedéma rutiner fér att styra, f6lja upp och
kontrollera verksamheten. En fordjupad granskning har skett av bolagens efterlevnad av kommunens
foretagspolicy, Motsvarande granskning av Stiftelsen Hilsinglands Museum har framflyttats till 2017.
Avrapportering har skett till respektive bolag och granskningsrapporter och granskningsredogtrelser
bifogas till revisionsberittelsen for kommunen Sammantaget har bedomits att verksamheten skbtts pa
ett Andamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna
kontrollen varit tilirdcklig. Vid den férdjupade granskningen av tillimpningen av foretagspolicyn
noterades vissa avvikelser som behover dtgirdas infér framtiden, Detta omfattar sammanstillning av
policydokument, mer formaliserat och strukturerat arbete med intern kontroll, utformning av
bolagsstyrningsrapport samt dokumenterad utvirdering av styrelsearbetet. Noteringar for respektive
bolag framgér av bifogade granskningsrapporter och granskningsredogorelser.,

Rikenskapsgranskning har skett av Stiftelsen Halsinglands Museum. Revisionsherattelse bifogas,

Granskning har skett av HHudiksvalls kommuns donationsfonder, Revisionsberittelser avrapporteras i
separat drende till kommunfullmiktige.
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Négon granskning av Stiftelsen Hudiksvalls Bruksminnen har inte varit mdajlig att genomfora di ingen
redovisning av ekonomi och verksamhet har presenterats for utsedda revisorer.

3.10 Uppfoljning
1 revisionen sker lopande uppfoljningar av frgor vilka initierats i samband med lisning av protokoll,
information frin personal och fortroendevalda inom kommunen eller fran allminheten. Dessa
uppftljningar utgdr dven en viktig grund i revisionsplaneringen infér kommande 4r.

4. Revisorernas verksamhetsberittelse

I kommunens arsredovisning redovisas revisionens inriktning och omfattning av revisionens
verksamhet under revisionsfiret 2016.




