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1. Sammanfatining, bedomning och
rekommendationer

I sin riskanalys for 2015 konstaterade revisorerna att brister kring hantering av IT och
anvandning av IT i olika aktiviteter medfor risker att elever, anhoriga och interna intres-
senter, t ex larare, skolledning och Larandendmnden, kan paverkas negativt i Hudiksvalls
kommun.

Revisorerna i Hudiksvalls kommun beslutade darfor att ge PwC i uppdrag att pa 6vergri-
pande niva granska IT-hanteringen inom undervisningsverksamheten i Hudiksvalls
kommun.

Aven om svarsfrekvensen inte var énskvird var den webbaserade undersékningen, som
skickats till grundskolans larare och till grundskolans rektorer, en viktig del i granskning-
en. Underlaget har syftat till att fa deras uppfattning avseende det som ar viktig for en
tillfredsstallande hantering av IT.

Vér overgripande revisionsfraga var om det finns en tillfredsstiallande och &ndamalsenlig
intern styrning och kontroll avseende hanteringen av IT i undervisningen?

Var sammanfattande bedomning &r att det till stor del finns en tillfredsstillande och
andamalsenlig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av IT i undervisningen.

Vi bygger bl a var bedomning pa att det i huvudsak finns tillfredsstillande styrande do-
kument (strategier, planer och olika policydokument m.m.). Vidare finns det ansvariga pa
plats med olika uppgifter for att styra och stodja hanteringen (stod for en gynnsam hante-
ring av IT i undervisningen utifran olika intressenters krav/behov).

Aven om vi bedémer att den systematiska uppfoljningen inte ir tillricklig sa finns kom-
munikationskanaler som skapat en medvetenhet kring brister och forbattringsbehov hos
ledningen och IT-ansvariga. Utifran detta pagar olika forbattringsarbeten. Ett exempel ar
att gamla datorer bytts ut inom vissa skolor. Storningarna har paverkat verksamheten
negativt och de har dven anstringt formégan (kapaciteten) hos olika IT-resurser. Det sker
diskussioner kring hur kunskapen hos larare att anvanda IT ska lyftas.

Vi har samtidigt gjort bedomningen att det finns olika brister.

Véra iakttagelser, bedomningar och rekommendationer till forbattringar utvecklas under
respektive kontrollfréga i rapporten.

Var granskning har avgransats till atta kontrollfragor.

Kontrollfraga 1. Finns det styrande dokument och ir de kommunicerade till
de roller som berors?

e Vihar bedomt att det i huvudsak finns tillfredsstillande styrande dokument men
samtidigt ar var bedomning att de ar otillrackligt implementerade till de roller
som berors'. Vi rekommenderar att detta ses 6ver. Det har nyligen utarbetats
kommungemensamma dokument kring informationssiakerhet. Ett arbete med att
implementera dokumenten inom olika verksamheter ar nu paborjat. Detta ar
givetvis viktigt att det genomfors som planerat.

" Kravet ar att "ratt roll/den roll som berérs” ska kénna till dokumentet och forsta innehall, t ex ansvar och uppgifter (rektorer,
larare, IT-kontaktpersoner, elever m fl).
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Avseende den information som kommer att berora alla anstiallda inom
kommunen rekommenderar vi att anstéillda ska bekrifta att de tagit del av
informationen.

e Vikan se behov av en oversyn kring att tydliggora vem som star bakom olika
dokument, nar dokumentet upprattas och dokumentets status i forhéllande till
andra dokument m.m.

¢ Virekommenderar att det kommuniceras och utarbetas kommunoévergripande
strategiska dokument kring vad som kommer att kravas for att leverera IT och
IT- stod pa lite langre sikt inom kommunen. De 6vergripande strategierna
innefattar d&ven de krav som IT i undervisningen kommer att stilla pa den
kommungemensamma hanteringen av IT.

Kontrollfraga 2. Finns det ansvariga for att stodja hanteringen och ar roller
tydliga?

e Ansvar och roller framgar i de styrande dokumenten. Det finns ansvariga och olika
roller som pa olika siatt medverkar i inforande och i det kontinuerliga stodet for att
IT hanteras utifrdn verksamhetskraven. Detta ar positivt. Enligt den bild vi fatt
synes det inte tillrackligt tydligt for larare kring vem som gor och ansvarar for vad.
Vi ser darfor ett behov av att tydliggora olika rollers ansvar, uppgifter och hur dessa
ska samverka. Detta innefattar dven att sikerstilla att det finns tillrackligt med tid
for att utfora sin uppgift (t ex att IT-kontaktpersonen har tillrackligt med tid och
kunskap for sina uppgifter).

Kontrollfraga 3. Finns det en tillfredsstillande kommunikation mellan
ledningen, verksamhetsansvariga och IT-ansvariga?

e Enligt var bedomning synes det till stor del ske en tillfredsstillande kommunikation
avseende IT-relaterade fragor inom forvaltningen och inom kommunen2. For att
forbattra kommunikationen ytterligare rekommenderar vi att det 6vervags att
etablera ett "verksamhets/IT forum”s inom forvaltningen. I sa fall bor gruppen
ledas av forvaltningschefen. Utgadngspunkten for var rekommendation ar att det ar
ledningens forum for att styra IT-hanteringen och inte IT-verksamhetens. ("Output
fran moten” ar t ex samsyn kring risker, problem, konsekvenser/inverkan pa
verksamheten, grundorsaker och ska4 och i sa fall vad ska prioriteras och hur ska
forandringar genomforas.

Kontrollfraga 4. Sker uppfoljning pa sadant séitt att IT hanteras pa ett
effektivt och sikert sitt utifran de styrande dokumenten?

e Enligt var bedomning sker det inte en tillracklig systematiskt uppfoljning idag, t.ex.
uppfoljning mot de styrande dokumenten. Efter att de styrande dokumenten
implementerats i 6kad grad, finns behov att forbattra uppféljningens.

2 Inom ledningen, kommunledningen via IT-strategen. Forvaltningschefer och olika IT-resurser
3 I gruppen ingdr t ex IT-ansvarig inom forvaltningen, IT-strategen, ansvarig frin fiberstanden, urval av verksamhetsansva-
riga, kvalitetsansvarig).

4 Vilka problem/risker accepteras av ledningen. Att observera ar att det kan behévas politiska beslut for acceptans.
5 Systematisera styrelsen och nimndes uppf6ljning att det fungerar utifran de stéllda kraven

April 2016 3av 26
Hudiksvalls kommun
PwC



IT i undervisningen

OO0

OO0

Kontrollfraga 5. Ar driftsiikerhet och forekomst av stérningar och problem
rimliga da IT anvinds?

e Det har skett olika forbattringar avseende den teknik som anvints. Dock indikerar
resultatet¢ pa att det kan finnas problem och/eller risker som kan paverka utbild-
ningsverksamheten negativt.

Vi rekommenderar darfor att det sker en djupare analys inom skolorna (en doku-
menterad bild av nuldget, till exempel vad har atgardats, vad kvarstar, vilka konse-
kvenser ger problemen, vad kan vara orsaken till problemen och slutligen hur en
forbattring kan genomforas).

Detta ar viktigt for att ge underlag for prioriteringar, dtgardar eller acceptera® even-
tuella problem/risker. Det dokumenterade resultatet kan utgora ett underlag i arbe-
tet med de strategiska dokumenten (IT-strategi, IT-plan med flera.)

e Den djupare analys som foreslds inkluderar dven en 6versyn avseende problem
och/eller risker som finns i samband med utskrifter samt hur dessa ska reduceras.
Manga av de svarande har angett att det finns risker med utskrifter.

e Attobservera idr att orsaker till storningar bade kan vara relaterade till teknik och
kunskap att gora/anvanda ratt. Orsaker kan dven vara relaterade till att enhetliga
rutiner saknas. Att observera ir att problem som nimns i kommentarerna fran la-
rarna kan vara atgirdade.

e Virekommenderar att de principer, som anvands for att besluta om nar tekniken
bor bytas, ut ses 6ver. Kommunledningen (namnden, kommunstyrelsen) via IT-
strategen och IT-ansvariga bor ha en 6kad kontroll via, t ex funktionshyra, for den
utrustning som anvands.

Kontrollfraga 6. Har larare tillriackligt med kunskap for att anvinda tekniken
pa ett andamalsenligt séitt?

e Vihar noterat att det skett olika utbildningar, bland annat PIM9-utbildningen. Det
ges mojligheter for larare att tillgodose sina kunskaper, t ex att delta i de workshops
som erbjuds. Vi har dven noterat att manga larare inte deltagit i den PIM-
utbildning som erbjudits. Vi har i olika avsnitt i rapporten, men dven under andra
avsnitt, redovisat iakttagelser som visar ett behov av 6kad kunskap pa olika sitt, till
exempel hur IT ska/kan anvidndas i undervisningen, vart vinder man sig i olika fra-
gor samt vilka riktlinjer som finns som beror IT.

Vi rekommenderar att det sker en fordjupad analys avseende kunskapsbehovet
inom skolorna (behov, brister och vilka konsekvenser ger dessa). Darefter bor det
tas fram en plan for vad som kravs och hur det kan genomforas. Vi har noterat att
det redan fors diskussioner kring hur forbattringar ska genomforas.

Kontrollfraga 7. Finns det tillfredsstillande rutiner och forméaga att ta hand
om eventuella problem for att atgiarda dessa (kunskaps- och teknikrelate-
rade)?

¢ Vikan se behov av att se 6ver och tydliggora hur drenden ska hanteras. Idag an-
vands flera olika kontaktvagar for larare att rapportera drenden.

6 Med indikatorer menar vi kommentarer som vi fitt fran ldrare via intervju och enkét

7T ex krévs investering i battre teknik, mer utbildning till ldrare, mer tid for personal som ska stodja larare
8 Sektorsledning och/eller kommunstyrelsen véljer att acceptera problemen/riskerna

9 Praktisk IT- och Mediekompetens vilket innebir en grundlaggande utbildning kring datorn).
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Vi rekommenderar att drenden som hanteras inom forvaltningen tas om hand pa ett
mer systematiskt sitt for uppfoljning och proaktivtic arbete. Finns t ex mgjlighet att
anvianda det IT-system som anviands inom Fiberstaden?

Kontrollfraga 8. Finns det en kontroll av IT-relaterade kostnader?

¢ Enligt vir bedomning finns det i huvudsak goda mojligheter att f6lja de externa
kostnaderna for IT. Vi rekommenderar att det sker en 6versyn kring behovet av att
anvianda den kod** som finns upplagd for att knyta olika kostnadsslag till IT. T ex
finns kostnader idag som inte fingas inom redovisningen som kostnader for utbild-
ning och kostnader for konsulter dar kostnaden belastar rektors kostnadsstille. Har
vill vi dven tillagga att det bor finnas en 6vergripande kontroll pa hur mycket tid
olika IT-resurser ldgger ner for att styra och stédja hanteringen (t ex en 6vergri-
pande bild pa den tid som kontaktpersoner inom skolorna anviander).

10. Detta innebdr t ex att det inte finns en samlad bild kring forekomst av olika problem. Detta kan i sin tur t ex ge konse-
kvensen att drenden inte prioriteras pa ett effektivt sitt. Ett annat exempel &r att samma problem uppstér om och om utan
att det synliggors.

| redovisningssystemet ar det upplagt att ansvarsenhet och kostnadsslag kan kodas mot en kod fér att ge information om
att "kostnader drivs” av det IT-stdd verksamheten anvander sig av”:
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Mot bakgrund av sin riskanalys har revisorerna i Hudiksvalls kommun beslutat att ge PwC
i uppdrag att pa 6vergripande niva granska IT-hanteringen inom undervisningsverksam-
heten i Hudiksvalls kommun. I riskanalysen har bl.a. foljande beaktats:

e Skollagen anger att alla elever ska ha tillgang till larverktyg som behovs for en
tidsenlig utbildning.

¢ Modern teknik anses kunna lyfta elevers resultat. Tekniken ska dven underlitta la-
rarens arbete och ge stod att kommunicera med elever och anhériga.

e IT ger mojligheter att spara tid, forbattra kontrollen och héja kvalitén i olika ar-
betsprocesser. Tekniken ger mojlighet att sprida och oka tillgédngligheten till in-
formation med mera.

e ett vil fungerande IT-stod ar idag av stor betydelse for utbildningsverksamheten.

Brister kring hantering av IT och anvandning av IT i olika aktiviteter medfor risker att
elever, anhoriga och interna intressenter, t ex larare, skolledning och Larandendmnden
paverkas negativt i Hudiksvalls kommun. Exempel pa risker och negativa konsekvenser
ar:

e att forvintade nyttoeffekter uteblir

o elever far inte likvardiga forutsiattningar

e olika lagar inte tillampas pa ett korrekt sitt; skollagen, offentlighet, sekretesslagen
och personuppgiftslagen. Datainspektionen som arbetar for att sikra den enskilda
individens ratt till integritet i samhaéllet ger bland annat ut anvisningar och rad
som kommunen har att folja

o tekniken och IT-systemen ar otillgdngliga pa ett satt som kan drabba verksamhet-
en allvarligt. Information forsvinner. IT-relaterade storningar och problem leder
till sloseri med tid for elever, foraldrar och larare. Eleverna forlorar lektionstid da
IT ska anvéndas, t ex genom att lektionen inte paborjas i tid eftersom tekniken
kranglar

o fortroendekapital/image paverkas pa grund av oonskad anviandning av internet,
krangel och storningar.
Den snabba utvecklingen av tekniken innebar att det kommer nya risker som méste beak-
tas. Undersokningar har visat att Sverige har en ojamlik skola nir det giller tillgang till IT.

Framgangsfaktorer 12)

Olika framgangsfaktorer att beakta for den interna styrningen och kontrollen ar till exem-
pel processer avseende kommunikation?3 , tydliggorande av ansvar och uppgifter, tillrack-
lig infrastruktur, tillrackliga IT-system, lararens kunskap, IT-funktionen och andra IT-
resursers formaga att kontinuerligt sikra ett fungerade stod utifran verksamhetens krav.
Hanteringen av IT far givetvis inte begrénsas till att omfatta teknik eller 1dmnas till en-
skilda eldsjalar.

2 Framgangsfaktorer utrycks har som bade krav/mal och medel.
2 Kommunikation ar, t ex processer for att kommunicera verksamhetskraven, systematiskt analysera risker,
uppfdljning och hantering av avvikelser. Hantering av ink6p och att férandringar sker kontrollerat.
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2.2, Revisionskriterier

Kommunallagen

Skollagen

Offentlighet och sekretesslagen

Personuppgiftslagen

Styrande dokument och beslut som fattats av kommunfullméaktige

2.3. Granskningens revisionsfraga

Granskningen ska ge svar pd om den interna styrningen och kontrollen avseende hante-
ringen av IT i undervisningsverksamheten ar tillfredsstillande och andamaélsenlig?

2.4. Kontrollfragor

For att besvara den 6vergripande fragan har vi stillt nedanstdende kontrollfragor.

¢ Finns aktuella styrande dokument och riktlinjer kring anviandning av IT och ar do-
kumenten tillrackligt kommunicerade till rektorer, larare/pedagoger m f1.?

e Sker uppfoljning av att IT hanteras pa ett effektivt och sakert sitt (t ex utifran de
styrande dokumenten, att det synes fungera utifran olika intressenters krav)?

e Ar ansvar, roller och deras uppgifter kring IT hanteringen inom férvaltningen och
inom kommunen tillrackligt tydliggjorda?

e Sker en kommunikation mellan verksamhetsansvariga och IT-ansvariga pa ett till-
fredsstallande satt?

e Ar driftsikerhet och forekomst av storningar och problem rimlig d& IT anvinds
inom den pedagogiska verksamheten?

e Har larare tillrackligt med kunskap for att anvanda tekniken pé ett andamalsenligt
satt?

¢ Finns tillfredsstillande rutiner och forméga att ta hand om eventuella problem for
att atgdarda dessa (kunskaps- och teknikrelaterade)?

¢ Finns kontroll pa IT-relaterade kostnader?

2.5. Avgransning

Granskningen avgransas till Lirandendmnden och framst grundskoleverksamheten.
Granskningen avgrinsas aven till de stédllda kontrollfrigorna ovan. Granskningsobjekt ar
Larandenamnden och kommunstyrelsen-

2.6. Metod

Vi har studerat olika dokument som beror IT-hanteringen (t ex policys, riktlinjer,
strategier). Vi har genomfort intervjuer med skolchef, IT-ansvariga inom skolan, inom
fiberstaden och med kommunens IT-strateg. Avstamning har gjorts med ekonomer
centralt och vid forvaltningen.

En viktig del i granskningen har varit den webbaserade undersokningen som skickats till
grundskolans ldrare och till grundskolans rektorer. Underlaget har syftat till att f4 deras
uppfattning avseende det som ar viktig for en tillfredsstéallande hantering av IT (t ex
tydlighet avseende krav och malséttningar, tydlighet avseende ansvar och uppgifter).
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I frageformularet fick vi dven ett underlag for att bedoma om det finnas tillracklig
kunskap att anvidnda IT samt om tekniken fungerar utifrén olika intressenters krav. IT-
kontaktpersoner och IT-samordnare har besvarat négra fragor via mail.

Under rapportens olika avsnitt finns underlag fran frageformularet. Grafiken ska tolkas
enligt foljande. Varden till vanster innebar att respondenten besvarat frigan med
instimmer inte alls M eller till viss del ™. Virden till hoger innebér att frigan besvarat
med instaimmer i huvudsak ™ eller helt M. Siffror i liggande staplar visar antalet svarande.
Gravit farg innebar att anviandare besvarat med vet €j. Vi har framst efterfragat
kommentarer di respondenten inte instamt i pastaendet 14 (svarat instimmer inte alls
eller till viss del).

14 Efter att anvandare haft svarsalternativen helt, i huvudsak, till viss del, inte alls fanns texten "Om du svarar till viss del
eller inte alls. Kommentera om du upplever problem med detta och/eller vilka konsekvenser detta ger”
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Finns aktuella styrande dokument och riktlinjer
kring anvandning av IT och ar dokumenten till-
rackligt kommunicerade?

Inom omradet har vi eftersokt dokument som styr och stédjer hanteringen av IT samt
om dokumenten dr kdnda. Har dokumentens innehdll natt de roller som berors (rekto-
rer, ldrare m.fl.). Vi har oversiktligt stadmt av dokumentens innehdll avseende den in-
formation som bor framga av dokumenten. Se avstimningsunderlag under styrande
dokument bilaga 1.

Iakttagelser

Vi har tagit del av foljande stodjande och styrande dokument. (En utfoérligare samman-
fattning av innehaéllet finns i bilaga 1)

e IT-strategi (strategi).

e IT-plan (plan).

e Informationssikerhetspolicy som ar antagen av kommunfullméaktige 2015-09-03.
e Styrande principer for digital samverkan.

¢ Tillimpning av informationsséakerhet?s.

e Riktlinjer for kommunikation — elever (riktlinje).

e Skolportalen (oklassificerat dokument). Det framgar inte av dokumentet vad for typ
av dokument det ar, vilken forvaltning som har upprattat dokumentet.

e Datorkontrakt mellan elev i Hudiksvalls kommuns skolor och Hudiksvalls kommun
(avtal).

Inom forvaltningen finns en kommunikationsplan som ska stodja att olika fragor kom-
municeras pa ett effektivt satt.

De upprittade dokumenten finns att ta del av pA kommunens intranit och via skolporta-
len. Dokumenten kommuniceras inom olika roller och forum pé olika sitt. I utbildningar
berors dokumentens innehall.

Vid anstéllning av nya skolledare sker en genomgang avseende innehallet i dokumenten.

Skolledare (rektorer m.fl.) har ett ansvar att kommunicera dokumenten vidare inom sitt
ansvarsomradeo.

15 Berdr bl.a. klassificering av information, personalens ansvar, kommunikation, drift.. Hantering av informationssakerhetsincidenter.

16 T dokumenten anges t ex att rektor har ett ansvar for att eleverna far tillgéng till en inspirerande miljo dér de digitala verktygen utvecklar
arbetssitt och arbetsformer och bidrar till en hogre individuell méluppfyllelse.

April 2016 9av 26
Hudiksvalls kommun
PwC



IT i undervisningen

De dokument som framtagits kring informationssikerhet ar 4nnu inte dr implementerade
inom skolorna. Det ar planererat att detta ska ske. (Implementeringen av de nya doku-
menten kommer att goras inom hela kommunen).

Det finns inte nigra kommungemsamma strategiska dokument kring vad som kommer att
kravas avseende hanteringen av IT for att mota olika verksamheters framtida behov av IT
pa langre sikt.

Iakttagelser fran frageformular

Fragor stilldes till larare och rektorer avseende om de kéanner till dokument som beror IT-
hanteringen. Flera av de ldrare som besvarat enkiten dr osdkra pa vilka dokument som
finns och var dessa aterfinns.

Grafiken nedan visar lidrares svar pa fragor kring mal, policys och riktlinjer

Jag tar regelbundet del av den information som finns pavart I* 82 B
rtrangt - = - =
Jag har tagit del av "IT strategin och T-planen” - E! 52 14
Det ar tydligt var aktuells T-dokument finns tilganghga . -E! 60 26
Det finns tydliga policys/riktlinjer o.dyl fér anvandningen av IT Iw
nom skolan - =l 8 -

Det finns tydliga mal och strategier for arvéndningen av IT i %olan
Dok umenterade och kommunicerade malsgttningar och hur dessa . -g! 55 @
ska nas M-planer o.dyl T T T T

Exempel pa kommentarer

o Det finns inte en allmdn malbild som alla inom skolan kan jobba mot, dd den inte dr till-
rackligt utarbetad pa filtet.
Har ¢j sett IT-planen
Konsekvensen blir att vi gor olika, vilket i vissa fall sdkert inte dr bra.
Det har inte marknadsforts ndgon IT-strategi eller IT-plan pa vér skola.
"Jag visste inte om att det finns en IT strategi. Jag kan inte minnas att det dr ndgot som
har tagits upp pa min skola.
Problemet dr att datorer har inforts till alla elever i skolan. Men som jag uppfattar det
har det inte funnits ndgon tydlig strategi eller plan for hur ldrarna ska utbildas 1 detta.
Vilket betyder att det tar vildigt lang tid. Manga ldrare dr fortfarande osdkra pa att an-
vdnda Google.
o "Det kanske finns mycket information som ldrarna inte vet om och ddrfor inte anvdnder.
o Sedan jag borjade arbeta i kommunen har jag inte sett ndgra dokument. Informationen
finns pa olika platser sa det dr manga sidor man behover kunna navigera pa.
Vi behover uppr<tta en plan for var skola
Vi har sdkert fatt nagonting skriftligt, som hamnat i hogen som ska ldsas vid tillfille

O O O O

O

o O

Vara kommentarer och bedomning

» Enligt vir bedomning finns det i huvudsak tillfredstdllande dokument som styr
hanteringen inom undervisningen. Vi har noterat att en informationssikerhetspo-
licy nyligen faststallts av kommunfullmaktige®.

17 Detta innebéar att dokumentet har hdg status. Bade styrelse och n@mnder har ett ansvar att implementera dokumentens innehall.
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» Enlig var bedomning dr dock dokumenten otillrackligt implementerade till de rol-
ler som berors:. Vi rekommenderar att detta ses 6ver. Avseende de kommunge-
mensamma dokumenten kring informationssikerhet ar ett arbete att implemen-
tera dokumenten inom verksamheterna paborjat. Detta dr givetvis viktigt att det
sker. Styrelse och naimnd bor sakerstilla att arbetet sker som planerat. Avseende
den information som kommer att berora alla anstallda inom kommunen rekom-
menderar vi att anstillda ska bekrifta att de tagit del av informationen.

» Vikan se behov av en 6versyn kring att tydliggora vem som stér bakom olika
dokument, nar dokumentet upprattas och dokumentets status i forhallande till
andra dokument m.m.

¢ Virekommenderar att strategiska dokument kring vad som kommer att kravas for
att leverera IT och IT-st6d pa lite ldngre sikt kommuniceras och utarbetas inom
kommunen. Detta innefattar vilka krav som IT i undervisningen kommer att stilla
pa den kommungemensamma hanteringen av IT.

3.2. Ar ansvar, roller och deras uppgifter kring IT han-
teringen inom forvaltningen och inom kommunen
tillrackligt tydliggjorda?

I avsnittet har vi eftersokt om det finns beskrivningar i de styrande dokumenten som

tydliggor ansvar och arbetssdtt for att medverka i styrningen och stodet av IT. Vi har
dven stdallt fragor for att se om det i praktiken synes tydligt.

Iakttagelser

Det finns fler olika roller som stodjer hanteringen. (Se mer i bilaga 2). Bade roller, uppgifter
framgar i de styrande dokumenten. Det finns dven olika processbeskrivningar dar arbetssat-
ten framgér. Det har framkommit att det finns behov att forbattra och tydliga ansvar och
uppgifter for olika roller, t ex rollen som IT-kontaktperson. Kontaktpersonen ar bl.a. en
viktig lank for att kommunicera IT-relaterade fragor inom skolorna och uppét mot rektorer,
IT-ansvariga forvaltningsledning. Det pagar ett forbattringsarbete kring att tydliggora rol-
ler. Detta omfattar dven hur olika roller ska samverka.

Iakttagelser fran frageformulir

Fréagor stilldes till larare och rektorer kring hur de upplever tydligheten kring ansvar och
roller. Svaren varierar dir manga anger att det ar tydligt. Dock svarar 4ven manga att det
inte ar tydligt. Se svar pa vara fragor om ansvar och roller i bilaga 3.

Exempel svar fran lidrare

"Det dr otydligt pd enhetsnivd vilka som ansvarar for vad. Vilka som gor vad inom forvaltningen
ar inte tillrackligt kommunicerat. Likadant pd kommunnivd.”

“Man bryr sig om att vi anvdnder oss av stodet men inte sG@ mycket intresserad av hur vi anvdn-
der oss utav det.”

“Delegera ett tydligare ansvar med tillrdckligt med tid, sG att ndgon dr ansvarig. ”

“Lite oklart vem som gor vad vid problem med IT utrustning”

'8 Kravet ar att "ratt roll/den roll som berors” ska kanna till dokumentet och forsta innehall, t ex ansvar och uppgifter (rekto-
rer, larare, IT-kontaktpersoner, elever m fl).
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Vara kommentarer och bedomning

e Ansvar och roller framgar pa ett positivt sitt i de styrande dokumenten. Det finns
ansvariga och olika roller som pa olika siatt medverkar i inférande och i det konti-
nuerliga stodet for att IT hanteras utifran verksamhetskraven. Detta ar positivt.

e Enligt den bild vi fatt synes det inte tillrackligt tydligt for larare kring vem som gor
och ansvarar for vad. Vi ser darfor ett behov av att tydliggora olika rollers ansvar,
uppgifter och hur dessa ska samverka. Detta innefattar dven att sakerstalla att det
finns tillrackligt med tid for att utfora sin uppgift (t ex att IT-kontaktpersonen har
tillrackligt med tid och kunskap for sin uppgift). Vi noterar att flera rektorer anger
svar som indikerar behov att se over att det finns tillrackliga resurser inom sko-
lorna. Se bilaga 3.

3.3. Sker uppfoljning att IT hanteras pa ett effektivt och
sakert satt utifran de styrande dokumenten.

Inom avsnittet har vi stallt fragor kring uppfélining att IT hanteras och anvdnds pa ett effektivt
och sdkert sctt i enlighet med de styrande dokumenten. Vi stdllde dven fragor om IT-relaterade
risker analyseras.

Iakttagelser

Uppfoljning sker pa olika satt. Det sker uppfoljning via kommunikation och information
mellan olika ansvariga och mellan olika forum. (Se mer i avsnitt 2.2 roller och ansvar och
i 2.4 kommunikation).

Det genomfors medarbetarenkiter och enkiter till elever. I dessa kan IT-relaterade fragor
beroras.

Det gors inte ndgon systematiskt uppfoljning idag kring hur de styrande dokumenten ef-
terlevs.

Det fors diskussioner kring hur denna ska forbattras. I den IT-plan som finns berors ut-
vardering och uppfoljning 2°.

Vi har tagit del av olika analyser avseende IT-relaterade risker.

Iakttagelser fran frageformulir

Fréagor stilldes till larare och rektorer hur de ser pa uppfoljning och hur IT-hanteringen

kommuniceras. Svaren varierar men manga besvarar fragan med "inte alls” eller "till viss
del”).

19 Vad dr ansvaret, vilka uppgifter ska utforas. Finns behov av mer kunskap och annat stod for att utféra uppgiften. Finns
tillrackligt med tid. Om inte vad &r konsekvenser och orsaker etc.
20 Jt-planeringsgruppen utvarderar it-planen tillsammans med representanter frén férvaltningens samverkansgrupp
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Nedan finns grafik som visar ldrares svar pa fragor kring uppfoljning.
Svaren varierar. Dock anger de en stor andel av de svarande att det inte sker ndgon uppf6ljning.

Liarare

Vianalyserar risker som kan relateras till T-scddet - —H 46 5

Uppféljning och analyser avseende hur viarbetar med IT i skolan "

utgdr underlag i vart firbéttringsarbete : - - 34 3
IT som pedagogiskt verktyg &r ett omrade som
pedagog ‘ V2 ' .* a2 (30

kommunicer as/diskuteras pa min skola - . - .

nom min skola sker det uppfdljning och analyser av hur vi arbetar T
med vart T-stéd/MT-hjEpmede - . 268

oo ® 505 A5 205 208 405 05 ® oo
Rektorer

Uppféljining och analyser avseende hur vi
arbetar med IT i skolan utgér underlag i -* 5 1

forbattringsarbete

IT som pedagogiskt verktyg dr ett omrade som * 2 6
kommuniceras/diskuteras pa min skola . . -
nom min skola sker det uppféljning och

analyserav hurvi arbetar med vart M-stad/IT- . —’ B

hjélpmede T | T
nom min skola analyseras/varderas clika
riskersom kan relateras t _ ) - :
Enligt min beddmning stodjer var arbetssatt
att ev problem /riskerfbrister etc nar ratt niva .*— 8
inom organisationen | T
-100% -BOk -B0 40K -20 O% 20k 40 B0 B 100%

Vara kommentarer och bedé6mning

¢ Vi har noterat att det sker uppfoljning pa olika sitt, till exempel forekomst av problem
man star infor och dessa kan forbattras. Via olika moten och mellan olika roller kom-
municeras status pa hur hanteringen av IT fungerar.

e Enligt vir bedomning sker det dock inte en tillracklig uppfoljning, t.ex. uppf6ljning
mot de styrande dokumenten. Efter att de styrande dokumenten implementerats i 6kad
grad finns behov att forbattra uppfoljningen2'. Detta giller bade uppfoljning av de do-
kument som upprattas inom forvaltningen och de nyligen upprattade kommungemen-
samma dokumenten (informationssakerhet).

e Inom avsnittet efterfragades dven om IT-relaterade risker analyseras. Har har vi tagit
del av underlag som visar att det skett olika analyser av risker.

21 Systematisera styrelsen och namndes uppfoljning att det fungerar utifrén de stéllda kraven
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3.4. Sker en kommunikation mellan verksamhetsansva-
riga och IT-ansvariga pa ett tillfredsstallande satt?

Sker kommunikation kring risker, krav, uppfoljning och framtida behov av IT och olika
IT-relaterade tjdnster?

Iakttagelser

Det finns ett IT-rad inom kommunen. Radet leds av IT-strategen. I radet finns represen-
tanter frén de olika forvaltningarna22. Fran skolan deltar IT-ansvarig och systemforvalta-
ren med regelbundenhet. Aven IT-administrator och representant for CUL brukar delta
(vuxenskola, hogskola och yrkeshégskola). IT-strategen deltar i kommunledningsgrup-
pens moten da ledningen eller strategen ser behov av att diskutera IT-relaterade fragor
tillsammans.

IT-hanteringen diskuteras vid forvaltningens ledningsgruppsmoten. IT-ansvarig fran
forvaltningen deltar da skolchefen eller IT-ansvarig ser behov att deltagande.

Det ar en regelbunden dialog mellan IT-ansvarig och forvaltningschefen. IT kommunice-
ras dven pa andra sétt t ex via moten mellan IT-samordnare. IT-samordnare ar dven 1a-
rare vilket gor att de dels har kunskap i hur IT ska fungera och dels hur de fungerar mot
de stillda kraven.

Det sker en regelbunden kommunikation mellan Fiberstaden och IT-ansvarig inom sko-
lan. Arbetet ar inte formaliserat men det anges att det finns en bra kommunikation 23

Enligt de ansvariga vi intervjuat finns en bra dialog/kommunikation kring verksamhets-
fragor som beror IT.

Vara kommentarer och bedémningar

e Enligt var bedomning synes det till stor del ske en tillfredsstdllande kommunikation
avseende IT-relaterade fragor inom forvaltningen och inom kommunen24.

e For att forbattra kommunikationen ytterligare rekommenderar vi att det 6vervags att
etablera ett "verksamhets/IT forum”25 inom forvaltningen. I s& fall bor gruppen ledas
av forvaltningschefen. Utgangspunkten for var rekommendation ar att det ar ledning-
ens fora for att styra IT-hanteringen och inte IT-verksamhetens. ("Output fran mo-
ten” dr t ex samsyn kring risker, problem, konsekvenser/inverkan pa verksamheten,
grundorsaker och ska och i sa fall vad ska prioriteras och hur ska forandringar ge-
nomforas.

22 Den hogsta ledningen &r inte med i IT-ridet, t ex inte nigon forvaltningschef.

23 Problem, konsekvenser, orsaker, hur kan en forbéttring genomforas. Prioriteringar etc.

24 Inom ledningen, kommunledningen via IT-strategen. Forvaltningschefer och olika IT-resurser
25 I gruppen ingér t ex IT-ansvarig inom forvaltningen, IT-strategen, ansvarig frén fiberstanden, urval av verksamhetsan-
svariga, kvalitetsansvarig).
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3.5. Ar driftsikerhet och forekomst av stérningar och
problem rimlig da IT anvands inom den pedago-
giska verksamheten?

Syftet dr att bedoma om hanteringen sker pa ett sdtt som gora att det inte uppstar IT-
relaterade storningar da datorer anvdnds. En fraga avsag risker i samband med ut-
skrifter (Risker att obehoriga tar del av kdanslig information).

Iakttagelser

Det har dven funnits bristfillig utrusning inom flera av skolorna. Héar har det skett for-
andringar under det senast Y2 aret (gamla datorer har bytts ut). Det finns idag en béattre
kvalitet pa datorer och annan utrustning.

En anledning till att kvaliteten pa tekniken varierat ar att rektorerna bestimt nir utbyte
ska ske (utifrén bl.a. finansieringsprinciper fattas beslutet av rektor).

Det har anges dven att det varit manga problem pa grund av for lite kapacitet i de tradlosa
naten men att det nu skett forbattringar vilket har inneburit att problem reducerats.

Det sker diskussioner kring hur det ska sdkerstillas att statusen pa tekniken ar tillracklig
kontinuerligt.

Det pagar ett plattformsbyte av operativsystemet. Detta ska enligt ansvariga medfora en
stabilare tekniskt plattform. I samband med férandringar kan det enligt uppgift vara sa
bytet orsakat IT-relaterade storningar.

Avseende skrivare finns teknik som innebar att dokument utmatas endast till behorig.
Tekniken anvands inte vid alla skolor.

Iakttagelser fran frageformulir

Rektor

Varadatorer och system &r safria fran stérningar
och problem at elever eller foraldrar inte - -!

drabbas

UtFran "den bild" jag har beddmer ja att antalet
uppkomna felktigheter /storningar o.dyl & -*
acceptabla davianvander datorn
undervEningen. | "

Liarare

Jag anser att antalet uppkomna felaktigheter/stérningar .
o.dyl &r acceptabla d& jag anvénder datorn i mitt arbete :. 5!

och i undervisningen. . _ |
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Jag upplever att vi har tilirackligt bra datorer i undervisningen

ST a3 18
[och relaterad teknik) - . -
Jag upplever attvi har tilirackligt bra datorer for lararnas for- och —
- 5B 32
efterarbeten. - - -
Da jag skriver ut kansliga dokument pa var/min skrivaresa
medfér detta inga risker at obehdr gatar del av kanslg -? 53 30
nformation. T | | |

Vara kommentarer och bedomningar

Enligt var bedomning indikerar resultatet26 pa att det kan finnas problem och/eller
risker som kan paverka utbildningsverksamheten negativt. Vi rekommenderar
darfor att det sker en djupare analys inom skolorna (en dokumenterad bild av nu-
laget, till exempel vad har atgirdats, vad kvarstar, vilka konsekvenser ger proble-
men, vad kan vara orsaken till problemen och slutligen hur en forbattring kan ge-
nomforas). Detta ar viktigt for att ge underlag for prioriteringar, atgiarda2” eller ac-
ceptera2® eventuella problem/risker. Det dokumenterade resultatet kan utgora ett
underlag i arbetet med de strategiska dokumenten (IT-strategi, IT-plan med flera.)

Att observera ar att orsaker till stérningar bade kan vara relaterade till teknik och

kunskap att gora/anvinda ritt. Orsaker kan dven vara relaterade till att enhetliga
rutiner saknas. Att observera ir att problem som nimns i kommentarerna fran la-
rare kan vara atgardade.

Vi ser dven behov att se 6ver de principer som anvinds for att besluta om nér tek-
niken bor bytas ut. T ex Fiberstaden och kommunledningen (ndmnden, kommun-
styrelsen) ha en okad kontroll via t ex funktionshyra for den utrustning som an-
vands).

Den djupare analys som foreslas inkluderar dven en 6versyn avseende problem
och/eller risker som finns i samband med utskrifter samt hur dessa ska reduceras.
Maénga av de svarande har angett att det finns risker med utskrifter.

3.6. Har larare tillrackligt med kunskap for att anvianda

tekniken pa ett andamalsenligt satt?

I huvudsak har vi baserad kontroller inom avsnittet pd ldrares uppfattning kring sina kunskaper
att anvdnda tekniken utifran de stdllda kraven. Fragor kring om det erbjuds utbildningar och om
det genomforts utbildningar har stdllts.

Iakttagelser

Larare far utbildning och information kring att anvinda stodet pa olika sitt, t ex via IT-
kontaktpersonen. Rektorer informeras regelbundet kring sitt ansvar att sdkerstilla lara-
res kunskaper. Det finns mgjlighet for larare att delta i olika typer av workshops kring hur
IT ska anvindas.

26 Med indikatorer menar vi kommentarer som vi fatt fran larare via intervju och enkat
27T ex krivs investering i battre teknik, mer utbildning till ldrare, mer tid for personal som ska stodja larare
28 Sektorsledning och/eller kommunstyrelsen viljer att acceptera problemen/riskerna
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Alla larare har erbjudits at gi en s.k. PIM-utbildning29. Deltagande varierade mellan sko-
lorna. Cirka 30 % har genomgatt samtliga steg i utbildningen. Se sammanstéllning i Bi-
laga 5.

Det fors diskussioner kring att samarbeta med hogskolan avseende utbildningar kring
nyttjande av IT.

Iakttagelser fran frageformulir

Fragor stilldes till larare kring hur de upplever sin kunskap, utbildning och st6d. Svaren
varierar. Manga anger att de har behov av en 6kad kunskap och utbildning for att kunna
anvanda stodet battre.

Jag har fat en tilr &klig utbildning av scolan/min arbetsgivar e for att
kunna arbeta effektivt och sikert med min dator och de program jag -_-F 43 21
behdver kunna rorande mitt arbete. ' Y | '

Jag beddmer att jag har en tillrackliz kunskap fr att arbeta effektivt
och sakert med vara datorer bade i undervisningen och i mitt duriga w 74 32
arbete som larare. ' ' ' '

-100% -BiBs 608 -4 -20% ok 208 A 0 BB 1005

Vara kommentarer och bedéomningar

» Vi har noterat att det skett utbildningar, bland annat PIM-utbildningen. Det ges moj-
ligheter for larare att tillgodose sina kunskaper, t ex att delta i de workshops som er-
bjuds. Vi har dven noterat att manga larare inte deltagit i den PIM-utbildning som
erbjudits.

* Vihar under detta avsnitt i rapporten, men aven under andra avsnitt, redovisat iakt-
tagelser som visar ett behov av 6kad kunskap pa olika sitt, till exempel hur IT
ska/kan anviandas i undervisningen, vart vinder man sig i olika fragor samt vilka rikt-
linjer finns som beror IT. Vi rekommenderar att det sker en fordjupad analys avse-
ende kunskapsbehovet inom skolorna (behov, brister och vilka konsekvenser ger
dessa). Darefter bor det tas fram en plan for vad som kravs och hur det kan genomf6-
ras.

= Vivill uppmérksamma elevers ritt till en likvardig utbildning nér IT anvéands obero-
ende av vilken som ar rektor eller larare.

3.7. Finns det tillfredsstallande rutiner och formaga att
ta hand om eventuella problem for att atgarda
dessa (kunskaps- och teknikrelaterade)?

Inom avsnittet stdlldes fragor om tydlighet kring vart man vinder sig i olika fragor och

avvikelser (incidenter som dr kunskapsrelaterade, tekniska i systemen, tekniska i dato-

rer och andra hjalpmedel). Fragor stdlldes dven om incidenter loggas for proaktivt ar-
bete samt om ldrare meddelas pa ett bra sdtt da problem dr kdnda av olika ansvariga.

29 Praktisk IT- och Mediekompetens vilket innebér en grundlidggande utbildning kring datorn).
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Iakttagelser

Hur drenden (da behov av hjilp finns) beskrivs i de styrande dokumenten.

Vi kunskapsrelaterade problem kring hur tekniken anvénds finns olika kontaktvagar (t.ex.
vander sig larare sig till IT-kontaktpersonen). Larare kan dven vinda sig direkt till system-
forvaltaren for lar plattformen. Det finns en expeditionsfunktion inom skolan dar larare
kan fa hjélp att na den resurs som dr lamplig att hjélpa till pa basta sitt.

D4 det ar tekniska problem (datorer m.m.) ska larare vanda sig till Fiberstaden. Det anges
att det regelbundet forekommer att man viander sig direkt till Fiberstaden i fragor som de
inte ar bast lampade att besvara (t ex kunskap kring hur man gor). Fiberstaden forsoker
da hjilpa till pa basta sitt t ex att de forsoker 16sa problemet eller hjélpa lararen att na ratt
person.

Arenden som inkommer till fiberstaden loggas i ett drendesystem. Vilket bl.a. ger méjlig-
het till proaktivt arbete. Avseende de drende som inte ska tas om hand om Fiberstaden
sker igen loggning i systemet. Arendes som tas om hand om forvaltningen loggas inte pa
nagot systematiskt sitt.

Iakttagelser fran frageformulir

Fragor stilldes till larare avseende om de upplever att problem blir atgiardade tillrackligt
snabbt, enkelhet att meddela drenden, om det ar kint vart drenden meddelas och inform-
ation om kinda storningar. Svaren varierar. Dock anger manga svar som indikerar behov
att forbattra inom de stéllda fragorna.

Det &r tydligt vart jag skavinda mig med fragor nér jag
behdver [support) avseende de system/program vi har - 64 53
nom skalan (kunskapselaterade problem) T T T T

it miowe g, ™ s @

pro e o e i crkeh o et rencet = = =
e St E™ s

fialsmiiiei wrtiikivetub P oo e

Vara kommentarer och bedémningar

e Vikan se behov av att se 6ver och tydliggora hur drenden ska hanteras. Idag an-
vands flera olika kontaktvagar for larare att rapportera drenden.

e Virekommenderar att &renden som hanteras inom férvaltningen tas om hand pa
ett mer systematiskt sitt for uppfoljning och proaktivt s°arbete. Finns t ex moj-
lighet att anvinda det IT-system som anviands inom Fiberstaden.

Detta innebér t ex att det inte finns en samlad bild kring férekomst av olika problem. Detta kan i sin tur t ex ge konse-
kvensen att drenden inte prioriteras pa ett effektivt sdtt. Ett annat exempel &r att samma problem uppstar om och om
utan att det synliggors.
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e Seaven avsnitt 3.3 kring tydlighet i roller.

3.8. Finns det kontroll pa IT-relaterade kostnader?

Kontroller har syftat till att bedoma om IT-relaterade kostnader redovisas pa ett sdtt
som gor det mojligt att fa en redovisning avseende kommunens och forvaltningens to-
tala kostnader kring IT (kontroller har skett dversiktligt och framst berort externa kost-
nader och kostnader for Fiberstaden).

Iakttagelser

Det ar enkelt att via redovisningssystemet fa bild kring vilka kostnader som relateras till
Fiberstaden. Det gar att se dessa bade ur ett forvaltningsperspektiv och ur ett kommun-
perspektiv (avseende kostnaderna for forvaltningen sa fordelar Fiberstaden ut kostnader
per dator). Inom forvaltningen belastar bade 16nekostnader for gemensamma IT-resurser
och externa kostnader for system och licenser for system den IT-ansvarigas kostnadsstalle
(ansvarsenhet).

Den finns en upplagd kod i redovisningssystemet som ger mojlighet att koda alla IT-
relaterade kostnader mot denna kod3'. Detta innebir att om kostnaden tas ute pa respek-
tive skola kan koden for IT anvandas. Hur denna kod anvands varierar. Det finns inte
nagon gemensam styrning kring att anvinda denna kod inom skolorna. Enligt uppgifter
belastar i huvudsak alla externa kostnader forvaltningens kostnadsstille for IT-hantering.

Det gors inte ndgra sammanstillningar for att visa den totala kostnaden for IT. Dock dis-
kuteras de kostnader som redovisas regelbundenhet inom ledningen (inom foérvaltningen,
inom kommunledningsgruppen).

Vara kommentarer och bedémningar

e Enligt var bedomning finns det i huvudsak goda mojligheter att f6lja de externa kost-
naderna for IT. Vi rekommenderar da att det sker en 6versyn kring behovet att an-
vianda den kod som finns upplagd i hogre utstrackning (t ex finns kostnader idag som
inte fAngas inom redovisningen, t ex kostnader for utbildning och kostnader f6r kon-
sulter dar kostnaden belastar rektors kostnadsstille).

e  Har vill vi dven tilldgga att det bor finnas en 6vergripande kontroll pa hur mycket tid
olika IT-resurser lagger ner for att styra och stodja hanteringen (t ex en overgripande
bild pa den tid som kontaktpersoner inom skolorna anviander).

3 Speciell kod fér IT + Ansvarsenhet + kostnadsslag = ger mojlighet att se alla IT-relaterade externa kostnader. Via an-
svarsenhet finns méjlighet att se interna kostnader.
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|
Bilaga 1. Styrande och stodjande dokument

e [T-strategi (strategi). Dokumentet ar utgivet av Larande- och kulturférvaltningen. Av doku-
mentet framgér att Lirande- och kulturndmnden faststéllde strategin i juni 2013. Dokumentet
ir ett 6vergripande styrdokument som beskriver nuldget (avseende IT) samt ataganden pa
overgripande niva som forvaltningen ska arbeta med.

e IT-plan (plan). Dokumentet ar utgivet av Larande- och kulturférvaltningen. Det framgér inte
vilken funktion som har, och nir i tid beslut har, fattats om planens giltighet. Planen ska
“guida [...] mot ett medvetet forhallningssatt, som stimulerar och stodjer den digitala utveckl-
ingen i arbete och ldrande, [...] ge ritt forutsiattningar for att erbjuda en flexibel 1armiljo [...
och] vara ett verktyg for att uppné vira mél [...]”. I IT planen anges att for att fa effekt i verk-
samheten ar det viktigt att den férankras och implementeras i verksamheten, samt att ansvar
och roller dr tydligt definierade.

e Informationssdkerhetspolicy som ar antagen av kommunfullméktige 2015-09-03. Policys
faststiller kommunens syn pa informationsséakerhet. I Tillampning for informationssidkerhet
beskrivs vad verksamheten maste gora i sitt informationssidkerhetsarbete. Dessutom finns ru-
tiner, som detaljerat redogor for hur exempelvis sikerhetslosningar ska utformas och tillam-
pas, for att informationssidkerhetspolicyn och tillimpningarna ska f6ljas. Sammantaget ar
detta kommunens regelverk for informationssikerhet.

e Styrande principer for digital samverkan. De styrande principerna for digital samverkan ut-
gor en sidker grund for digital samverkan mellan kommuner, landsting, stat, privata utférare
och invanare for att bygga den tillit som behovs for att majliggora sdkert digitalt informat-
ionsutbytesz2.

e Tillimpning av informationssdkerhets3s. I Informationssiakerhetspolicyn faststills synen pa
informationssékerhet, 6vergripande mal och organisationens intention med informationssa-
kerhetsarbetet.

e Riktlinjer for kommunikation — elever (riktlinje). Dokumentet ar utgivet av Larande- och kul-
turforvaltningen. Det framgar inte vilken funktion som har, och nar i tid beslut har, fattats om
riktlinjens giltighet. Riktlinjen riktar sig till de elever som brukar kommunens datorer. Den
innehéller viss allmin information om hur datorn ska anvindas, information om operativsy-
stemet, hur eleven ska upptrada pa internet, vad eleven har for rattigheter och skyldigheter,
vad skolan har for rattigheter, samt vad eleven ska géra om det uppstér problem med datorn

e Skolportalen (oklassificerat dokument). Det framgar inte av dokumentet vad for typ av do-
kument det &r, vilken forvaltning som har upprattat dokumentet, samt vilken funktion som
har, och nér i tid beslut har, fattats om dokumentets giltighet. Dokumentet riktar sig till per-
sonal inom larandef6rvaltningen och innehéller information om PUL, en begreppslista for IT-
verktyg, information om anvandarkonto, information om ansvarsomraden, information om
den grafiska profilen, och information om IT-verktyg for kommunikation och dokumentation.

e Datorkontrakt mellan elev I Hudiksvalls kommuns skolor och Hudiksvalls kommun (avtal).
Det framgéar inte av dokumentet vilken forvaltning som har upprattat avtalet, samt vilken
funktion som har, och nir i tid beslut har, fattats om avtalets giltighet. Vidare saknas inform-
ation om vilken dator avtalet avser, samt omraden for elev och vardnadshavare att ange per-
sonnummer och datum for underskrift. Dokumentet faststiller elevens partsforhédllande som
brukare av kommunens dator. Eleven samt dess virdnadshavare ska skriva under avtalet.

Vi har dven tagit del av systemforvaltningsmodeller som anvinds inom andra forvaltningar. Det

fors diskussioner kring att dessa dven pa langre sikt kan komma att anvandas inom utbildningsfor-
valtningen.

32 Behovet av att fortydliga, strukturera och effektivisera informationssakerhetsarbetet har patalades av revisorerna i flera kommuner
33 Berdr bl.a. klassificering av information, personalens ansvar, kommunikation, drift.. Hantering av informationssakerhetsincidenter.
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Kontroller av de styrande dokumenten.

Av styrande och stodjande dokument bor det framgé for 1asaren (bade personal och utomstaende,
vad dokumentet avser, dess dignitet och dess giltighet). Dokumentets namn (namnet bor ge en
tydlig indikation om vad dokumentet omfattar). Vem har faststillt dokumentet t ex nimnden,
funktion/roll(t ex forvaltningschef) samt funktionsinnehavarens namn.

Datum for dokumentets upprattande bor framgé, datum for dokumentets senaste revidering (om
det har reviderats), datum frén vilket dokumentet ar giltigt och datum fran vilket dokumentet upp-
hor att vara giltigt (i de fall detta har beslutats)

Funktion (t.ex. X-namnd, forvaltningschef, etc.)samt funktionsinnehavarens namnsom har beslu-
tat om dokumentets giltighet och dokumentets diarienummer.
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Bilaga 2. Ansvar och olika uppgifter (Roller och forum dar IT kommuniceras)

Bendmning pa Exempel pa en uppgift, Organisation (t ex Kombine- | Har vanligen utbyte
aktivitet, ett ansvar som inom skolan, cen- rar med med. (rddgor med vil-
rollen har. tral vid xx) annan roll, | ken roll), alternativt

texlarare, | informerar.
rektor

Systemforval- Ansvarig for lar-platt- Centralt for forvalt- IT-ansvarig,

tare, 1 formens funktion och ningen IT-administrator,
utveckling IT-strateg,

Ansvarig for systemut- Fiberstaden (IT-
bildning och support till support)
anviandare IT/IKT-samordnare
Kontakt med systemleve-

rantorer och IT-support

P4 ett pedagogiskt sitt

kunna utbilda/informera

stora personalgrupper

Hantera administration,

uppfoljning av drenden

samt efterarbete

Bidra till kontinuerligt

forbattringsarbete genom

delaktighet i olika projekt

Tillsammans med 6vrig

personal driva utveckling-

en av forvaltningens data-

stod

IT-ansvarig Forvaltningens IT ansva- | Centralt for forvalt- | Rektor IT-radet (Medverkande

rige. ningen IT personer frén andra
forvaltningar samt
Fiberstaden) som leds
av IT strategen.
Systemadministratéren
IT-
administratéren(som
ocksa sitter med i IT-
radet)

IT- Projektledare vid inforan- | Centralt for forvalt- IT-rddet (Medverkande

administrator det av nytt elevregistre- ningen IT personer fran andra
ringssystem forvaltningar samt

Fiberstaden) som leds
av IT strategen.
Systemadministratéren
IT-
administratoren(som
ocksa sitter med i IT-
radet)

IT/IKT- Utbilda/informera stora Centralt for forvalt- | Forskole-

Samordnare och smé perso- ningen med tyngd pedagog,
nal/elevgrupper efter for verksamheterna | bit.rektor,
onskningar och behov larare
Hantera och planera
systemutbildning och
support till anvindare
inom verksamhetssyste-
men

IT- Fangar upp synpunkter For verksamheter- Forskole-

kontaktperson och utvecklingsfragor ute | na- Forskola, pedagog,
iverksamheten, rapporte- | grundskola, gym bit.rektor,
rar till IT-samordnare (se | &Vux rektor,
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bif. Bild pé organisation) larare
Instutitions- Loser tekniska
tekniker
AV-Tekniker Felsokning av ljud- och Forskola & Grund- IT-Support, IT-
bildrelaterade fel skola Samordnare, it-
Byte av projektorlampa kontaktperson
och rengoring av filter
Kalibrering och install-
ning av projektorer, TV-
apparater och ljudsystem
Enklare monteringsar-
beten relaterade AV-
teknik
Rédgivning av inkop och
placering av utrustning
IT-Support Tjanst som Fiberstaden For kommunen IT-rad, (har en dialog i
leverar mitt vetandet mot alla
som jobbar mot IT i
kommunen, samt mot
Nordanstig)
Exempel pa gemensamma forum
Beniamning Syfte Har ingar | Rapporterar | Far underlag fran.
till, levererar
input till.
IT-Samrad Samla info | It personer IT-strategen it-ansvarig, it-administrator
fran kom- fran de andra
munen fér | forvaltning-
atttafram | arna samt
en losning | fran var for-
valtning ar
det it-
ansvarig, it-
administra-
tor
IT-rad inom sko- | Att for- IT-rddet leds | It-ansvarig & it- | SystemfOrvaltare
lan medla in- av system- administrator
formation forvaltaren
fran it- och deltagare
kontakt- ar It sam-
personer ordnare.
samt direkt
fran verk-
samheten
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Bilaga 3. Larares och rektorers uppfattning om tydlighet i ansvar och roller

Grafiken nedan visar ldrares och rektorer svar pa fragor tydlighet

Liarare

Det & tydligt vart jag skavanda mig med fragor nar jag

behover (support) avseende desystem/program vi har Il_ [ -I
—

inom skolan (kunskapaelaterade problem)

Jag upplever att skolledningen & intresserade och

drivande iskolutveckling med stdd av IT. ._E 0 -I

Jag upplever att min rektor & intresserade och drivande i

skolutveckling med stéd av IT. | Ui -|

Det &r tydligt vem som ansvarar fir olika omraden

relaterat till IT inom min skola I._ -

Det & tydligt vem som ansvarar for olika omraden

relaterat till IT inom kommunen. -._ = .l

Det &r tydligt vem som ansvarar fir olika omraden

refaterat till IT inom forvaltningen. !..———52.—.]

Det &r tydligt vart jag skavindamig med fragor da

tekniken kranglar (tekniska problem) H_!l_?p____|

-100% -BDM -BDR -4 20 O 20K A0k B0k BDm 100%

Rektorer

lag som rektor @rintresserade och drivande ivar -
skolutveckling med stéd av IT.

lag haller mig val informerad em hur inl&rning och

studieresultat farbattras genom anvéndning av internet och I--.|

dataprogram inom pedagogiken idina grundskolor _—

lag har utsedda personer/ansvariga som ska vara ett stid i -
skolutveckling med stéd av IT inom mitt rektorsom rade

——

De personer/ansvariga som ska vara ett stad till ldrare i .
fragor som ror IT i skolan har farutsatt ningar for detta.

——

-100% B0 -BOR Ak -20% 05 208 AR [ B 100
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Bilaga 4 -Kort redovisning av PIM-satsningen i Hudiksvalls kommun

PIM (Praktisk IT- och Mediekompetens) en nationell utbildningssatsning i Sverige, arrangor Skol-
verket. Hudiksvalls kommun genomférde utbildningen under dren 2013 — 2014. Syfte: att pavisa
mojligheterna med, och att utbilda personalen i anvindandet av digitala arbetssatt.

Antal erbjudna deltagare: samtliga larare och forskollarare i kommunen, nedan kallad personalen
ca 1200 st

Upplédgg och genomforande: Utbildningen var i 3 nivéer dar svarighetsgraden successivt 6kades.
Den var ocksa sd omfangsrik att personalen per automation fick en viss datavana. Steg 1: Ordbe-
handling Steg 2: Presentation Steg 3: Bildberéttelse

Personalen fick utbildningen presenterad pa studiedagar och i arbetslag, dir kommunens PIM-
samordnare (som &r centralt utbildade och godkidnda av Skolverket) visade pé och berédttade om
utbildningssatsningen.

PIM-samordnarna holl darefter 6ppet hus varje torsdag eftermiddag, d& personal kunde komma
med fragor och fa hjilp. Personalen erbjods att arbeta i resp. arbetslag och pa egen hand med upp-
gifterna.

Varje skola/forskola hade egen inloggning dar arbetsuppgifterna sparades. PIM-samordnarna gick
sedan igenom och gav positiv respons resp. godkénde arbetet och man kunde sedan forsatta till
nista niva.

Resultat: Resultatet ar varierande per skolenhet och rektorsomrade. I vissa skolor/forskolor deltog
nastan 100 % av personalen, i andra ingen. Totalt sett har 30 % av kommunens undervisande per-
sonal genomgétt och blivit godkénda i PIM steg 1,2 och 3.
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