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Sammanfattning

Revisorerna i Hudiksvalls kommun har uppdragit till Komrev inom PwC att genomfora en granskning
av ledning och styrning inom kommunens IFO-verksamhet.

Individ- och familjeomsorgsverksamheten (IFO) ar en viktig och av omvarldsfaktorer utsatt verksam-
het. Under senare ar har verksamheten utsatts for ett 6kat tryck pa sina verksamheter. Detta visas
genom att behovet av forsorjningsstéd 6kat och att antalet LVM och LVU-drenden 6kat.

Lansstyrelsen har i en tillsyn av verksamheten 2008/09 granskat verksamheten.

Ledarskap och en fungerande dialog mellan ledning och verksamhet ar centralt for att en verksamhet
skall fungera vil sa att medborgarna far den service och det stod som olika lagar forutsitter.

Den 6vergripande revisionsfragan iar: Hur fungerar ledning och styrning inom individ- och famil-
jeomsorgen?

Granskningens sammanvigda bedémning ar att verksamheten har en till 6vervigande del fungerande
styrning och ledning. Det finns dock ett antal mycket viktiga forbattringsomréden som ytterligare kan
forbattra verksamheten och sékerstilla att medborgarna ytterst skall fa det stod och den service som
de har ritt till och férvantar sig. Detta arbete maste prioriteras om ledning och styrning ska fungera pa
ett helt andamalsenligt satt.

e Planeringsprocessen — kvalitetsarbetet ar den del av verksamhetens plane-
ringsprocess

Ett viktigt utvecklingsomrade for IFO-verksamheten ar att utveckla dialogen kring hur arbetet
med verksamhetens atagande ("mal”) formuleras och laggs fast. Det ar viktigt med den ”"dubbelrik-
tade” dialogen for att bade fdnga idéer och forbattringsforslag men dven for att forankra verksam-
hetens mél ("riktningen for organisationen”).

e Tydliggora LGR roll och arbetsformer

Roller och ansvar behover tydliggoras. Ledningsgruppen har en nyckelroll for att uthélligt driva
den dialog “uppifran och ner — nerifrdn och upp” som ar viktig for att utveckla den samlade IFO-
verksamheten.

e Arbeta konsekvent med uppfoljning

Ett tydligt utvecklingsomréde fér IFO-verksamheten dr att malmedvetet och 1angsiktigt forstarka
och fordjupa arbetet med uppfoljning och utvardering. Detta géller den l6pande verksamheten och
dess resultat, men dven de exempel vi beskrivit kring verksamhetens kvalitetsarbete.

e Intern samverkan — gemensam genomforandeplan

Granskningen har beskrivit att IFO-verksamheten, sedan man skapade en sammanhéllen organi-

sation, pa olika satt arbetat med att utveckla den interna samverkan. En for verksamheten gemen-
sam genomforandeplan med medborgaren i centrum ar ett uttryck for denna stravan. Som vi be-
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skrivit tidigare har denna gemensamma genomférandeplan inte implementerats. Vi bedomer att
denna gemensamma genomfoérandeplan ar ett viktigt instrument for att sikerstilla att kommu-
ninnevédnarna i Hudiksvall far ratt stod och service fran IFO-verksamheten, men att denna gemen-
samma genomforandeplan pé ett aktivt sitt aven bidrar till verksamhetens utveckling.

e Dialog och samverkansstruktur

Ett led i att forstiarka den interna dialogen &r att 4ven skapa en tydligare enhetlig struktur for
denna dialog samt att man anvinder metoder som utvecklar dialogen.

e Virdegrundsarbetet

Vér uppfattning ar att det pdborjade viardegrundsarbetet dr en positiv process som har bidragit till
Okad forstdelse och samverkan mellan IFO’s olika verksamheter. Det ar viktigt att detta arbete
kontinuerligt f6ljs upp. Det kan dven finnas ett varde i att vidga diskussionerna till att &ven om-
fatta nimnden.
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1. Bakgrund, revisionsfraga och metod

Individ- och familjeomsorgsverksamheten (IFO) ar en viktig och av omvarldsfaktorer utsatt verksam-
het. Under senare ar har verksamheten utsatts for ett 6kat tryck pa sina verksamheter. Detta visas
genom att behovet av forsorjningsstéd 6kat och att antalet LVM och LVU-drenden 6kat.

Lansstyrelsen har i en tillsyn av verksamheten 2008/09 granskat verksamheten ur ett tillsynsperspek-
tiv.

Foretagshilsovarden (FHV) genom Previa har under 2008/09 genomfért en undersokning av hur
arbetsmiljo och ledarskap upplevs och fungerar.

Ledarskap och en fungerande dialog mellan ledning och verksamhet ar centralt for att en verksamhet
skall fungera vil och att medborgarna far den service och det stod som olika lagar forutsatter.

Den 6vergripande revisionsfragan iar: Hur fungerar ledning och styrning inom individ- och famil-
jeomsorgen?

Kontrollmal ar:

Hur fungerar ledarskap och dialog inom individ- och familjeomsorgen?

Vilka slutsatser och vilka aktiviteter har Lansstyrelsens och FHV s rapporter resulterat i?
Hur arbetar IFO med att kvalitetssdkra sin verksamhet?

Hur f6ljs mél, verksamhet och resultat upp?

Det finns en stor 6ppenhet for att under granskningen tillfora ytterligare fragestallningar.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med forvaltningsledning och ansvariga chefer. Vidare
har ett antal gruppintervjuer/fokusgrupper genomforts med representanter for verksamheterna.
Erfarenheter och resultat fran tidigare granskningar och andra rapporter har tagits tillvara. Lanssty-
relse och FHV har intervjuats. Aven ett betydande referensmaterial frin forvaltningen har anvinds
som underlag.

Innan den slutliga rapporten avlimnades genomfordes en "work — shop” med IFO-avdelningen dar
nulidgesbilden och den forsta preliminira analysen presenterades. Vid detta tillfille hade personalen
och ledningen vid IFO mojlighet att virdera och bekréfta granskningens nuldge och analys. Vidare
kompletterades och fordjupades dessa.

For granskningen har det dven funnits tva kontaktpersoner utsedda bland de fortroendevalda reviso-
rerna. De har aktivt och néra f6ljt granskningen.
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2. Oversiktlig beskrivning av starten (2007) for den samlade
IFO-verksamheten

Den forsta januari 2007 lamnade Hudiksvalls kommun de tidigare kommundelarna for att bedriva
verksamheten med sju namnder och dértill hérande forvaltningar. Det var en omfattande organisato-
risk forandring som innebar att olika kulturer och arbetssatt skulle sméltas samman till nigot gemen-
sam. Syftet var att nd hogre grad av specialistkompetens inom de olika arbetsomradena samt att skapa
en storre enhetlighet i de beddmningar och beslut som rérde specifika malgrupper.

Hur vil implementeringen av den nya organisationen lyckats paverkar pa flera sitt den situation som
Hudiksvalls kommuns IFO befinner sig i idag. Exempelvis har framgingen med att sammansmalta
olika kulturer till ndgot gemensamt betydelse for samspel och trygghet i arbetsgrupperna. En 6ppen
dialog och en gemensam bild av var man nu befinner sig och var man dr pa vag ar ocksé en framgangs-
faktor for den fortsatta utvecklingen.

For att lyckas med sammanslagningen och for att na syftet med omorganisationen har det stillts stora
krav p& verksamhetens ledning och styrning. Bland annat ar det viktigt med en mycket kommunikativ
och lyhord ledning for att fanga de signaler om hot och hinder som uppstatt for verksamheten i och
med den nya formen av organisation. Det ar ocksé viktigt att ledningen lyckas finna strategier och
vidtar atgirder for att 6verbrygga eventuella problem som kommer med den nya organisationen.

Vid genomford granskning har vi fraimst anvént oss av den information som inkommit vid genomférda
intervjuer/gruppintervjuer for att skaffa oss en bild av hur organisationsférandringen hanterats ur ett
lednings- och styrningsperspektiv. Vi har fokuserat pa den stora organisationsforandring som skedde
2006/2007, men dven sammanslagningen av ungdomsgruppen och barn- och familjegruppen som
skett inom verksamheten sedan dess.

Enligt de som intervjuats sd saknades dialog och delaktighet i de processer som foregick organisations-
forandringarna. Genom dialog med cheferna och med varandra 6ver kommundelsgréanser-
na/arbetsgruppsgrianserna hade det enligt de intervjuade givits battre forutsattningar for att Gver-
brygga en del av den radsla och oro som organisationsférandringen medforde.

Efter organisationsforandringen uppfattar flera av de intervjuade arbetsgrupperna att det har varit bra
diskussioner inom den lilla” arbetsgruppen. Daremot anser de att det hade varit bra med fler tillfallen
att i storre forum eller i andra konstellationer diskutera vad omorganisationen inneburit.

Enligt uppgifter fran forvaltningschef har ambitionen varit att ha en dialog med medarbetarna inf6r
organisationsférandringen. Tva storgruppsmoten anordnades dar mojlighet gavs till diskussioner i
mindre grupper. Skriftlig information har ocksa lI6pande lamnats till medarbetarna.

Uppfattningen hos de intervjuade ar att de uppdelade lokalerna bidragit till att verksamheten arbetar i
flera interna stuprér med oforméga att skapa en god helhetsbild. Problematiken har diskuterats vid
gemensamma moten och beslut har tagits om arbetssatt for att forbattra samverkan mellan arbets-
grupperna. Dessa diskussioner och beslut har inte inneburit fordndring av det faktiska arbetet.

Uppfattningen ar andé att det under de tre och ett halvt ar som gétt sedan kommundelarna slogs

samman blivit en starkare “vi-kdnsla” inom de nu befintliga arbetsgrupperna. Forméagan att inom
grupperna nyttja varandras kompetenser har blivit battre och de intervjuade ger utryck for en battre
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gruppinternsamverkan. Fler kdnner sig ocksé sedda av arbetsledningen och far positiv feedback pa
vikten av deras roll i arbetsgruppen.

Enligt de intervjuade saknar arbetet till vissa delar en enhetlig struktur och prioritetsordning. Det
medfor ocksd en osdkerhet hos enskilda handldggare och/eller i arbetsgruppen nar det blir riktigt tufft
idrendena. De intervjuade i arbetsgrupperna ger samtliga uttryck for trygghet i hur den narmaste che-
fen kommer att agera och att det finns ett stod att himta dar nar det behvs. Daremot sé finns en
storre otrygghet i hur stodet ser ut pa hogre chefnivier och pa den politiska nivén. De intervjuade ger
dock uttryck for att samspelet mellan samtliga aktorer inom forvaltningen har blivit battre under den
senaste tiden.

Reflektioner och revisionell bedomning

Bristande delaktighet infor och vid genomférandet av gjorda organisationsférandringar har inneburit
att personalen haft olika utgdngspunkter och forhallningsatt till de férandringsprocesser som varit.
Efter genomford organisationsférandring har dock dialogen med narmaste chef samt diskussionerna
inom den nirmaste arbetsgruppen pé flera hall kommit igéng bra.

Forslag till forbattringsomraden

e Nya former for dialog med medarbetarna bor diskuteras for att sikerstélla att medarbetarna
uppfattar sig som delaktiga i de processer som beror dem. Ett omtag behover tas for att genom
dialog med medarbetarna klargora nuldge, prioriteringsbehov och framtid.

¢ Bristerna med splittrade lokaler beh6ver 6verbryggas genom systematisk utveckling av meto-
der och arbetssitt. Det stiller krav pa tydlig ledning och styrning sarskilt i uppfoljningsarbetet
for att sdkerstilla att fattade beslut om arbetssétt faktiskt far genomslag i verksamheten.

3. Uppfoljning av mal, verksamhet och resultat

Hudiksvall har en styrmodell dir man arbetar med &tagande i flera olika steg. Atagande mellan kom-
munfullmiktige och namnd, mellan ndimnd och férvaltningschef etc.

Denna styrmodell kompletterad med verksamhetsplan och arbetsplan finns och fungerar 4ven inom
IFO-verksamheten. Vi har tagit del av en mycket omfattande dokumentation i samband med denna
granskning. Grovt ser strukturen ut pé f6ljande satt:

o Atagande mellan ordfésrande i kommunfullmiktige och ordférande i social- och fri-
tidsndmnden
Atagande mellan ordférande i social- och fritidsnimnden och social- och fritidschef
Atagande mellan social- och fritidschef och enhetschefer
Namndsplan
Verksamhetsplan
Arbetsplan

Vidare har vi tagit del av delarsrapporter/arsbokslut, samt andra riktlinjer, planer och uppfoljningar.
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Niamnden och forvaltningen har visat att man har en vil genomarbetad och fungerande struktur for att
arbeta fram de forskrivna atagandena, planerna och uppféljningarna.

Véra egna iakttagelser vid fokusgrupperna ar att personalen ger uttryck for ett stort engagemang och
stor ambition for det sociala uppdraget i Hudiskvalls kommun. En spontan kommentar vid en intervju
ar "Magkénslan séjer att vi gor ett bra socialt arbete”. Vir bedomning ar att det finns god
grund for denna “ovetenskapliga magkénsla”.

Dock ger fokusgrupper och dven senare den genomforda "work-shopen” den tydliga bilden att dessa
ataganden och planer (ndmndsplan, verksamhetsplan och arbetsplan) inte dr kinda eller har ndgon
tydlig styreffekt eller pdverkan pa verksamheten. Den nédvindiga dialogen kring dessa styrdokument
som behovs for att jag som anstilld skall kunna ta till mig vara gemensamma mal och vart "atagande”
ar svagt utvecklad. Vidare ar dven dialogen svag i det avseendet att jag som anstalld &ven maste kunna
lamna min tolkning av mal och &tagande till ledningen s& att mal och dtagande kan utvecklas och an-
passas till férandringarna i omvéarlden. Dialogen "uppifrén och ner” och "nerifran och upp” kring mél
och planer behover utvecklas.

P& motsvarande sitt kan vi dven beskriva hur verksamheten foljs upp. Det finns en fungerande struk-
tur for ekonomisk uppfoljning, antal beslut, handlaggningstider m.m. Men dialogen och den samlande
bilden av hur planer hanger ihop och hur ett sasmmanvigt resultat av vira anstrangningar ser ut sak-
nas. Aven hir behover den “dubbelriktade” dialogen forstirkas.

Frén vara fokusgrupper har vi saxat f6ljande citat:

“IFO’s atagande &r inte tydligt. Att arbeta med atagande hor till den politiska sfaren”
“Verksamhetplanearbetet inte forankrat i ndgon storre grad(lag grad av delaktighet) Det ar chefernas
process”

”Arbetsplan for IFO finns — men det 4r inget vi jobbar efter”

Vi foljer upp statistik (antal beslut, antal hushall, kronor, handlaggningstider, budget/manad m.m) pé
enhetsniva”.

Det ar slaende att verksamheten har arbetat fram ménga planer — alla de planer som ingér i Hu-
diksvalls styrmodell. Alla vi intervjuat ar overens om att mycket mer tid och arbete behover ldggas ner
pé att folja upp planer och beslut. Uppfoljningen i dagsldget beskrivs som mycket fokuserad pé den
egna enheten. En tydlig forvintan finns pé ledningen och férvaltningschefen om att férmedla mer av
uppfoljning av hur verksamheten gemensamt (hela IFO) nér sina mél och hur det gemensamma resul-
tatet utvecklats.

Att uppfoljningen i huvudsak &r inriktad pa den egna enheten beskrivs vid intervjuerna som att detta
forstarker det icke 6nskade interna “vi — dom” beteendet.

Ett okat fokus pa hur arbetet med dokumentation fungerar beskrivs av flera. Har har dven Lansstyrel-
sens tillsyn varit betydelsefull.
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Reflektioner och revisionell bedomning

Vér bedomning ar att IFO”s medarbetare gor ett engagerat och medvetet socialt arbete i Hudiksvalls
kommun. Dialogen kring dtagande och mal, samt hur de f6ljs upp behover forstarkas. Detta ar viktigt
sd att ratt slutsatser kan dras och darigenom ytterligare utveckla verksamheten.

Forslag till forbattringsomraden

e Mailstyrningen bor genomsyra verksamheten och vara utgangspunkten i medarbetar- och 16-
nesamtal.

e Samtlig personal behover involveras i bade planering och systematisk uppfoljning av verk-
sambheten.

e Verksamhetens dtaganden bor tydliggoras i den omfattning som kravs for att utgora en god
grund for gemensamma prioriteringar.

e Ledningen méste ansvara for att beslutade dtgirder for forbéttring vidtas samt efterlevs for att
nya rutiner och arbetssétt ska ha mojlighet att {4 faste i det vardagliga arbetet.

4. Kvalitetssikring av IFO s verksamhet

Av socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten
i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras. Det finns ocksé av Socialstyrel-
sen framarbetade foreskrifter och allménna rdd om Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt
SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11).

Foreskrifterna stéller krav pa att det ska finnas ett ledningssystem for arbetet inom socialtjansten som
sikerstiller att kvaliteten i verksamheten systematiskt foljs upp. Bland annat uttrycker 6 § (SOSFS
2006:11) att Ledningssystemet skall sakerstdlla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar meto-
der for uppfoljining och utvdrdering av verksamhetens planering, genomforande, resultat och ut-
veckling.

Hur uppf6ljning och utviardering genomfors ar upp till kommunen att bestimma, men Socialstyrelsen
uttrycker genom sina allménna rad att uppfoljningen och utvarderingen bl.a. bor goras utifran

e hur vil verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de kommunala maélen,
¢ hur vil verksamheten tillgodoser enskilda och gruppers behov, samt
e hur den enskilde och andra intressenter uppfattar verksamhetens kvalitet.

Individ- och familjeomsorgens verksamhet i Hudiksvall skapade 2008 en kvalitetsplan som géller
verksamheten och som faststillts av nimnden. I férvaltningens verksamhetsplan fér 2010 hianvisas det
till kvalitetsplanen och delar av den har lyfts in i och tydliggjorts i verksamhetsplanen. I verksamhets-
planen finns det dven redogjort for vilka taganden som forvaltningen tagit sig for 2010. Atagandena
bygger pé social- och fritidsférvaltningens kvalitetsmal.

De intervjuade personalgrupperna uttrycker att de vid olika tillfdllen diskuterar fragor som ror verk-

samhetens kvalitet och hur arbetet kan utvecklas. Personalen ger exempel pa hur diskussioner fors
avseende lagstiftning, tillgdnglighet, klagomélshantering, dokumentation, skyndsamt arbete m.m.
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Uppfattningen ar att diskussionerna bidrar till en 6kad kompetens samt idéer om forbattrade arbets-
satt.

Vid intervjuerna framkommer det ocksé att verksamheten i allt stérre omfattning arbetar med meto-
der och arbetssitt som ar beprévade som exempelvis BBIC for utredningar av barn- och ungdomsa-
renden samt ASI for bedomning, utredning och uppf6ljning vid missbruksiarenden.

Déremot upplever inte de intervjuade att verksamhetens kvalitetsplan och ataganden vad géller kvali-
tet ar val forankrat. De uttrycker dven en avsaknad av systematisk uppfoljning av definierade kvali-
tetsmatt. Exempelvis sdger de intervjuade att det pé ett tydligare sitt skulle vara mojligt att folja upp
hur utbildningar och anvindandet av specifika metoder faktiskt ger genomslag i arbetet. Uppfattning-
en ir att aktiviteter som innebir en storre kostnad dnda f6ljs upp pa ett tydligare sitt.

De intervjuade uttrycker ocksé en svarighet i att fa in &sikter ifrdn brukarna. Trots att det finns mgjlig-
het att 1amna sina asikter bade inom ramen for verksamhetens klagomélshantering samt vid uppfolj-
ningar av exempelvis hur brukarna upplever bemétandet sa ar det fa asikter som inkommer.

Enligt information fran forvaltningschef och vid genomford dokumentgranskning framkommer att det
finns en rutin for att systematiskt samla in samtliga brister som uppdagas av klient, nérstdende, annan
besokare eller socialsekreteraren. Varje manad sammanstills rapporterna och redovisas for naimnden.
Syftet med rapporteringen ar att utveckla verksamheten.

En del som ses som ett positivt inslag i kvalitetsarbetet ar arbetet for en gemensam viardegrund. Det
finns en forhoppning om att vardegrunden ska tydliggora vad verksamheten ska sta for att och det
diarmed ocksé ska ga att f6lja upp verksamheten utifrin detta.

Reflektion och revisionell bedomning

Individ- och familjeomsorgen i Hudiksvall har en god struktur for kvalitetsarbetet och en god ambition
att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Forslag till forbattringsomraden

Alla medarbetare bor involveras i kvalitetsarbetet.

Verksamheten maste kunna f6ljas upp systematiskt utifrén satta kvalitetsmatt.

Gjorda uppfoljningar behover analyseras for att kunna identifiera forbattringsaktiviteter.
Alla aktiviteter som beslutas méste f6ljas upp for att sdkerstilla efterlevnad av fattade beslut
samt for att kunna utveckla verksamheten.

e Det bor sikerstillas att upprattade rutiner implementeras. Detta for att systematiskt doku-
mentera avvikelser i verksamheten och for att intresset for att finna “brister” i syfte att klar-
gora forbattringsmojligheter okar.
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5. Ledarskap och dialog inom IFO

Skapandet av den nya organisationen fran 2007 har varit en stor forandringsprocess. Hudiksvall gick
fran en organisation med fyra/fem kommundelar till en funktionsinriktad organisation. Olika satt att
arbeta, olika rutiner och olika kulturer skulle sméltas samman till ett nytt gemensamt sitt. Detta géller
fullt ut aven for IFO-verksamheten. Vi har oversiktligt beskrivit detta i avsnitt 2.

Organisationen forandrades under 2009 dir bla. barn- och ungdomsenheten slogs samman med en
gemensam enhetschef. Inom barn- och ungdomsenheten finns en Teamledare som har funktionen
som metodstod/metodhandledare for socialsekreterarna.

Granskningen ger en tydlig bild av att det nédra ledarskapet utvecklats och fungerar val. Samtliga en-
heter beskriver en vil fungerande dialog med sin enhetschef. Enheterna har utvecklats till enheter med
gemensamma arbetssitt, dir man &ven kan beskriva hur man konkret arbetar med verksamhetens
utveckling. Enheterna har regelbundna arbetsplatstraffar (APT) dar en i huvudsak samstdmmig bild ar
att de mest har karaktiren av informationsméten och att dialogen kan forstirkas. Aven andra typer av
informationsméten existerar ("Moten for Guldsmeden, férvaltningsmoten mm) men dessa ar mer
oregelbundna.

Ledningsgruppen beskriver att man under senare tid i sitt arbeta har ett 6ppet och konstruktivt klimat
dir man gemensamt l6ser problem. Arbetet har dock i stor utstrackning préglats av "brandkarsutryck-
ningar” och att “springa pé sista bollen”. I detta finns en insikt att arbetet behover bli mer strategiskt.
Den arscykel for ledningsgruppen som arbetats fram har bidragit till detta. Det finns som tidigare
namnts en forvintan pa mer av dialog fran forvaltningsledningen kring dtagande och planer. Mer av
“feed — back” kring gemensam uppf6ljning av hur hela IFO’s resultat utvecklas och att bryta igenom
arbetet i egna “stupror” till att arbetet binds samman av gemensamma sammanhalla processer.

Vid négra tillfdllen vid intervjuerna har relationen mellan enskild handlaggare och
nidmnd/AU/ordférande dykt upp. Personer har beskrivit att de upplevt att rollerna tjansteman — poli-
tiker i praktiken inte varit tydliga.

Fokusgrupperna beskriver det samlade férvaltningsledarskapet som mer inriktat pé att "parera” kon-
kreta fragor an att leda strategiskt i forandringstider.

De intervjuade medarbetarna uppfattar inte att ledningsgruppens arbete i ndgon storre grad ar ként
eller kommunicerat. Detta skapar hos en del personal en "blind flick” som ger upphov till spekulation-
er.

Enligt forvaltningschefen har information givits till samtliga arbetsgrupper om ledningsgruppens ar-
bete och hur ledningsgruppen arbetar utifran en upprittad arscykel. Aven pé arbetsplatstraffarna finns

en punkt pa dagordningen dar information fran ledningsgruppen ges.

Det under 2010 pabérjade gemensamma arbetet kring *Vardegrund” beskrivs som viktigt och positivt.
Det har varit ett arbete som fort IFO-verksamhetens olika delar ndrmare varandra.
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En annan friga som framkommit under intervjuerna ar de problem som existerar kring inférandet av
det nya IT-stodet TRESERVA. Problemen har funnits under en léngre tid. Storningarna i TRESERVA
har skapat frustration och en hel del merarbetet.

Reflektioner och revisionell bedomning

Forslag till forbattringsomraden

e Arbetet i ledningsgruppen behover tydliggoras.

e Forvaltningsledningen behover vara tydligt involverad i forvaltningens stora forandringsar-
beten sdsom inférande av nya utredningssystem samt implementering av nytt IT-system.

e Dialogen vid APT och mellan medarbetare inom olika enheter bor stéarkas.

e Virdegrundsarbetet bor anvandas pé ett sitt som okar tillit och fértroende mellan politiker
och tjansteman.

¢ Den goda relationen med ndrmaste chef bor fortsatt viarnas.

e Nimnd och forvaltning behover arbeta med fortydligas vissa roller. Det giller Teamledarrollen
samt tjanstemanna- kontra politikerrollen.

6. Slutsatser utifran Linsstyrelsens tillsyn och Previas rapport

Tillsyn av Lansstyrelsen/Socialstyrelsen

Under de senaste aren har en rad tillsyner gjorts av Lansstyrelsen och sedermera Socialstyrelsen da de
Overtagit tillsynsansvaret. En av tillsynerna (2007) visade bland annat pa brister i handlaggning av
barn- och ungdomsérenden vad det giller att det drojt alltfor 1dnge innan beslut tagits om att inleda
utredning samt att det drojt alltfor 1ange innan den forsta kontakten tagits. For att komma tillratta
med detta har forvaltningen arbetat fram riktlinjer for handldggningsarbetet, personalen har utbildats
inom BBIC! och ett nytt IT-system (Treserva) har implementerats.

En annan tillsyn avsag familjehemhandliggningen och dar riktade Lansstyrelsen kritik mot ndmnden
for hur handldggningen hade skotts avseende en flicka som successivt kommit att bo i ett annat enskilt
hem samt brister i samradsforfarandet vid familjehemsplaceringar i en annan kommun. Atgirder vid-
togs av ndimnden vad det giller utredningar och beslut av familjehemsplaceringar samt tillvigagangs-
séttet for samrdd med andra kommuner.

Vid uppfoljning av ovanstdende tillsyn tvé ar senare kvarstod vissa brister, men ndmnden hade tgér-
dat en stor del av de tidigare bristerna. Uppfoljningen medforde inte nagon kritik frén Lansstyrelsen.

En annan tillsyn avser missbruks- och beroendevarden i Hudiksvall. Tillsynen visar bland annat pa
brister vad det géller riktlinjer for missbruks- och beroendevarden samt handlédggning av anmaélningar.
Det patalas dven brister i dokumentation av enskildes samtycke till externa kontakter, dokumentation
av barnperspektivet och uppmairksamheten pa narstdende vid forhandsbedomningar. Lansstyrelsen
kommenterar dven namndens brister i att folja upp verksamheten for att skapa underlag f6r beslut om
val av effektiva insatser. For att komma tillrdtta med problematiken har nimnden tagit fram ett for-

1 BBIC — Utrednings- och dokumentationsmetod “Barns behov i centrum”
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mulédr med utgdngspunkt frén BBIC och ASI2 som anviands vid mottagande av anmélningar. Utred-
ningar genomfors med ASI som bas och f6ljs upp med stéd av ASI. Genomforda utredningar gés ocksé
igenom av arbetsledaren for att sikra kvaliteten i de utredningar som gors och det har tagits fram en
blankett for skriftligt samtycke.

Enligt gjorda intervjuer har Lansstyrelsens/Socialstyrelsens rapporter i vissa arbetsgrupper medfort
bra diskussioner om hur exempelvis dokumentationen kan bli battre. Hur man tydliggor det arbete
som faktiskt gors och hur barnets perspektiv blir tydliggjort exempelvis vid dokumentation om for-
sorjningsstod. Dokumentationen foljs ocksé systematiskt upp for att sékerstilla att den héller god kva-
litet. De intervjuade framhéver vikten av att det pé ett konstruktivt sétt ges dterkoppling pa de kontrol-
ler som gors av dokumentationen si att det inte blir en kontroll utan ett arbetssatt for att systematiskt
forbattra arbetet.

Kartliggning av arbetsklimatet, Previa

Under november-december genomforde Previa en kartliggning av arbetsklimatet inom IFO i Hu-
diksvall. Orsaken var dterkommande kritik om att arbetsklimatet inte var bra och i uppdraget 1ag att ta
fram atgardsforslag pa grupp- och 6vergripande niva.

Vid kartlaggningen framkom bland annat att de flesta hade en positiv uppfattning om sitt arbete, sina
kollegor och chefer. Men kartlaggningen indikerade ocksé pa ett system, en organisation i obalans dar
det fanns otydligheter inom en rad omréden sdsom vision, viardegrund, uppdrag, kommunikation
m.m.

Vid genomforda intervjuer har det framkommit att ett flertal i personalgrupper inte kianner igen sig i
det som framkommer i Previas rapporter. Anledningen till detta uppges vara att den problematik som
redovisas endast berort en del av individ- och familjeomsorgens verksamhet samt att rapporten ater-
ger en bild av hur det har varit, men inte hur det faktiskt dr. Uppfattningen ar ocksé att bilden av den
problematik som redogors i Previas rapport bygger pa ord ifrén personer som faktiskt inte ar en del av
den situation som ar.

De intervjuade kianner inte heller igen sig i den bild av situationen inom IFO som framstillts i media.
Trots detta har den sammanfattande bilden av situationen medfort att atgarder har vidtagits som ar-
betsgrupperna uppfattar som positivt. Bland annat har arbetet med viardegrund satts igéng och en
arbetsgrupp arbetar med fragor om hur man ar mot varandra. Det har dock framkommit asikter om
att effekten hade blivit dn storre om dtgéarder och aktiviteter inte enbart hade varit en fraga for perso-
nalen i arbetsgrupperna utan samtliga inom organisationen, savil politiker, chefer som medarbetare.
Det hade givit en béttre kinsla av att problemet dr gemensamt och att samtliga bidrar till forbattring
samt att effekterna av atgiarderna troligtvis hade blivit storre.

Vid genomforda gruppintervjuer och har det ocksé framkommit en oro om att det arbete som satts
igéng utifrén Previas rapport inte kommer att leda till faktiska forandringar och att det inte kommer
att foljas upp. En friga som stélls dr "Vad blir det av det har da?”.

2 ASI (Addiction severity index) - Intervjumetod utvecklad av Tom McLellan vid Universitet i Phila-
delphia som bedomnings- och uppféljningsinstrument inom missbruks- och beroendevard.
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Reflektion och revisionell bedomning

Individ- och familjeomsorgen i Hudiksvall arbetar aktivt med de brister som pétalats i Lansstyrel-
sen/Socialstyrelsens tillsyner samt resultatet i den rapport som Previa arbetat fram med anledning av
de brister som varit i arbetsklimatet.

Forslag till forbattringsomraden

e Verksamhetens strategier for vidtagna atgarder (exempelvis vardegrundsarbetet) behover tyd-
liggoras.

¢ Om vidtagna aktiviteter ska fortleva och kunna bidra till en fortsatt utveckling bor dessa foljas
upp noggrant.

e Arbetsgrupperna behover fa kontinuerlig feedback pd hur atgarder givit effekt exempelvis hur
dokumentationen utvecklats.

7. Forslag till fortsatt utveckling

Denna granskning har haft som uppdrag att besvara frdgan om ledningen och styrningen fér IFO-
verksamheten dr andamaélsenlig. En sammanvigd bedomning ar att verksamheten har en till 6verva-
gande delen fungerande styrning och ledning. Det finns dock ett antal mycket viktiga forbattringsom-
raden som ytterligare kan forbattra verksamheten och sikerstilla att medborgarna ytterst skall fa det
stod och den service som de har ritt till och forvéntar sig. Detta arbete méste prioriteras om ledning
och styrning ska fungera pa ett helt indamalsenligt sétt.

e Planeringsprocessen — kvalitetsarbetet ar den del av verksamhetens plane-
ringsprocess

Ett viktigt utvecklingsomrade for IFO-verksamheten ar att utveckla dialogen kring hur arbetet
med verksamhetens atagande ("mal”) formuleras och laggs fast. Det ar viktigt med den ”"dubbelrik-
tade” dialogen for att bade fdnga idéer och forbattringsforslag men dven for att forankra verksam-
hetens mél ("riktningen for organisationen”).

e Tydliggora LGR roll och arbetsformer

Roller och ansvar behover tydliggoras. Ledningsgruppen har en nyckelroll for att uthélligt driva
den dialog “uppifran och ner — nerifrdn och upp” som ar viktig for att utveckla den samlade IFO-
verksamheten.

e Arbeta konsekvent med uppfoljning

Ett tydligt utvecklingsomréde for IFO-verksamheten dr att malmedvetet och 1angsiktigt forstarka

och fordjupa arbetet med uppfoljning och utvardering. Detta géller den l6pande verksamheten och
dess resultat, men dven de exempel vi beskrivit kring verksamhetens kvalitetsarbete.
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e Intern samverkan — gemensam genomforandeplan

Granskningen har beskrivit att IFO-verksamheten sedan man skapade en sammanhaéllen organi-
sation pé olika sitt arbetat med att utveckla den interna samverkan. En for verksamheten gemen-
sam genomforandeplan med medborgaren i centrum ar ett uttryck for denna stravan. Som vi be-
skrivit tidigare har denna gemensamma genomférandeplan inte implementerats. Vi bedomer att
denna gemensamma genomfoérandeplan ar ett viktigt instrument for att sikerstilla att kommu-
ninnevénarna i Hudiksvall far ratt stod och service fran IFO-verksamheten, men att denna gemen-
samma genomforandeplan dven pa ett aktivt sitt bidrar till verksamhetens utveckling.

e Dialog och samverkansstruktur

Ett led i att forstiarka den interna dialogen ar att dven tydligare skapa en enhetlig struktur for
denna dialog samt att man anvinder metoder som utvecklar dialogen.

e Viardegrundsarbetet

Vér uppfattning ar att det paborjade viardegrundsarbetet dr en positiv process som bidragit till
Okad forstdelse och samverkan mellan IFO s olika verksamheter. Det ar viktigt att detta arbete
kontinuerligt f6ljs upp. Det kan dven finnas ett varde i att vidga diskussionerna till att &ven om-
fatta nimnden.

2011-02-25
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