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1 Sammanfatining

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken fran ar 2000 gav ramarna
for det handikappolitiska arbetet i Sverige till r 2010. I lagstiftning stélls krav pa
att enkelt avhjalpta hinder mot tillganglighet och anvandbarhet ska undanrgjas i
befintliga lokaler dit allmanheten har tilltrdde och pa befintliga allmanna platser. I
foreskrifter till lagstiftning kan utlasas att dessa enkelt avhjilpta hinder ska atgar-
das direkt, dock senast fore utgangen av ar 2010. Lagstiftningen ar tillimplig 4ven
efter utgangen av ar 2010.

Mot denna bakgrund har Kommunal sektor inom PwC fatt i uppdrag av de fortro-
endevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun att genomfora en granskning. Den har
utgatt fran revisionsfragan huruvida tillganglighetsarbetet, avseende enkelt avhjalp-
ta hinder, ar andamalsenligt samt om det leder till 6nskvarda resultat.

Granskningen visar att ansvaret for att identifiera enkelt avhjilpta hinder har orga-
niserats inom Omsorgsnamnden. Detta oberoende av om det avser allminna plat-
ser, kommunens egna och hyrda fastigheter med publika lokaler eller fastigheter
med andra dgare. Detta ansvar kommer att finnas inom Kommunstyrelsen fran och
med januari ar 2012.

Tekniska nimnden har ansvar for att dtgarda enkelt avhjilpta hinder i kommunens
egna eller hyrda fastigheter och pa allminna platser. Byggnadsnamnden har ett
myndighetsansvar gentemot samtliga fastighetsiagare att atgarder genomfors.

Vi kan konstatera att inventeringsarbetet paborjades redan runt ar 2000. Styrning-
en av arbetet var dock otillracklig och arbetet fardigstalldes inte. Arbetet aterupp-
togs for cirka 1,5 &r sedan. Atgiirdande av enkelt avhjilpta hinder har pagatt, forst
med inventeringsprotokoll fran den forst paborjade inventeringen och senare med
de nyare protokollen som underlag.

Vér bedomning ar att det finns en, i allt visentligt, tillfredsstéllande politisk och
tjanstemannamassig organisation for tillganglighetsarbetet. Vi bedomer dock att
det har saknats tillfredstdllande planering, uppfoljning och utvardering samt be-
manning. Nu gidllande kommunoévergripande styrande dokument "Handikappoli-
tiskt program” ar under revidering och det finns darmed goda forutsittningar for
att det nya programmet har en utformning som leder till bittre styrning.

Vi konstaterar att samtliga enkelt avhjilpta hinder inom kommunen inte var atgir-
dade fore utgéngen av ar 2010 och att de inte kan forviantas vara det fore utgangen
av ar 2013. Vi bedomer vidare att det funnits formulerade krav avseende tillgang-
lighet i den senaste upphandlingen av stadstrafiken.

Sammanfattningsvis, utifran de iakttagelser vi gjort i granskningen och mot bak-
grund av var analys, ar var revisionella bedomning att tillginglighetsarbetet avse-
ende enkelt avhjalpta hinder inte varit tillrackligt Andamalsenligt och darfor inte
lett till onskat resultat.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken gav ramarna for det handi-
kappolitiska arbetet fram till &r 2010. I handlingsplanen finns en struktur for hur
delaktighetsperspektivet for personer med funktionsnedsattningar ska kunna ge-
nomsyra alla samhillsomraden. Det handlar om att identifiera och undanroja hin-
der for delaktighet, att forebygga och bekdmpa diskriminering samt att skapa forut-
sattningar for sjilvstandighet och sjalvbestimmande.

I plan- och bygglagen stills krav pa att enkelt avhjilpta hinder mot tillgéanglighet
och anviandbarhet ska undanrojas i befintliga lokaler dit allmanheten har tilltrade
och pa befintliga allmanna platser. I foreskrifter till lagstiftningen kan utlasas att
dessa enkelt avhjilpta hinder skulle vara atgardade innan utgangen av ar 2010.

I granskningen ar revisionsfragan huruvida tillganglighetsarbetet, avseende enkelt
avhjalpta hinder, ar andamalsenligt och om det leder till 6nskvart resultat?

Granskningens huvuddelar:

Finns det en dokumenterad och dndamaélsenlig organisation for tillganglig-
hetsarbetet?

e Hur planeras och genomfors tillganglighetsarbetet samt hur foljs det upp?
e Vilka forutsattningar finns for att enkelt avhjilpta hinder atgirdas?

¢ Finns krav avseende tillganglighet formulerade i den senaste upphandlingen
av stadstrafiken?

2.2 Metod och avgransningar

Granskningen har sin utgadngspunkt i de nationella direktiv som kommunen har
haft att ratta sig efter avseende tillginglighetsarbetet inom enkelt avhjilpta hinder
under de senaste dren. Genomforande sker genom analys av styrdokument, hand-
lingsplaner och annan adekvat dokumentation avseende tillgianglighetsarbetet samt
genom intervjuer. I bilaga 1 finns en forteckning 6ver dokument och intervjuer som
ingdr i granskningen.

Granskningen fokuserar pa enkelt avhjilpta hinder for tillgangligheten i fastigheter
med offentliga lokaler och pa allminna platser inom Hudiksvalls kommun.

2.3 Begrepp

Funktionshinder uppstar i métet mellan en individ med funktionsnedséittning och
samhillet (exempelvis pa grund av svartillganglig information, trappor, entréer och
attityder). Om samhallet tillganglighetsanpassas kan personer med funktionsned-
sattningar, fysiska, psykiska eller intellektuella, leva ett fullt fungerande liv. Med
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denna utgangspunkt ar begreppet “person med funktionsnedsittning” att foredra
framfor funktionshindrad eller handikappad.* Begreppen handikappad och funk-
tionshindrad forekommer dock fortfarande i viss lagstiftning och andra dokument
som refereras och citeras i rapporten. Begreppet handikapp anviands fortfarande i
sammansatta ord sdsom handikappolitik.

3

Yttre ramverk for granskning

Forutom de interna styrdokument som finns inom kommunen sa paverkas gransk-
ningsomradet av ett yttre ramverk i form av lagar, forordningar och direktiv.

Forenta nationernas konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning, se bilaga 2.

Nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Fran patient till medbor-
gare, se bilaga 3. I handlingsplanen finns ett sirskilt avsnitt kring tillging-
lighet. I den uttrycks att, i befintliga lokaler och pa befintliga allminna plat-
ser, dit allménheten har tilltrade, bor enkelt avhjilpta hinder mot tillging-
ligheten och anvindbarheten for personer med nedsatt rérelse- eller orien-
teringsformaga vara atgiardade fore utgangen av 2010.

Fram till 1 maj 2011 reglerades omradet av plan- och bygglagen (1987:10)
samt dess foreskrifter och allménna rad (bilaga 4). I en uppfoljning Boverket
gjort av regelverkets tillampning konstaterades flera brister (bilaga 5). Dessa
brister stimmer val 6verens med de problemomraden vi stott pa i tidigare
granskade kommuner. Riksdagen beslutade i juni 2010 om en ny plan- och
bygglag (2010:900). Den tradde i kraft den 2 maj 2011. Till den nya lagen
finns nya foreskrifter och allménna rad (bilaga 6).

Sanktionsmgjligheter i de fall regelverket kring enkelt avhjilpta hinder inte
efterlevs regleras ocksa i plan- och bygglagen (bilaga 7).

4 Resultat av granskningen

4.1

Tillganglighetsarbetets organisation och
verksamhet

Utifran genomforda intervjuer och analys av dokument dr nedan ansvarsfordelning
av tillganglighetsarbetet, avseende enkelt avhjilpta hinder, mellan nimndsnivéer
och ndmnder redovisad. Arbetet med att dtgdrda enkelt avhjilpta hinder finns hos
Tekniska nimnden medan Byggnadsnamnden har ett myndighetsansvar. Detta
illustreras oversiktligt i bilden nedan.

! Las mer i foldern ORD som taggar — om funktionshinder
www.handisam.se/Tpl/NewsPage 932.aspx
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Kommunstyrelse

—{  Handikapprad

u Teknisk ndmnd .
Omsorgsnamnd . Byggnadsnamnd
Allmanna platser

Inventeringar Myndighetsansvar
g Egna publika lokaler yndig

4.1.1 Kommunstyrelse

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for tillginglighetsarbetet i kom-
munen. Som en radgivande funktion har Kommunstyrelsen i detta arbete Handi-
kappradet.

Syftet med Handikappradet ar att vara ett forum for samrad och 6msesidig informa-
tionsutbyte mellan foretradare frin kommunen och handikapporganisationer. Ra-
det har 22 ledamoéter varav fyra ar politiskt tillsatta och resterande foretrader olika
handikapporganisationer. En tjainsteman pa Omsorgsnamnden, handikappansvarig,
fungerar som sekreterare i radet. Fran och med januari 2012 kommer tjansten att
overga till Kommunledningskontoret.

Representanter frain Handikappradet bildade 2007 en tillganglighetsgrupp tillsam-
mans med tjansteman fran Tekniska forvaltningen, Plan och bygglovskontoret inom
Bygg-, miljo- och raddningsforvaltningen, AB Hudiksvallsbostader och handi-
kappansvarig. Gruppen fokuserar pa arbetet med 6kad fysisk tillgdnglighet bland
annat genom att bjuda in fastighetséigare till informationstraffar.

4.1.2 Omsorgsnamnd

Inom Omsorgsnamnden finns fram till sista december 2011 tjansten handikappan-
svarig. Forutom att vara sekreterare i handikappradet har tjansten fungerat som
arbetsledande till en tillginglighetsinventerare anstilld inom Tekniska nimnden
och placerad inom Byggnadsndmnden. Bada dessa tjanster 6vergar till Kommun-
ledningskontoret inom Kommunstyrelsen i januari 2012.

Som framgér ovan har en tillginglighetsgrupp bildats i vilken handikappansvarig
ingar. For att forbattra tillganglighetsarbetet ska ytterligare en grupp skapas. Han-
dikappansvarig har ansvar for att gruppen skapas. Den ska besté av personer med
handikappansvar fran varje forvaltning. Det ar forvaltningschefernas ansvar att utse
de handikappansvariga.

Cirka ar 2000 genomfordes inventeringar avseende hinder for tillganglighet i cen-
trala Hudiksvall av Tekniska nimnden. For cirka 1,5 ar sedan aterupptogs inventer-
ingsarbetet av tillgdnglighetsinventeraren tillsammans med en representant fran
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handikapporganisationerna. Deras arbete innefattar allmanna platser och samtliga
fastigheter med publika lokaler oberoende av dgare. Inventeringarna gors omrades-
vis med hjalp av Sveriges kommuners och landstings checklista. Anvindandet av
GIS (geografiskt informationssystem) som hjalpmedel adr under uppbyggnad. I
samband med dessa fornyade inventeringar observeras de eventuella brister som
inte atgirdats efter den tidigare genomf6rda inventeringen.

Protokoll fran inventeringarna 6verldmnas till de som ansvarar for atgirdandet
samt till Byggnadsndmnden i de fall hindren finns i publika lokaler som inte dgs
eller hyrs av kommunen. Inventeringarna forviantas vara avklarade ar 2013.

Eftersom handikappansvarig varit placerad inom Omsorgsforvaltningen har inven-
teringarna betraktats som utfora inom Omsorgsnamnden. Nar denna tjansten och
tillganglighetsinventerarens tjanst flyttas till Kommunledningskontoret flyttas an-
svaret for inventeringar till Kommunstyrelsen.

4.1.3 Teknisk namnd

Tekniska nimnden ansvarar for att atgarda enkelt avhjilpta hinder pa allménna
platser samt i, och omkring, kommunens egna och inhyrda fastigheter med publika
lokaler. Det ar kontoret for Gator, parker och trafik som planerar och atgiardar pa
allmanna platser medan fastighetskontoret tar hand om dessa uppgifter for kom-
munens egna och inhyrda fastigheter.

Redan nar den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Fran patient till
medborgare (bilaga 3) blev kdnd, runt ar 2000, paborjades inventeringar i centrala
Hudiksvall. Runt 2003 hade alla fastigheter med publika lokaler inventerats. Inven-
teringarna protokollférdes och atgarder vidtogs med dessa protokoll som underlag.
Samtliga hinder fran denna inventering har inte atgirdats. Det finns inga styrdo-
kument eller uppfoljningar att ta del av fran detta arbete. Numera anviands endast
protokoll frdn de nystartade inventeringarna som underlag for atgarder.

Sedan ar 2000 har cirka 300 000 kronor per ar fordelats till Tekniska nimnden for
tillganglighetsatgarder. Utover detta har 1,1 miljoner kronor specialdestinerats till
enkelt avhjilpta hinder i fastigheter, hissanpassningar, 6vergangsstillen och buss-
hallplatser samt cirka 950 000 kronor till lekparker. Trots detta saknas medel for
att alla enkelt avhjilpta hinder ska kunna atgirdas inom en 6verskadlig tid.

Tillgdnglighetsarbetet anses vara ett prioriterat omrade men kan inte genomforas i
onskvird takt pa grund av resursbrist. Samtliga enkelt avhjalpta hinder kommer
inte vara atgiardade ar 2013.

4.1.4 Byggnadsnamnd

Byggnadsndmnden har ett myndighets- (tillsyn) och informationsansvar gentemot
alla dgare av fastigheter med publika lokaler inom kommunen. Detta finns reglerat i
plan- och bygglagen och Boverkets foreskrifter och allmdnna rad. Namnden ska
overvaka att lagen efterlevs. I de fall fastighetsigare inte atgiardar enkelt avhjalpta
hinder i, eller i anslutning till, publika lokaler har namnden sanktionsmdojligheter,
se bilaga 7.

5av21
PwC



Informationstraffar for fastighetsagare har genomforts, med hjalp av tillganglig-
hetsgruppen, vid tva tillfallen under varen 2011.

Protokoll avseende enkelt avhjalpta hinder i publika lokaler lamnas till Plan- och
bygglovskontoret av tillgdnglighetsinventeraren. Det kan dven forekomma att hin-
der identifieras och anmals av allménheten.

Kommunen vill vara en bra forebild for 6vriga fastighetsdgare. Darfor invantas att
kommunens egna fastigheter ska atgiardas innan anmérkningar systematiskt lamnas
till 6vriga dgare. Dessutom finns inte resurser avsatta till ett mer omfattande arbete
med enkelt avhjalpta hinder 4n det som gors i dagslaget.

I de fallen brister 4nda papekas till privata fastighetsiagare for Bygglovskontoret en
dialog med fastighetsdgaren. Byggnadsnamnden har inte anvéant sig av sanktions-

mojligheterna. Vissa atgarder har genomforts for att oka tillgangligheten i publika

lokaler men det mesta kvarstar.

Eftersom inventeringarna forviantas vara klara ar 2013 ar det svart att i dagslaget
kinna till omfattningen av enkelt avhjalpta hinder i, och i anslutning till, publika
lokaler. I nuldget finns inget systematiskt arbete med att informera om identifierade
hinder till de fastighetsdgare som behover genomfora atgarder. Nar detta val sker
behover fastighetsdgaren en rimlig tid att genomfora atgarder. Foljaktligen ar det
svart att avgora nar dessa hinder kan vara undanrdjda.

4.2 Planering och genomforande av tillganglig-
hetsarbetet samt uppfoljning

Under granskningen har vi tagit del av ett kommunovergripande styrdokument for
kommunens tillganglighetsarbete. Det 4r "Handikappolitiskt program” vilket beslu-
tades i Kommunstyrelsen i december 2007. Fore ar 2007 fanns inget handikappoli-
tiskt program, forslag fanns men beslut saknas.

I granskningen har vi d4ven bland annat tagit del av styrdokumenten "Verksamhets-
plan — Tillgdnglighetsgruppen i Hudiksvalls kommun 2011-2013” och "Handlings-
plan for tillgdnglighet” (Omsorgsnamnden april 2011). Vi har inte hittat ndgra do-
kument med uppf6ljningar tillganglighetsarbetet.

I det Handikappolitiska programmet kan utldsas att programmet arligen ska utvar-
deras, att det ska vara ett praktiskt redskap, att handikappaspekten ska vara en na-
turlig och integrerad del av kommunens arbete samt att Handikappradet ska vara
ett radgivande organ och en link mellan personer med funktionsnedséttningar,
deras organisationer och kommunen. Atgirder for att uppna tillginglighet for alla i
offentliga lokaler och miljoer finns angivna men det saknas uppgifter om vem som
hade ansvar, hur finansiering skulle ske och nér dtgarderna skulle vara klara.

Vid intervjuer anges att uppfoljningar av atgardsplanen i det handikappolitiska pro-
grammet har gjorts men att dokumentation 6ver detta saknas. Vidare framgar att
det handikappolitiska programmet for nirvarande revideras och dirmed aven f6ljs
upp. Ett forslag pa nytt program ska behandlas i Handikappradet i december 2011.
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I verksamhetsplanen for tillganglighetsgruppen i Hudiksvalls kommun 2011-2013
anges syftet for gruppen vara "Genom intern samordning och extern samverkan
samt 6kade kunskaper ska gruppen starka sina roller i tillganglighetsarbetet”.
Gruppen ska enligt planen vara padrivare i tillginglighetsarbetet. Det anges dven att
visionen ar att ” Hudiksvalls kommun ska vara tillgangligt for alla ar 2013”.

For att uppna visionen anges ataganden specificerat med aktivitet, ansvarig, tidplan
och tidpunkt for uppfoljning. Det framgéar att publika lokaler samt lekplatser och
parker ska vara inventerade i september respektive maj ar 2012 och att uppfoljning
ska ske ett ar senare. I maj 2012 ska en sammanstallning vara gjord av atgarder och
kostnader for det som har gjorts och det som ska goras avseende enkelt avhjalpta
hinder i offentliga byggnader och pa allminna platser. Vid samma tid ska en rutin
ha skapats for tillsyn av tillganglighetsatgarder i offentliga lokaler. Uppfoljning ska
goras bade av sammanstéllningen och av rutinerna under varen 2013.

For att konkretisera det Handikappolitiska programmet inom Omsorgsndmndens
verksamhet har "Handlingsplan for tillgdnglighet” tagits fram och beslutats i namn-
den i april 2011. Det dr en forhoppning att denna plan ska fungera som ett underlag
eller en inspiration for andra nimnder att ta fram liknande planer relevanta for de-
ras verksamheter.

I handlingsplanen anges att uppfoljning ska ske en gang per ar i samband med
namndens bokslutsberedning. For den fysiska tillgdngligheten anges forbattrings-
omraden specificerade med atgird, tidsplan, tid for uppfoljning och ansvarig. Plats i
dokumentet finns dven for att ange kostnad med den saknas for alla angivna atgar-
der. Uppfoljning av att inventering av publika lokaler ska goras i februari ar 2012.

Den senast genomforda upphandlingen av stadstrafik i kommunen avsag perioden
2011 till 2021. Den genomfordes av X-trafik ar 2010 och borjade gélla i juni 2011.
Det fanns krav i upphandlingsunderlaget for att hantera fragan om den fysiska till-
gangligheten for passagerare med nedsatt rorlighet.

5 Slutsatser och revisionella
bedomningar

5.1 Andamalsenlighet i organisation for till-
ganglighet

Av granskningen framgar att det finns en ansvarférdelning mellan nimnderna av-

seende att 6ka den fysiska tillgiangligheten genom atgardande av enkelt avhjalpta

hinder. Att samordna inventeringsarbetet for kommunens egna fastigheter, ovriga

fastigheter och allmanna platser fraimjar hog kvalitet och effektivitet i inventering-

arna.

Eftersom Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for handikappfragor anser
vi att det ar positivt att Handikappradet ar knutet dit. Genom Handikappradet har
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Kommunstyrelsen ett fungerande forum for informationsutbyte. Det vore, enligt var
bedomning, gynnsamt om detta samarbete utvecklas ytterligare genom att innefatta
fler namnder i synnerhet Byggnadsnamnden och Tekniska nimnden. Detta samar-
bete finns pa tjanstemannaplanet genom Tillgadnglighetsgruppen.

Inom de granskade nimnderna har brister i organisation av tillganglighetsarbetet
pavisats. Vi bedomer att nimnderna har mycket begriansade personella resurser for
arbetet.

5.2 Planering, genomforande och uppfoljning av
tillganglighetsarbetet

Den nationella handlingsplanens malsattning for tillganglighetsarbetet stiller krav
pa kommunernas delaktighet och att aktiva atgarder vidtas. Fungerande styrdoku-
ment, planering och uppfoljning utgor grundpelare for att malsattningen ska upp-

nas.

Redan i borjan av 2000-talet genomforde Hudiksvall inventeringar. Dessa doku-
menterades genom protokoll av de inventerade objekten. Det saknas daremot do-
kumentation i form av planering, uppfoljning och utvirdering. Atgirdande av do-
kumenterade hinder har genomforts kontinuerligt sedan inventeringsarbetet pabor-
jades. Aven detta arbete saknar dokumentation. Det fanns inga uppstillda mal och
dirmed ingen méaluppfyllelse som kunde mitas. Fram till ar 2007 saknades den
kontroll av arbetet som planer och uppfoljning samt revidering av dessa ger.

I december ar 2007 beslutade Kommunstyrelsen att anta "Handikappolitiskt pro-
gram”. I programmet framkommer att atgirder mot enkelt avhjalpta hinder ska
genomforas. Styrningen blev dock inte tydlig eftersom ansvarsfordelning, tidsramar
och uppgifter om finansiering saknades.

Inte forrdn i april 2011 beslutade en nimnd, Omsorgsnamnden, om en handlings-
plan med "Handikappolitiskt program” som underlag. I den konkretiserads hur
forbattringsomraden inom den fysiska tillgdngligheten ska atgiardas samt nar det
ska ske, vem som ir ansvarig och nir uppfoljning ska goras. Ovriga nimnder har
inte beslutat om liknande handlingsplaner.

For perioden 2011 till 2013 har tillgdnglighetsgruppen en verksamhetsplan. Har
formuleras ett mal och konkreta tidsatta dtgarder anges dir ansvar och tidpunkt for
uppfoljning framgar. Information om finansiering saknas dock dven i denna plan.

Planerna uttalar en tydlig ambition att forbattra arbetet med tillganglighet i kom-
munen. Att Omsorgsndmndens handlingsplan kopplar uppf6ljning till nAmndens
bokslutsberedning #r, enligt vir bedomning, en férdel. Ar handlingsplanerna kopp-
lade till kommunens styrsystem med budget och arsredovisning visar det pa vikten
av att arbetet arligen ska planeras och f6ljs upp.

Vi anser att det dr av storsta vikt att det reviderade handikappolitiska programmet
ger naimnderna i uppdrag att, inom bestamd tid, uppratta handlingsplaner, med
liknande krav som anges har, for hur maluppfyllelse ska ske

Frén januari 2012 tar Kommunstyrelsen 6ver ansvaret for inventeringar av enkelt
avhjalpta hinder. Var uppfattning &r ett en dokumenterad och uppféljningsbar plan
for arbetet behover tas fram. For att arbetet ska kunna planeras pa basta satt inom

8av 21
PwC



Kontoret for gator, parker och trafik samt Fastighetskontoret och Plan- och bygg-
lovskontoret méste de ha relevant underlag avseende inventeringsarbetet. Liknande
planering bor utarbetas av

Det ar var bedomning att Byggnadsndmnden redan nu bor arbeta systematisk med
att, utifran inventeringsresultaten, informera fastighetsdgare om att atgarder beho-
ver vidtas. Vidare bor Byggnadsndmnden utarbeta rutiner for hur detta arbete ska
ske samt tar fram anvisningar for hur nimnden ska agera i de fall fastighetsdgare
inte atgardar enkelt avhjilpta hinder i enlighet med foreskrifterna till plan- och

bygglagen .

Sammanfattningsvis ar det var uppfattning att en val genomférd kommunovergri-
pande planering samt regelbundna uppfoljningar och planrevideringar sikerstaller
arbetets Andamalsenlighet, effektivitet och framgang. Pa detta omrade har det fun-
nits brister. Det finns en tydlig ambition att forbattra detta och det ar av storsta vikt
att det reviderade handikappolitiska programmet och handlingsplaner grundligt
f6ljs upp och revideras regelbundet. Vi kan konstatera att det pagar ett arbete med
att atgirda enkelt avhjilpta hinder men att det enligt var bedomning aterstar ménga
atgarder.

5.3 Nar bedoms enkelt avhjdlpta hinder vara at-

gardade?
Enkelt avhjalpta hinder i fastigheter med publika lokaler och pa allmanna platser
var inte avlagsnade fore ar 2010 ars utgéng. Nuvarande bedomning ar att inventer-
ingarna kommer vara genomfoérda under ar 2013. Nar hindren kan vara atgardade
ar svart att uppskatta d& omfattningen inte ar kand.

Att enkelt avhjilpta hinder inte var dtgiardade for utgangen av ar 2010 bedémer vi
bero pa bristande styrning och att personella resurser inte avsatts i tillracklig om-
fattning.

Det kan dessutom konstateras att maluppfyllelsen, avseende undanréjande av en-
kelt avhjalpta hinder pa allminna platser, ar svar att méta eftersom férutsattningar
och behov liksom nytta dndras utifran forandrade vanor och behov.

5.4 Sammanfattande bedomning och vara re-

kommendationer

Vér bedomning ar att det finns en, i allt viasentligt, tillfredstéllande politisk och
tjanstemannamassig organisation for tillgdnglighetsarbetet.

Vi bedomer att tillgdngliga personella resurser for tillganglighetsarbetet varit be-
gransade. Granskningen visar att det har saknats tillfredsstallande planering, sam-
ordning, uppfoljning och utvardering.

Vi konstaterar att samtliga enkelt avhjilpta hinder inom kommunen inte var atgér-
dade fore utgéngen av ar 2010 och att de, med stérsta sannolikhet inte kommer att
vara atgardade fore utgangen av ar 2013.
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Vi bedomer vidare att det funnits formulerade krav avseende tillganglighet i den
senaste upphandlingen av stadstrafiken.

Vi rekommenderar att

PwC

den reviderade handikappolitiska planen

O

innehaller tidssatta och uppfoljningsbara mal,

har tydlig ansvarsfordelning till nAmnderna 6ver hur maluppfyllelse
ska uppna,

har information om finansiering

kopplar planering, uppfoljning, utvardering och revidering till kom-
munens styrsystem

ger naimnderna i uppdrag att, inom bestamd tid, uppritta handlings-
planer, med liknande krav som anges har, for hur maluppfyllelse ska
ske

det sdkerstills att uppfoljning, utvirdering och ldmplig revidering regelbun-
det genomfors av styrdokumenten.

Tekniska nimnden och Byggnadsnidmnden sikerstiller att tillrackliga per-
sonella, och 6vriga resurser, avsatts for bedrivande av arbete for 6kad till-
ganglighet pa allménna platser respektive publika lokaler.

Byggnadsndmnden, i forekommande fall, utnyttjar de sanktionsmojligheter
som foreskrivs i plan- och bygglagen .

Byggnadsndmnden tar fram anvisningar for hur nimnden ska agera i de fall
fastighetsigare inte dtgardar enkelt avhjalpta hinder i enlighet med fore-
skrifterna till plan- och bygglagen .
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Bilaga 1

Forteckning dokument och intervjuer
Foljande dokument ingér i granskningen:

Reglemente for Handikappradet, datum for faststillande framgar inte
Ataganden for Kommunala Handikappradet 2011-2012

Handikappolitiskt program, Kommunstyrelsen i december 2007
Verksamhetsplan — Tillganglighetsgruppen i Hudiksvalls kommun 2011-2013
Handlingsplan for tillganglighet

Tillganglighet for alla, en information till samtliga medarbetare i Hudiksvalls kommun fran
Tillgdnglighetsgruppen i Hudiksvalls kommun 2010-2011

Plan- och bygglag (2010:900)
Plan- och bygglag (1987:10)

BFS 2011:13 - HIN 2 Boverkets foreskrifter och allmanna rdd om avhjialpande av enkelt avhjalp-
ta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrdde och pé allmédnna platser

BFS 2003:19 - HIN 1 Boverkets foreskrifter och allmdnna rdd om undanréjande av enkelt av-
hjalpta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrade och pé allménna platser

BFS 2004:15 - ALM 1 Boverkets foreskrifter och allménna rad om tillginglighet och anvindbar-
het for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférméaga pa allménna platser och inom
omréden for andra anlidggningar 4n byggnader

BFS 2011:5 - ALM 2 Boverkets foreskrifter och allmidnna rdd om tillganglighet och anviandbarhet
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga pa allménna platser och inom om-
raden for andra anldggningar dn byggnader

Foljande intervjuer har genomforts

Gruppintervju genomford 2011-11-14 i Hudiksvall

Handikappansvarig tillika sekreterare i det kommunala Handikappradet, Omsorgsférvaltningen

Tillgdnglighetsinventerare, Plan- och bygglovskontoret, Bygg-, miljo- och raddningsforvalt-
ningen

Plan- och bygglovschef, Plan- och bygglovskontoret, Bygg-, miljo- och raddningsforvaltningen
Forvaltningschef, Tekniska forvaltningen

Driftschef, Fastighetsavdelningen, Tekniska férvaltningen

Avdelningschef, Gata park och transportavdelningen, Tekniska forvaltningen

Ordférande i Byggnadsndmnden

Ordférande i Handikappradet tillika Vice ordférande i Omsorgsnamnden

Ledamot i Handikappradet tillika tillgdnglighetsinventerare (assisterande)



Bilaga 2

FN’s Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, Arti-
kel g Tillganglighet

Forenta nationernas generalférsamling antog 1993 internationella standardregler, (FN’s standardreg-
ler) for att tillférsdkra manniskor med funktionsnedséttning delaktighet och jamlikhet. Tydliga, prin-
cipiella, stindpunkter avseende rattigheter, mojligheter och ansvar kan utlésas ur de 22 standardreg-
lerna liksom konkreta forslag pa hur hinder for personer med funktionsnedsattning kan undanréjas
och darmed ett tillgingligare samhille skapas.

FN’s Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och fakultativt protokoll till
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning tradde i kraft i januari 2009.
Nedan finns ett utdrag ur konventionen som behandlar tillginglighet, artikel 9:

1. For att gora det mgjligt for personer med funktionsnedsittning att leva oberoende och att fullt ut
delta pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta andamaélsenliga dtgarder for att sdker-
stilla att personer med funktionsnedséttning far tillgdng pa lika villkor som andra till den fysiska
miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anldggningar och tjanster som éar tillging-
liga for eller erbjuds allmanheten bade i stiderna och pa landsbygden. Dessa atgiarder, som ska
innefatta identifiering och undanréjande av hinder och barridrer mot tillginglighet, ska bl.a. gélla

a. byggnader, vigar, transportmedel och andra inom- och utomhusanlaggningar, daribland sko-
lor, bostader, vardinrattningar och arbetsplatser, samt

b. information, kommunikation och annan service, diaribland elektronisk service och service i
nodsituationer.

2. Konventionsstaterna ska dven vidta andamaélsenliga atgarder for att

a. utveckla, utfirda och 6vervaka tillampning av miniminormer och riktlinjer for tillganglighet
till anldggningar och service som ar 6ppna for eller erbjuds allmanheten,

b. sidkerstilla att enskilda enheter som erbjuder anldggningar och service dit allmadnheten dger
tilltrade beaktar alla aspekter av tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning,

c. erbjuda intressenter utbildning i fragor som géller tillgdnglighet for personer med funktions-
nedséattning,

d. utrusta byggnader och andra anldggningar dit allmanheten &ger tilltrade med anvisningar i
punktskrift och i lattlast och lattbegriplig form,

e. erbjuda former av assistans och annan personlig service, daribland ledsagare, lektorer och yr-
kesverksamma teckensprakstolkar, for att underlitta tillganglighet till byggnader och andra
anldggningar som ar 6ppna for allmianheten,

f. fridmja andra andamalsenliga former av hjalp och stod till personer med funktionsnedsittning
for att sdkerstilla deras tillgang till information,

g. framja tillgang for personer med funktionsnedsattning till ny informations- och kommunika-
tionsteknik (IT) och nya system, diribland Internet, samt

h. framja utformning, utveckling, tillverkning och distribution av tillgdnglig informations- och
kommunikationsteknologi och -system pa ett tidigt stadium s att de blir tillgdngliga till 1agsta
mojliga kostnad.



Bilaga 3

Fréan patient till medborgare

Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handikappolitiken (prop
1999/2000:79) ar en proposition antagen av riksdagen i maj ar 2000. Syftet med handlings-
planen ar att det handikappolitiska arbetet tydligare inriktas pa att ta bort de hinder som
finns for funktionsnedsatta personers mgjlighet till fullt deltagande i samhaéllet. Den behand-
lar nodvandiga samhallsforandringar for att uppna lika ratt till delaktighet, pa samma villkor,
oavsett funktionsnedsattning. De statliga myndigheterna gavs ett tydligt ansvar att vara fore-
dome i arbetet med ett mer tillgdngligt samhaille. Enligt handlingsplanen bor statliga myn-
digheter vara tillgingliga for alla senast ar 2005 samt kommuner, offentliga miljéer och all-
maéanna transportmedel ar 2010. De nationella méalen i handlingsplanen ar foljande:

e “en samhillsgemenskap med méangfald som grund,

e att samhallet utformas s att manniskor med funktionshinder i alla &ldrar blir fullt
delaktiga i samhallslivet,

e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionshin-
der.”

Enligt handlingsplanen ska det handikappolitiska arbetet sarskilt inriktas pa:

e ”att identifiera och undanroja hinder for full delaktighet i samhaéllet f6r manniskor
med funktionshinder,

e att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med funktionshinder,

e att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutsattningar for sjalvstian-
dighet och sjidlvbestaimmande.”



Bilaga 4

Plan- och bygglagen (1987:10) samt Boverkets foreskrifter och allmanna rad —
enkelt avhjalpta hinder

Plan- och bygglagen (1987:10), utdrag ur kapitel 17 respektive 3

”21 a § I byggnader som innehaller lokaler dit allmadnheten har tilltridde och pa allminna plat-
ser skall enkelt avhjilpta hinder mot lokalernas och platsernas tillganglighet och anvandbar-
het for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga undanrojas i den utstrack-
ning som foljer av foreskrifter meddelade med stéd av denna lag.”

"18 8§ ...

Sadana platser och omraden skall dock alltid uppfylla kravet i 15 § forsta stycket 5 pa an-
vandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga i den utstrackning
som foljer av foreskrifter meddelade med stod av denna lag.”

Utdrag ur Boverkets forfattningssamling, BFS 2003:19 - HIN 1

Dess fullstindiga namn ar ” Boverkets foreskrifter och allménna rdd om undanrdjande av
enkelt avhjilpta hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allménna plat-
ser”. Avsikten ar att fortydliga kravet i 17 kapitlet 21 a § plan- och bygglagen (1987:10).

Foreskrift

”’5 § ... Med enkelt avhjalpta hinder avses sidana hinder som med hansyn till nyttan av atgar-
den och forutsiattningarna pa platsen kan anses rimliga att avhjilpa. De ekonomiska konse-
kvenserna far inte bli orimligt betungande for fastighetsagaren, lokalhallaren eller naringsid-
karen.”

Allméant rad

”Vid bedomningen av om ett hinder skall anses enkelt avhjalpt bor hansyn tas till att ett hin-
der kan vara enkelt avhjilpt i en situation men inte i en annan. Exempelvis kan det vara en-
kelt att komplettera eller ersitta 2-3 trappsteg med en ramp om det finns tillrackligt med
utrymme, medan det kan vara svart att gora det i en trang miljo med smala trottoarer. Likasa
kan i en viss situation, till exempel dar en verksamhet ar viktig for mdnga méanniskor och
installation av automatisk dorroppnare ar avgorande for tillgingligheten, investeringen anses
rimlig i forhéllande till nyttan for de besokande. I en annan situation kan investeringen be-
domas vara for stor i forhallande till nyttan.

Hansyn bor aven tas till nyttan for de besokande av en viss atgird i relation till andra ange-
lagna tillgdnglighetsskapande atgiarder. I handelse av att en prioritering maste goras med
hénsyn till exempelvis ekonomiska forutsattningar, bor séledes i forsta hand sadana hinder
prioriteras vars undanrojande ger storst sammantagen effekt.

Prioriteringen bor vara grundad pa en plan som redovisar vilka skél som finns for att inte
undanroja ett enkelt avhjalpt hinder omedelbart. I planen bor anges nar ett sadant hinder
skall undanrojas.

Vid bedomningen av vad som skall anses vara enkelt avhjilpta hinder bér man dessutom
beakta de ekonomiska konsekvenserna for mindre naringsidkare, sd att verksamheten inte
aventyras.”


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19870010.htm#K3P15S1N5

Bilaga 4

I foreskriftens 6 § till 18 § anges att foljande hinder ska avlagsnas i lokaler dit allmanheten
har tilltrade samt pa allmanna platser:

Lokaler dit allmianheten har tilltrade | Platser dit allminheten har tilltriade

6 § Fysiska hinder sésom mindre niva- |[12§ Mindre nivaskillnader, ojamn markbe-
skillnader, tunga dorrar och felak- laggning, svarforcerade ranndalar och
tigt placerade eller felaktigt utfor- trottoarkanter
made man6verdon

13§  Bristande kontrastmarkering och var-
ningsmarkering

7§ Bristande kontrastmarkering och
varningsmarkering

14§  Bristande skyltning

8 § Bristande skyltning och brister i 15§  Bristande och blandande belysning
ljudmiljon

9 § Bristande och blindande belysning |16 §  Bristande balansstod

10 § Bristande balansstod 178§  Bristande utformning pa biluppstall-
ningsplatser for handikappfordon

11 § Brister i utformningen och placer-
ingen av fast inredning

18§  Brister i lekplatsers utformning eller
utrustning

Utdrag ur Boverkets forfattningssamling, BFS 2004:15 - ALM 1

Dess fullstindiga namn ar "Boverkets foreskrifter och allmanna rad om tillgdnglighet och
anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga pa allménna plat-
ser och inom omraden for andra anldggningar dn byggnader”. Avsikten ar att fortydliga kra-
vet i 3 kapitlet 18 § plan- och bygglagen (1987:10).

Foreskrift
”6 § Platser och omréaden skall utformas sa att de blir anvindbara for personer med nedsatt

rorelse- eller orienteringsformaga. Lekplatser skall kunna anvindas av bade barn och vuxna
med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.”

Darefter ges detaljerade foreskrifter och allménna rad avseende:

7§ Géangytor 12§  Varningsmarkeringar
8 § Utjamningar mellan gingytor 138  Skyltar
9 § Ramper och trappor 148§ Belysning
10 § Hissar 158§  Sittplatser
11 § Kontraster och markeringar 16 §  Parkeringsplatser for rorelsehindrade
med sarskilt tillstand
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Bilaga 5

Forbattringsomraden i foreskrifterna
Foljande brister fanns i regleringen av tillganglighet i enligt Boverkets utredning

e vad avses med “lokaler dit allminheten har tilltrade”,

e vem ar offentligrattsligt ansvarig for att enkelt avhjilpta hinder
undanrdgjs,

e niritiden ska ett enkelt avhjalpt hinder undanrgjas,

e under vilka forutsattningar kan undanréjande senareldggas,

e vad avses med bedomningsfaktorn “nyttan” av att enkelt avhjalpta
hinder undanrojs,

e hur bor bedomningsfaktorn "de ekonomiska konsekvenserna” hanteras,

e lagstiftningens karaktar av 16pande “forvaltningslagstiftning”.



Bilaga 6

Plan- och bygglagen (2010:900) samt Boverkets foreskrifter och allmanna rad
— enkelt avhjalpta hinder

Plan- och bygglagen (2010:900), utdrag ur 8 kapitlet

”1 § En byggnad ska

3. vara tillganglig och anvandbar for personer med nedsatt rorelse- eller orienterings-
formaga.”

72§ ...

Nir det giller kravet i 1 § 3 ska hinder mot tillgidnglighet till eller anvindbarhet av lokaler dit
allménheten har tilltrade trots forsta stycket alltid avhjalpas, om hindret med hansyn till de
praktiska och ekonomiska forutsiattningarna ar enkelt att avhjilpa.”

”12 § Det som giller i friga om tomter enligt 9—11 §§ ska i skilig utstrackning tillimpas ocksa
pa allménna platser och pa omraden for andra anlaggningar an byggnader, dock att personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga ska kunna anvanda platsen eller omradet i
den utstrackning som foljer av foreskrifter meddelade med stod av denna lag.

Ett hinder mot tillgédnglighet eller anvandbarhet pa en allmén plats ska alltid avhjilpas, om
hindret med hansyn till de praktiska och ekonomiska forutsattningarna ar enkelt att avhjal-

”»

pa.

Utdrag ur Boverkets forfattningssamling, BFS 2011:13- HIN 2

Dess fullstindiga namn ar "Boverkets foreskrifter och allminna rdd om avhjialpande av enkelt
avhjalpta hinder till och i lokaler dit allménheten har tilltrade och pa allménna platser”. Av-
sikten ar att fortydliga kravet i 8 kap. 2 § andra stycket och 12 § andra stycket plan- och bygg-
lagen (2010:900)

”5 § Hinder enligt 6—18 §§ ska avhjilpas, sa snart det inte ar orimligt med hansyn till de prak-
tiska och ekonomiska forutsattningarna. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli orimligt
betungande for fastighetsagaren, lokalhallaren eller naringsidkaren.”

Allméint rad

”Fragan om ett hinder ar enkelt att avhjilpa bor stindigt omprévas. Bedomningen av ett och
samma hinder kan variera; ett hinder som vid en viss tidpunkt inte bedéms som enkelt av-
hjalpt kan senare bedomas vara det om forutsittningarna dndras.

De praktiska forutsattningarna handlar om det som fysiskt behover goras for att avhjalpa
hindret. Forutsattningarna pa platsen paverkar bedomningen; ett hinder kan vara enkelt av-
hjalpt i en situation men inte i en annan. Exempelvis kan det vara enkelt att komplettera eller
ersitta 2—3 trappsteg med en ramp om det finns tillrackligt med utrymme, medan det kan
vara svart att gora det i en trang miljo med smala trottoarer.

De ekonomiska forutsattningarna handlar om kostnaderna for avhjalpandet och forméagan att
bara kostnaderna. Exempelvis kan kostnaden for samma atgard vara orimligt betungande for
en dgare men hanterbar for en annan dgare med andra ekonomiska ramar.”

I foreskriftens 6 § till 18 § anges hinder som ska avlagsnas i lokaler dit allmanheten har till-
trade samt pa allminna platser. Indelningen 6verensstimmer med den i HIN 1 ovan.

Utdrag ur Boverkets forfattningssamling, BFS 2011:5 — ALM 2

ALM 2 har samma fullstandiga namn som ALM 1. Avsikten ar att fortydliga kravet i 8 kapitlet
12 § forsta stycket plan- och bygglagen (2010:900). Pa den detaljnivd som ALM 1 presentera-
des ar innehéllet i ALM 2 detsamma.
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Bilaga 7

Ingripande och sanktionsmojligheter
Plan- och bygglagen (1987:10), utdrag ur kapitel 10

”158 Om ndgon underlater att utfora ett arbete eller vidta ndgon annan atgard som aligger
honom enligt denna lag eller ndgon foreskrift eller nagot beslut som meddelats med stod av
lagen, far byggnadsndmnden foreldgga honom att inom en viss tid vidta atgarden.”

”188 Forelaggande enligt 14 § forsta stycket, 158 16 § forsta stycket eller 17 § far forenas med
vite eller med foreskrift att atgarden, om foreldggande inte f6ljs, kan komma att utféras ge-
nom byggnadsnamndens forsorg pa den forsumliges bekostnad. Forbud enligt 14 § andra
stycket och 16 § andra stycket far férenas med vite.”

Plan- och bygglagen (2010:900), utdrag ur kapitel 11

”Genomforande pa bekostnad av den som fitt ett foreldggande

27 § Om ett foreldggande enligt 17 § inte f0ljs, far byggnadsnamnden besluta att pa dgarens
bekostnad lata uppratta de ritningar och beskrivningar samt vidta de atgarder i 6vrigt som ar
nodvandiga for att prova fragan om lov.

Nar den tid for synpunkter som har angetts i ett foreldggande enligt 18 § har gatt ut, far
byggnadsnamnden uppdra at en sakkunnig att pa dgarens bekostnad utreda behovet av un-
derhallsatgarder.

Om ett foreldaggande enligt 19, 20, 21, 22, 23 eller 24 § inte f6ljs, far byggnadsndmnden beslu-
ta att atgidrden ska genomforas pa den forsumliges bekostnad och hur det ska ske.

28 § Byggnadsndmnden far besluta om genomforande enligt 27 § endast om forelaggandet
har innehallit en upplysning om detta.

Namnden ska se till att genomforandet inte ger upphov till oskiliga kostnader.

29 § Kronofogdemyndigheten ska lamna den hjalp som behovs for att genomfora en atgard
som avses i 27 § tredje stycket.”

”Vite
37 § Ett foreldggande enligt 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 eller 26 § eller ett beslut om férbud en-
ligt 25, 30, 31, 32 eller 33 § far forenas med vite.

Vitet far inte férvandlas till fangelse.
Fragor om utdomande av vite provas av mark- och miljodomstol. ”

”Omedelbart genomforande

38 § I ett foreldggande enligt 19, 20, 21, 22, 23 eller 24 § eller ett beslut enligt 27 § tredje
stycket far byggnadsndmnden bestamma att den atgird som foreldggandet eller beslutet av-
ser ska genomforas omedelbart trots att forelaggandet eller beslutet inte har vunnit laga
kraft.

Beslut om forbud enligt 25, 30, 31, 32 eller 33 § géller omedelbart, om nagot annat inte be-
stams.”
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