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Sammanfattning, slutsatser
och sammanfattande revisionell
bedomning

Naringslivsfragor beror en stor del av kommunens organisation. Utover
kommunledningen och kommunens naringslivsbolag, Hudiksvalls Naringslivs AB
(HNA), berors de som arbetar med mark och fysisk planering, de som arbetar med
tillstdndsgivning (allt fran bygglov och miljo till alkoholtillstand) samt utbildning
och arbetsmarknad. Det ar visentligt att kommunen har en effektiv och
andamalsenlig naringslivsorganisation som arbetar tillsammans mot en gemensam
vision och uppsatta mal.

Ett bra foretagsklimat skapar forutsattningar att starta, driva och utveckla
framgangsrika foretag. Det har avgorande betydelse for tillvaxten, jobben och
valfarden. Forskning visar att i kommuner dar medborgare kanner stort fortroende
for den lokala demokratins sitt att fungera finns ocksa ett gynnsamt klimat for
foretag att vixa och utvecklas.

Vér revisionsfraga var om kommunstyrelsen utovar en tillracklig uppsikt 6ver
naringslivsverksamheten och som sékerstéller att kommunens niringslivspolitiska
mal forverkligas?

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att det i naringslivsorganisationen
finns en stor ambition och ett stort intresse att kommunen har ett bra
naringslivsklimat. Dock saknas en gemensam “ledstjarna”, en naringslivsstrategi
med regionala och lokala mal for naringslivsverksamheten som naringslivs-
organisationen kan strava mot. Vi bedomer att det ar nodvandigt att
kommunstyrelsen behover skapa en effektivare naringslivsorganisation och
forbattra sin ledning, styrning, uppfoljning och analys av de strategiska
naringslivsfragorna.

For att stirka kommunstyrelsens framtida majligheter att leda, styra, f6lja upp och
ha kontroll 6ver naringslivsorganisationen bedomer vi foljande:

e det ar vasentligt att det tas fram ett dgardirektiv for HNA och att det antas i
kommunfullméktige under 2012.

e att HNAs placering och uppdrag i den kommunala organisationen ar
otydligt. Vi bedomer vidare att i samband med framtagandet av
agardirektivet for HNA ar det viktigt att tydliggora vilket uppdrag och vilket
ansvar som HNA ska ha gillande sitt framtida arbete med naringslivsfragor
och avsitta resurser for att uppfylla uppdraget.

e att utvecklingsutskottets ansvar och roll gentemot arbetsutskottet och KNS
behover fortydligas giallande kommunens tillvaxt- och naringslivsfragor.
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e att kommunstyrelsen behover forbattra sin styrning av vilken information
som ska lamnas till kommunstyrelsen frain HNAs verksamhet, d v s besluta
om vad, nar och hur aterrapportringen fran HNA till kommunstyrelsen ska
ske.

e det ar positivt att kommunen arbetar aktivt med att forbattra relationerna
mellan naringsliv/foretagare och kommunen samt att medborgare och
foreningsliv bjuds in for att delta och paverka kommunens arbete med
naringslivsfragor.

e att nuvarande naringslivsstrategi behover revideras och faststéllas i
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. En kommungemensam
naringslivsstrategi som omfattar en politisk vision och strategi bade lokalt
och regionalt. Strategin bor ta sikte pa en langre period och kopplas till
kommunens nuvarande planer med det padgdende visionsarbetet.
Naringslivsstrategin bor innehalla mal och aktiviteter som bidrar till
naringslivsutvecklingen i kommunen. HNA, utvecklingsutskottet, KNS och
namnderna behover arbeta fokuserat och strategiskt for att uppfylla
naringslivsstrategin. Kommunstyrelsens uppdrag blir att f6lja upp och
utvirdera hur HNA i sin verksamhetsplan och namnderna i sina ataganden
och namndsplaner tar ansvar att uppfylla naringslivsstrategins mal.

e att ansvarsfordelningen behover tydliggoras mellan kommunstyrelsen,
HNA, utskotten och KNS s3 att en effektiv och andamalsenlig hantering sker
av tillvaxt- och naringslivsfrdgorna i kommunen.

e isamband med kommunens ambitioner att forbattra naringslivsklimatet i
kommunen se 6ver mdjligheter att 6ka kvaliteten och forenkla for foretagare
att fa hjalp av kommunen.

2av 15
PwC



1 Bakgrund

1.1 Inledning

Grundforutsittningen for en kommuns utveckling ar ekonomisk tillvaxt. I
Hudiksvalls kommun finns starka foretag med gott industrikunnande.
Storforetagen ar viktiga motorer for tillvaxt och utveckling. De och ménga
smaforetag ar en forutsiattning for sysselsattningstillvaxt. Ett dynamiskt och
vaxande naringsliv praglas av ett inflode av nya foretag och fornyelse inom det
befintliga naringslivet. Kommunens naringslivsorganisation drivs idag i Hudiksvall
Niringsliv AB (HNA). Naringslivsfragor diskuteras ocksa bl a i Kommun och
Naringsliv i Samverkan (KNS-gruppen) bestdende av representanter fran
niringslivet och kommunen och i kommunens utvecklingsutskott. Hudiksvalls
kommun har som mal att inom de nirmaste fyra aren bli en av Sveriges 20 mest
foretagsvianliga kommuner. I naringslivsbarometern som Svenskt Naringsliv
genomfor varje ar ligger Hudiksvalls kommun pa plats 262 for 2011 (238 for 2010).

Mot bakgrund av ovanstadende har Hudiksvalls kommuns revisorer beslutat att
granska kommunens arbete med tillvaxt och naringslivsfragor. Granskningsobjekt
ar kommunstyrelsen. PwC bitrdder kommunens revisorer i granskningsarbetet.

1.2 Revisionsfraga

Revisionsfraga i granskningen ar:

Utovar kommunstyrelsen en tillrdacklig uppsikt éver
naringslivsverksamheten och som sakerstdaller att kommunens
naringslivspolitiska mal forverkligas?

Granskning ska besvara foljande delmal:

e Vilka styrdokument finns for niringslivsorganisationen?

e Hur fungerar utvecklingsutskottets uppdrag och roll?

e Hur arbetar kommunstyrelsen med sin uppsiktsplikt och sitt ansvar for
naringslivsfragorna?

e Hur arbetar kommunstyrelsen strategiskt for att forbattra
naringslivsklimatet?

e Hur ser foretagen pa naringslivsorganisationen?

e Hur ar mal och resurser anpassade till varandra?

1.3 Metod

Granskningen har genomforts via intervjuer och avstimningar med
kommunalraden, kommunchef, VD for HNA styrelseordforande for HNA och andra
tjanstemin som ar berérda. For granskningen relevant dokumentation har ocksa
analyserats exempelvis reglementen, policydokument, mélbeskrivningar mm.
Statistik frdn Svenskt Naringslivs kommunbarometer har dven anvénts i
granskningen.
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1.4 Avgransning

Granskningen har till huvudsak genomforts under hosten 2011 med fokus pa
aktiviteter och atgarder under 2011.

2 Lagstiftning

2.1 Kommunallagen

I kommunallagens 2 kap §§ 7-8 framgar foljande:

”Sarskilt om naringsverksamhet m.m.

§ 7 Kommuner och landsting far driva niaringsverksamhet, om den drivs utan
vinstsyfte och gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster
at medlemmarna i kommunen eller landstinget.

§ 8 Kommuner och landsting far genomfora atgiarder for att allmént framja
naringslivet i kommunen eller landstinget. Individuellt stod till enskilda
naringsidkare fir lamnas bara om det finns synnerliga skal for det. ”

3 Hudiksvalls kommun - ansvar och
roll for naringslivsorganisationen

3.1 Kommunfullmaktige

Fullmaiktige ar kommunens hogsta beslutande organ och har darigenom det yttersta
dgaransvaret for kommunens naringslivsbolag.

3.1.1 Agarstyrning

e Kommunens helidgda bolag ar till sin natur fdimansbolag — det finns bara en
aktiedgare.

e Det ar dgarens ratt och skyldighet att styra sina bolag. Nagot annat intresse
an dgarens kan inte vara styrande.

e Styrning av bolagen skall ske i enlighet med det regelverk som galler for
respektive bolag.

¢ Koncernnyttan skall vara viagledande inom hela kommunkoncernen.

e Bolagsstyrelserna ar sjilvstandiga i sitt ansvar for bolagets verksamhet.
Detta innebar emellertid inte att 4garen inte kan styra 6ver de av kommunen
dgda bolagen.

e Vid sidan av det allménna intresset av bolagets affirsmassighet och att
verksamheten bedrivs etiskt och korrekt ur kundens, borgenirens,
tillsynsmyndighetens m fl perspektiv, finns det inget annat intresse dn
dgaren som styr bolagets verksamhet.

3.2 Agaridé

¢ Kommunen ager bolag och driver foretagsverksamhet for att forverkliga
kommunala andamal. Verksamheten syftar ytterst till att skapa nytta for
kommunen och kommuninnevénarna.
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e Det kommunala syftet med verksamheten framgar av aktiebolagens
bolagsordning och ska utvecklas av kommunen i ett dgardirektiv till bolaget.

e Bolagsstyrelsen skall utveckla och genomféra det kommunala syftet i
praktiken.

¢ Kommunen skall bestimma om kommunstyrelsen eller, i forekommande
fall, moderbolagets styrelse skall utova agarrollen eller om dgarrollen
skall delas mellan dem.

3.3 Kommunstyrelsens ansvar och roll

I kommunallagen 6 kap 1 § definieras kommunstyrelsens grundlaggande roll i
forhallande till bolagen. I kommunstyrelsens reglemente framgar bl a att:

§ 3 Styrfunktionen, att kommunstyrelsen ska:
e leda arbetet med och samordna utformningen av 6vergripande mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten,
o tillse att uppfoljning sker till fullmaktige fran samtliga ndimnder/styrelser

om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéallningen ar
under budgetaret,

e ha fortlopande uppsikt 6ver verksamheten i de foretag, som kommunen helt
eller delvis dger eller annars har intresse i, fraimst vad galler andamal,
ekonomi och efterlevnad av uppstillda direktiv, men ocksa i avseende pa
ovriga forhédllanden av betydelse for kommunen,

e tillvarata kommunens intressen vid bolags- och foreningsstimmor och
andra likartade sammantraden i de foretag som kommunen helt eller delvis
ager eller annars har intresse i.

§7 Ovriga fragor. Kommunstyrelsen har hand om:
e oOvergripande sysselsattnings- och naringslivsfragor inkl kommunens
insatser for besoksnaringen samt atgarder for att allmént fraimja
sysselsattningen och naringslivet i kommunen.

§ 9 Ansvar och rapporteringsskyldighet.

e Kommunstyrelsen skall se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt, de foreskrifter som kan
finnas i lag eller forordning samt bestammelser i detta reglemente.

3.3.1 Kommunstyrelsens utvecklingsutskott

Utvecklingsutskottet bestar av 5 ledamoter. P4 sammantradena brukar
kommunchef, teknisk chef, VD i HNA och planeringschef vara narvarande.

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska utvecklingsutskottet bereda drenden som
ror tillvaxt, regional utveckling, plan- och etableringsfragor, kommunikationer,
bostadsforsorjning, besoksniring samt strategiska utbildningsfragor.

3.3.2 Kommun och Naringsliv i samverkan (KNS-gruppen)
KNS-gruppen bestar bade av representanter fran kommunen och fran naringslivet.
Sammankallande ir en representerat fran naringslivet fran Delsbo Candle. De
tjanstemin som finns representerade fran kommunen ar VD for HNA,
kommunchef, tvd kommunalrad, oppositionsrad, ansvarig fran CUL samt
ordforande i tekniska nimnden tillika styrelseordférande for HNA.
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Gruppens syfte ar att traffas for att diskutera viktiga strategiska
utvecklingsomraden for Hudiksvalls kommun. Pa ett mote i Hedviksfors 2009
beslutades att 6vergripande strategiska arbetsomréaden for fortsatt arbete skulle
vara entreprenorskap, infrastruktur och kompetensforsorjning.

3.4 Styrande och stodjande dokument

3.4.1 Lokalt utvecklingsprogram

Kommunstyrelsen har faststallt ett utvecklingsprogram for 2008-2013 med
visionen Hudiksvall — en kommun med framtidstro och dragningskraft. Visionen
ar plattformen for allt utvecklingsarbete. Den 6vergripande maélsittningen &r att 6ka
valstandet i kommunen genom att:

e Oka kommunens attraktivitet for boende, foretagare och besokare
e verka for att antalet arbetstillfallen okar

Utvecklingsprogrammet ar en revidering av den lokala utvecklingsplanen fran 1999
och ska bidra till ekonomisk, ekologisk och social hallbar utveckling. For att kunna
folja upp och utviardera utvecklingsprogrammet finns ett antal indikatorer som t ex
sysselsattningsgrad, foretagsetableringar, forsorjningsstod, hilsa och jamstalldhet.

I utvecklingsprogrammet har 3 utvecklingsomraden pekats ut for att na visionen;
naringsliv, infrastruktur och attraktionskraft. Till dessa utvecklingsomréaden har 4
fokusomraden kopplats; entreprenorskap och innovativa miljoer,
kompetensforsorjning och arbetskraftsutbud, infrastruktur och kommunikationer
och livsmiljoer och upplevelser.

3.4.2 Naringslivsstrategi
P& HNAs hemsida finns en naringslivsstrategi dar det framgér bl a att:

e niringslivsstrategins mal ar att skapa storre tillvaxt och fler arbetstillfallen i
kommunen

e grunden till strategin har vuxit fram ur kommunens lokala utvecklingsplan
fran 1999

e naringslivet dr motorn for tillvaxt och framtid. Ett viktigt bidrag fran
Hudiksvalls kommun ar bland annat en effektiv offentlig service till
foretagen

Strategin innehaller en vision och ett antal framgangfaktorer.
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4 Hudiksvalls Naringslivs AB
(HNA)

4.1 Organisation

Niringslivsbolaget ar dels ett heldgt dotterbolag till Hudiksvalls kommun, dels
moderbolag till Forssa Gruppen. Bolaget har tre anstéllda, forutom VD arbetar dar
en radgivare i projektutveckling och en assistent.

HNA ansvarar for Turistbyran, Mulle Meck och KomTek. Turistbyran har tre
anstillda och Mulle Meck och KomTek har sex anstillda (dock arbetar alla inte
heltid eller ar fastanstillda).

4.2 Styrning och ledning

HNA leds av en styrelse med 5 ordinarie ledaméter och 5 ersittare.
Enligt HNAs protokoll finns faststilld arbetsordning for styrelsen och en VD
instruktion daterad 2011.

Halvarsbokslutet per augusti 2011 for HNA presenterades av VD pa styrelsens
september-sammantrade.

Néagon verksamhetsplan finns inte for 2011. P4 bolagsstyrelsens méte i november
2011 beslutades om att ta fram budget for 2012 som sedan godkandes pa
decembersammantradet.

HNA har under 2011 tagit fram en idéskiss for en marknadsforingsstrategi som
syftar till ett samlat grepp for fler arbetstillfallen. Bakgrunden ar att tydliggora
ansvar och roller for olika aktorer som kan rubriceras "Marknadsforing Glada
Hudik”.

Under 2011 har det tagits fram ett forslag till en ny strategi, pa uppdrag av
utveckling av det lokala naringslivet, for att i storre utstrackning fokusera HNAs
radgivning for projektutveckling pa foretag med tillvixtpotential.

4.3 Verksamhet

Naringslivsbolaget arbetar for okad tillvaxt och sysselsattning i Hudiksvalls
kommun. Bolaget stottar befintliga foretag, nyetableringar och nyforetagande i
deras ambitioner att vixa. P4 hemsidan framgar att HNA:

“erbjuder radgivning, vigledning och information i samband med

nyforetagande, foretagsutveckling och foretagsetableringar,

e skall stimulera till 6kad kinnedom om tillverkning av varor och tjanster som
finns inom den egna kommunen och inom regionen,

e arbetar med foretag som vill expandera genom att nd nya marknader utanfor
kommunen, utanfor Sverige och eller utanfér Europa,

e driver ocksd Mulle Meck, Komtek och Fokus Glada Hudik.”
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4.3.1 Fokus Glada Hudik

Kommunstyrelsen beslutade i december 2009 att genomfora etapp 1 i projektet och
som strackte sig fran januari 2010 till och med oktober 2010. Projektet drevs i syfte
att uppna den av KNS antagna visionen, Hudiksvall — en kommun med framtidstro
och dragningskraft. Det langsiktiga Overgripande malet ar att 6ka kommunens
attraktivitet for boende, foretagare och besokare samt att verka for att antalet
arbetstillfallen 6kar.

P& Utvecklingsutskottets sammantrade i januari 2011 beslutades en fortsattning av
projektet under 2011 och att HNA skulle ha det 6vergripande ansvaret for projektet.

4.3.2 Mulle Meck

Verksamhetens malgrupp ar barn. P4 Mulle Meck ar tanken att barn ska vara
kreativa, anvanda sin upptickargladje och problemlosningsforméga.

4.3.3 KomTek

Pa KomTeks hemsida framgar att:

“Pa KomTek Glada Hudik ska deltagarna fa ett roligt och
intressevickande forsta mote med teknik.”

”Vi jobbar for att ge ungdomar en bredare allmanbildning inom teknik,
avdramatisera teknikbegreppet och ett tekniskt ordforrad. Verksamheten ska
genomsyras och utifran entreprendériellt larande och handledarna ska trina
deltagarna i entreprenorskap. Verksamheten ska vara konsneutral och locka bade
flickor och pojkar till skapargliadje och kreativitet. Verksamheten ska dven arbeta
for integration, mangfald samt arbeta systematiskt for en hallbar utveckling.”

Malet med verksamheten ar att fler soker in till de tekniska utbildningarna pa
gymnasiet.

4.4 Styrande och stodjande dokument

4.4.1 Uppdragsavtal
Mellan HNA och Hudiksvalls kommun upprattades 2006 ett uppdragsavtal. Detta
reglerade att HNA ska som bastjanster:

e Tillhandahélla och utveckla administrativa tjanster fér hantering av
kommunens naringslivsfragor.

e Leda och projektadministrera av kommunens initierade konkreta
naringslivsbefrimjande projekt.

e For kommunens rikning utforma forslag till remissvar med anknytning till
naringslivsfragor.

e Granska av ingangna avtal och utkast till avtal utifrdn naringslivs-
beframjande utgangspunkter.

¢ Tillhandahalla personal m m for drift och administration av kommunens
turistbyraverksamhet.

e Tillhandahélla personal m m for drift och administration av uppdrags-
givarens projekt "Mulle Meck”.
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HNA kan dven hantera andra fragor enligt uppdragsavtalet i den utstrackning det
inte anses oforenligt med eventuella lagstadgade begrasningar.

Uppdragsavtalet innehaller dven riktlinjer for bl a uppdragens genomférande,
ersattning, utlagg, lokaler och rapportering.

Gallande rapportering ska kommunen och HNA traffa en overenskommelse om
innehallet i och formen for de rapporter som uppdragens genomforande kraver och
som HNA ska lamna till kommunen.

Avtalet gillde t o m augusti 2008.

5 Granskningsiakttagelser och
revisionell bedomning

5.1 Vilka styrdokument finns for
naringslivsorganisationen?

Granskningsiakttagelser:
Det finns inget dgardirektiv faststillt i kommunfullméiktige for HNA under 2011.

Uppdragsavtalet upphorde i augusti 2008. Nagot nytt avtal har inte upprittats.

Vid intervjuer har det framkommit att det kommer att tillsdttas en parlamentarisk
grupp i borjan av 2012 for att se 6ver befintliga dgardirektiv for de kommunala
bolagen och faststilla dgardirektiv for HNA.

Naringslivsstrategin uppfattas av véra intervjuade inte som ett styrdokument.

Revisionell bedomning:

Det kommunala syftet med HNAs verksamhet ska framga av aktiebolagens
bolagsordning och utvecklas av kommunen i ett 4gardirektiv till bolaget.

Vi bedomer att det ar visentligt att det tas fram ett dgardirektiv for HNA och att det
antas i kommunfullmiktige under 2012.

Vid 6versynen av dgardirektiven for alla kommunens bolag ar var bedomning att en
foretagspolicy bor tas fram for ge ett 6vergripande regelverk for relationen mellan
kommunen och dess foretag men ocksa for hur foretagsfragorna internt hanteras i
kommunen och inom bolagskoncernen.

En foretagspolicy tydliggor hur kommunen verkar inom de civilrattsliga systemen
pa ett sddant sitt att verksamhetsmal, ansvarstagande och tillsyn/samordning kan
forverkligas.

5.2 Hur fungerar utvecklingsutskottets uppdrag

och roll?

Granskningsiakttagelser:
Utskottet har sammantritt tre ganger under 2011. P4 utskottets sammantriden har
det diskuterats och beslutats om bl a arbetsmarknads- och naringslivsfragor. Beslut
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kring Fokus Glada Hudikprojektet har beslutats vilket paverkar kommunens
naringslivsverksamhet.

Under 2011 slutade kommunens utvecklingsstrateg som var utvecklingsutskottet
samordnare. Tjansten ersattes av en kvalitetsstrateg med annan inriktning an
utvecklingsstrategen hade. Delar av utvecklingsstrategens uppgifter har fordelats pa
andra tjanstemén.

Vid véra intervjuer har kommentarer lamnats om att utvecklingsutskottets drenden
har varit av skiftande karaktar och det inte alltid varit tydliga drenden . Vid var
granskning har aven kommentarer lamnats om att utvecklingsutskottets ansvar och
roll inte ar tydligt. Framforallt giller det tydlighet i forhéllande till arbetsutskottet
och till KNS.

Fr o m 2012 kommer utvecklingsutskottets sammantriaden att ligga efter arbets-
utskottets sammantréde.

Granskningsbedomningar:

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska utvecklingsutskottet bereda drenden som
beror bl a tillvaxt, regional utveckling m m. Vi bedomer att utvecklingsutskottets
ansvar och roll gentemot arbetsutskottet och KNS behover fortydligas gillande
kommunens tillvaxt- och naringslivsfragor. Otydliga ansvarsforhallanden kan
innebira att dubbelarbete genomfors och att resurser inte utnyttjas effektivt.

5.3 Hur arbetar kommunstyrelsen med sin
uppstiktsplikt och sitt ansvar for
naringslivsfragorna?

Granskningsiakttagelser:

Arbetsutskottet och utvecklingsutskottet bereder drenden till kommunstyrelsen.

Under aret har kommunstyrelsen fatt information angéende tillvaxt- och

naringslivsfragor. Bl a har HNAs VD lamnat information om HNAs verksamhet pa

ett kommunstyrelsesammantride, d v s information om Turistbyrén, Mulle

Meck/KomTek, Focus Glada Hudik, natverk och arbetsgrupper, ekonomi, framtid

samt om Forssdgruppens verksamhet.

Vi uppfattar vid vara intervjuer att det uppfattas som positivt, bade fran
kommunstyrelsen och fran HNA, att kommunstyrelsen foljer upp HNAs
verksamhet. Enligt HNAs VD styr inte kommunstyrelsen vilken information som
ska lamnas till kommunstyrelsen. Enligt kommunstyrelsens protokoll laggs
informationen till handlingarna.

Vi uppfattar i vira intervjuer att naringslivsstrategin och det lokala utvecklings-
programmet inte ar levande dokument som ar styrande for kommunens
naringslivsverksamhet och att inte kommunstyrelsen, enligt kommunstyrelsens
protokoll, under 2011 har f6ljt upp tillampningen av dokumenten.
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Revisionella bedomningar:

Kommunstyrelsen har ett ansvar att utvardera och analysera effekter och resultat av
kommunens arbete med tillvaxt- och naringslivsfragor. Vi bedomer att
kommunstyrelsen behover forbattra sin styrning av vilken information som ska
ldmnas till kommunstyrelsen fran HNAs verksamhet, d v s besluta om vad, nir och
hur aterrapportringen fran HNA till kommunstyrelsen ska ske.

5.4 Hur arbetar kommunstyrelsen strategiskt

Jor att forbattra naringslivsklimatet?

Granskningsiakttagelser:

Vid vara intervjuer har vi uppfattat att det finns en stor ambition och ett stort
intresse att kommunen har ett bra naringslivsklimat. Ett mal som diskuterats i vara
intervjuer ar att Hudiksvalls kommun ska vara bland de 20 basta kommunerna i
landet i ”Svenskt Naringslivs Kommunbarometer”. For 2011 14g Hudiksvalls
kommun pa plats 262. Malet att vara bland de 20 basta kommunerna géllande
niringslivsklimatet ar inte antaget i kommunstyrelsen under 2011.

Det har under 2011 genomforts ett antal aktivteter for att forbéttra naringslivs-
klimatet. Bl a har kommunalraden tillsammans med representanter frain HNA
genomfort och deltagit vid ett antal vilbesokta foretagsdialoger. Gladjande ar att i
”Svenskt Naringslivs kommunbarometer for 2011”, som kommer att presenteras i
april 2012, redan i februari 2012 informerat om att Hudiksvalls kommun har
forbattrat sin rakning. Enligt undersokningen har foretagsbesok varit av betydelse
vid kontakter med foretagare jamfort med t ex referensperson pa en forvaltning.

£

SVENSKT NARINGSLIV

— Sverige
- Gévleborgs lan
8 Hudiksvall

Koemmunal upphandling

Leverans av varor och/eller
tjanster till kommunen

Referensperson till
forvaltning/politisk namnd

Besok pa foretag 74
Deltagit pa féretagsméte 52

Annat 32

Procent

2012-01-27

Projektet Fokus Glada Hudik ar ett annat exempel pa att strategiskt forbattra
kommunens attraktivitet for boende, foretagare och besokare samt att verka for att
antalet arbetstillfallen okar.
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KNS ger mdjligheter att som fora diskutera viktiga strategiska aktivteter for att
forbattra naringslivsklimatet.

Revisionella bedomningar:

Vi bedomer att det ar positivt att kommunen arbetar aktivt med att forbattra
relationerna mellan naringsliv/foretagare och kommunen samt att medborgare och
foreningsliv bjuds in for att delta och paverka kommunens arbete med
naringslivsfragor.

Vi bedomer vidare att nuvarande niringslivsstrategi behover revideras och
faststillas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. En kommungemensam
niringslivsstrategi som omfattar en politisk vision och strategi bade lokalt och
regionalt. Strategin bor ta sikte pa en langre period och kopplas till kommunens
nuvarande planer med det pagdende visionsarbetet. Naringslivsstrategin bor
innehalla mal och aktiviteter som bidrar till naringslivsutvecklingen i kommunen.
HNA, utvecklingsutskottet, KNS och nimnderna behéver arbeta fokuserat och
strategiskt for att uppfylla niaringslivsstrategin. Kommunstyrelsens uppdrag blir att
folja upp och utviardera hur HNA i sin verksamhetsplan och namnderna i sina
ataganden och namndsplaner tar ansvar att uppfylla naringslivsstrategins mal.

Vér bedomning ar att ansvarsfordelningen behover tydliggoras mellan
kommunstyrelsen, HNA, utskotten och KNS sa att en effektiv och &ndamalsenlig
hantering sker av tillvaxt- och naringslivsfragorna i kommunen.

5.5 Hur ser foretagen pa naringslivs-
organisationen?

Granskningsiakttagelser:

Svenskt Naringsliv presenterar i februari 2012 information fran enkatsvar fran
naringslivsklimatundersokningen for 2011. Bl a presenteras hur foretagare och
politiker ser pA kommunens service och infrastruktur. Politiker har en mer positiv
syn an foretagarna enligt undersokningen.
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SVENSKT NARINGSLIV

Foretagare Politiker
= 2011 - Sverige
Kommunens — 2011 - Géavleborgs lan
service lill 3.1(04) 41(05) 2011 - Hudiksvall
foretagen

Kommunens
tilldmpning
av lagar och
regler

3.1(02) 42(04)

Kommunens

upphandiing 28(01) 37(02)

Vagnat,
tag- och 34(02) 3.4(.03)
flygforbindelser

Tele- och

T-nat 28(02) 42(-07)

Medelvarde pa skala fran 1-6 dar 1 = Daligt, 2 = Inte helt godtagbart, 3 = Godtagbart 4 = Bra, 5 = Mycket bra och & = Utmarkt

2012-01-27

I vara intervjuer uppfattar vi att lokala foretag anser att servicen frain kommunen ar
enkelt och att de far en bra service. Ett onskemal fran foretagare som vill etablera
sig i kommunen ar att kommunen anordnar "En dorr in”, d v s att en foretagare kan
fa hjalp med tjanster frdn kommunen pa ett stille/tillfalle. Det finns kommuner
som ar goda exempel och dar detta fungerar bra och att det skapar en effektiv
hantering.

Det finns en efterfragan fran foretagare gillande markfragor, t ex att byta lokaler,
bygga nya lokaler for att foretagare vill expandera samt vid nyetableringar. Vi
uppfattar i vara intervjuer att kommunen idag inte har moéjligheter att tillgodose
efterfrdgan pa mark men detta ar en viktig strategisk fraga for kommunen.

Aktuella fragor for foretagare diskuteras i KNS. I protokoll framgar att fragor bl a
angdende foretagsdialoger, infrastruktur och regionen har varit uppe for diskussion.
Vid var traff med KNS ldimnades synpunkter att gruppen med representanter fran
naringslivet och kommunen var ett viktigt fora for att diskutera viktiga strategiska
fragor for Hudiksvalls kommun. KNS uppfattar sig som en remissinstans.

Vi uppfattar fran var traff med KNS att representanterna fran naringslivet vill bidra
och vara delaktiga i de beslut som paverkar kommunens framtid.

Revisionell bedomning:

Vi bedomer att i samband med kommunens ambitioner att forbattra
naringslivsklimatet i kommunen se 6ver majligheter att 6ka kvaliteten och forenkla
for foretagare att fa hjilp av kommunen. Att det finns tillganglig mark vid
etableringar eller for foretagare som vill expandera fraimjar sysselsattningen och
naringslivet i kommunen.
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Vi bedomer att KNS ger mojlighet for kommunen och naringslivet att diskutera
strategiskt viktiga fragor for kommunen och regionen. Vi bedomer vidare att
kommunstyrelsen behover i samband med sitt nya visions- och malarbete
tydliggora syftet och mal med KNS.

5.6 Hur ar mal och resurser anpassade till
varandra for HNA?

Granskningsiakttagelser:

HNAs verksamhet bestér idag av ett spritt antal uppgifter. Foretagare vander sig till
HNA for att fa svar pa alla mgjliga fragor. VD forsoker fokusera pa tillvaxt- och
naringslivsfragor bade lokalt och regionalt.

Vid intervjuer framkommer att det med den bemanning som idag finns pA HNA , en
liten organisation, finns det risk for stor sarbarhet, da i princip allt arbete
genomfors av ett fatal anstillda.

Ekonomi for 2011:

Prognos 2011 Intakter kkr Kostnader kkr

HNA, kiarnverksamhet 9 849 9769
Turistbyran 1939 1916
Mulle Meck/KomTek 1735 2 070
Summa 13 523 13 815

Revisionella bedomningar:

Vi bedomer att det ar vasentligt att méal och resurser harmonierar for HNAs
verksamhet. Idag utfor HNA en méngfald av uppgifter och uppdragsbeskrivningen
utifrdn uppdragsavtalet ar omfattande.

Var bedomning ar att HNAs placering och uppdrag i den kommunala
organisationen ar otydligt. Vi bedomer att i samband med framtagandet av
agardirektivet for HNA tydiggora vilket uppdrag och vilket ansvar som HNA ska ha
gillande sitt framtida arbete med naringslivsfragor och avsétta resurser for att

uppfylla uppdraget.
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