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Sammanfattning och revisionell
bedomning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun har PwC granskat
kommunstyrelsens, namndernas och bolagens arbete med omvarldsbevakning och
omvarldsanalys.

Var revisionsfraga var om Hudiksvalls kommuns styrelser, nimnder och bolag bedriver en
dndamalsenlig omvirldsanalys/omvirldsbevakning.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen bor
siakerhetsstilla att erforderliga styrdokument och policys faststills for kommunens arbete
inom omvarldsbevakning och omvirldsanalys. Trots bristerna i samordning tyder den denna
granskning att nivan pa omvarldsbevakningen i huvudsak ar andamalsenlig. Dock bor ett
antal omraden bli foremal for utveckling.

Vér bedémning grundar sig bland annat pa féljande granskningsiakttagelser:

e Det saknas dokumenterade system och rutiner for omvarldsbevakning och
omvarldsanalys i nimnder, styrelser och bolag i kommunen. Vi bedomer att
kommunstyrelsen behover uppratta 6vergripande rutiner for arbetet med
omvirldsbevakning och omvarldsanalys. Vi bedomer att kontrollmalet inte dr

uppfyllt.

¢ Genom kommunstyrelsens utvecklingsutskott finns en organisation som arbetar
overgripande med omvirldsbevakning och omvérldsanalys. Vi bedomer att
kontrollmalet i stort ar uppfyllt.

e For det fortsatta arbetet med omviarldsbevakning och omvarldsanalys behovs en
gemensam definition av begreppen. Vi bedomer att kontrollmaélet inte ar

uppfyllt.

e Det finns, inom delar av kommunens organisation, en tydlig ansvarsfordelning i
arbetet med omvirldsbevakning/omvarldsanalys. Vi bedomer att kontrollmalet
i stort ar uppfyllt.

¢ Den kunskap som arbetet med omvarldsbevakning/omvarldsanalys genererar

kontrollmalet till viss del ar uppfyllt.

l anvands idag i vissa sammanhang inom kommunen. Vi bedomer att
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1 Inledning

1.1 Bakgrund, revisionsfrraga och metod

Sveriges kommuner star infor olika utmaningar beroende pa bland annat geografiskt
lage. Konkurrensen om foretagsetableringar och invanare ar stor sett ur ett nationellt,
europeiskt och globalt perspektiv. Ekonomiska kriser, 40-talisternas pensionsavgangar
och go-talisterna som ska in pa arbetsmarknaden ar nigra exempel pa utmaningar som
kommunerna star infor.

Inom alla kommuner sker en bevakning av omvirlden pa olika nivéer. Detta giller
savil inom den politiska organisationen som inom forvaltningsorganisationen. Fragan
ar om denna bevakning sker pa ett systematiskt sétt och pa ett sétt sa att kommunen
som organisation effektivt kan tillgodogora sig resultatet av denna spaning?

Att bedriva en systematisk och strategisk omviarldsbevakning och analysera den
information som framkommer pa ett strukturerat satt leder till en 6kad
handlingsberedskap infor framtida forandrade forutsiattningar. Det ger dven 0kade
forutsattningar for kommunen att méta framtiden genom ett mer samordnat agerande.

Revisorerna i Hudiksvalls kommun har beslutat ge PwC i uppdrag att granska om
kommunstyrelsen, nimnder och bolag bedriver en strukturerad och systematisk
omvarldsanalys.

1.2 Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

» Bedriver Hudiksvalls kommuns nimnder, styrelser och bolag en andamaélsenlig
omvirldsanalys/omvarldsbevakning?

Kontrollmal/granskningsmal

* Finns dokumenterade system och rutiner for
omvarldsbevakning/omvarldsanalys i naimnder, styrelser och bolag i
kommunen?

» Tillampas dessa system och rutiner?

» Finns en organisation for omvarldsbevakning/omvarldsanalys i naimnder,
styrelser och bolag i kommunen?

* Finns en gemensam definition av syftet med
omvirldsbevakning/omvirldsanalys i kommunen?

» Finns en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning mellan aktuella parter i
arbetet med omvarldsbevakning/omvirldsanalys?
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* Hur anvands den omvirldsbevakning/omvirldsanalys som sker i dagslaget,
uppfoljning, kommunikation, strategiska viagval?

1.3 Metod

Granskningen har genomforts genom granskning av styrande dokument som
exempelvis Hudiksvall kommuns utvecklingsprogram, kommunstyrelsens reglemente
och SKL:s analys av Hudiksvalls nutida och framtida forutsattningar.

Intervjuer och avstimningar har skett med sammanlagt atta personer:
- Kommunchef

- Planeringschef

- Kvalitetsstrateg

- Forvaltningschef Liarande och Kultur

- Namndsordférande nimnden for Larande och Kultur

- VD for Hudiksvalls naringslivs AB

- VD for Fiberstaden AB

- Kommunstyrelsens ordforande

1.4 Avgransningar

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, Larande- och kulturnimnden, Fiberstaden
AB samt Hudiksvalls Naringslivs AB.
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2 Forutsattningar

2.1 Omvarldsanalys
Omvirldsanalys ar:

e ett verktyg for att ta reda pa vilka forandringar kommunen kommer att mota
framover och vad dessa innebar for den egna organisationen
¢ innefattar vanligen ett omfattande arbete med omvarldsbevakning

Med omvirldsbevakning menas i denna granskning en strukturerad och val
genomtiankt handling genom vilken kommuner och andra organisationer inhamtar
information om omvérlden.

2.2 Varfor omvarldsanalys och omvarldsbevakning?

En strategisk och strukturerad omvirldsanalys mojliggor for kommunen att fa grepp
om viktiga forandringar i omvirlden som kommunen kommer att méta. Vilka trender som
kommer att pdverka kommunen pé kort och lang sikt.

Omraden som sarskilt behover omvirldsanalyseras och omvirldsbevakas ar konjunktur och
ekonomiska forutsittningar framét. Hur ser arbete och inkomster ut just for Hudiksvalls
kommun de nirmaste dren? Hur kan kommunen arbeta for en god ekonomisk hushallning
och vilka behov har kunder, brukare och medborgare i framtiden?

I den basta av varldar ska omvarldsanalysen vara en del i kommunens styrsystem. Syftet med
analysen ar att skapa en gemensam bild av de omvarldsforandringar som kommunen blir
styrd av eller pa ett eller annat sétt méste ta hansyn till i sin planering. Genom att bevaka
samhallsutvecklingen forbattras mdjligheterna att fatta mer strategiskt langsiktiga beslut.

Ett exempel pa en kommun som arbetat langsiktigt med omvarldsbevakning och
omvirldsanalys ar Botkyrka kommun. De ser omvarldsanalysen som en viktig del i
kommunens styrsystem dar analysen syftar till att ge en gemensam bild av kommande
utmaningar. Analysen ska ligga som grund till Botkyrka kommuns flerarsplan som arligen
genomfors av kommunens kommunledningskontor. Att som Botkyrka kommun lyckas hélla
arbetet med analysen levande under en liangre tid ar till stor del avhéangigt att analysen ses
som en del av styrprocessen. Att ha en gemensam bild 6ver framtida forandringar och krav
nar budget- och planeringsprocesserna inleds underlittar detta arbete.
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3 Granskningsiakttagelser och
revisionell bedomning

3.1 Finns dokumenterade system och rutiner for
omvarldsbevakning/omvarldsanalys i namnder,
styrelser och bolag i Hudiksvall kommun samt
tillampas dessa rutiner?

Det har framkommit i var granskning att det i stort saknas gemensamma rutiner eller
gemensamma system som stod for arbetet med omvarldsbevakning eller
omvarldsanalys. Det finns rutiner hur avsnittet om omvarldshandelser samt
samhéllsekonomiska forutsattningar i kommunens arsredovisning ska hanteras. Det ar
kommunens centrala ekonomienhet samt planeringsenhet som ansvarar for de
avsnitten i arsredovisningen och som samlar in informationen till texten. Dock
framkommer att det inte upprattats ndgra gemensamma dokumenterade rutiner for
hur detta ska genomforas.

Enligt de intervjuade forekommer ett aktivt omvirldsbevakande i nimnder, styrelser
och bolag. Detta forefaller dock inte ske utifran en tydlig gemensam strategi och enligt
gemensamma arbetssétt. De flesta av de intervjuade upplever dock att de ar upp-
daterade inom det omréde de arbetar inom.

Inom kommunstyrelsen finns utvecklingsutskottet som bereder drenden inom bland
annat tillvaxtfragor, regional utveckling, plan- och etableringsfragor. Det dr inom detta
utskott som strategiska kommunévergripande fragor bereds. Utskottet ansvarar enligt
uppgift for att omvarldsbevaka inom aktuella omraden. Detta ansvar finns dock inte
dokumenterat i kommunstyrelsens reglemente. Enligt uppgift arbetar utskottet utifran
de omréden som bedoms vara aktuella f6r kommunen nu och i framtiden.
Temaomraden utses infor varje mote. En arbetsgrupp far i uppdrag att ta fram
underlag och analyser infér kommande mote samt att arbeta fram ett forslag pa en
strategi for kommunens fortsatta arbete inom detta omrade.

Hudiksvalls kommun har sedan 2011 arbetat med en strategidag dar kommunstyrelsen,
partiernas gruppledare och forvaltningarna traffas och diskuterar strategiskt viktiga
fragor. Externa foreldsare bjuds in for att belysa fragor med ett utifranperspektiv.
Strategidagarna ar forlagda i maj, efter att bokslutsarbetet ar avslutat och infor att
budgetberedningen ska paborjas. Strategidagarna anses av de intervjuade som ett bra
tillfalle att samla beslutsfattare och tjansteman for att tillsammans skapa en grund for
det fortsatta budgetarbetet.

Revisionell bedomning:

Vi kan konstatera att det forekommer ett omvarldsbevakningsarbete idag och i viss
man omvarldsanalys, men detta sker inte samordnat och inte alltid strukturerat. Var
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bedomning ar att kommunstyrelsen behéver uppratta 6vergripande rutiner for arbetet
med omvirldsbevakning och omvirldsanalys.

3.2 Finns en organisation for omvarldsbevakning/
omvarldsanalys i namnder, styrelser och bolag i
kommunen?

Det framkommer att den omvirldsbevakning eller omvarldsanalys som genomfors i
mangt och mycket sker spontant utifrén den enskildes yrkesomraden. Alla anstéllda
har ett ansvar for att halla sig uppdaterade inom sitt yrkesomréade. Detta ansvar finns
inte dokumenterat utan det anses enligt de intervjuade naturligt att var och en arbetar
med att informera sig om vad som sker inom sitt yrkesomrade.

Det framkommer att den organisation som ansvarar for att bereda kommunstrategiska
fragor och arbeta med omvirldsbevakning och omvirldsanalys 4r kommunstyrelsens
utvecklingsutskott. Det dr dock inte, enligt kommunstyrelsens reglemente, tydligt att
utskottet har ansvar for att arbeta med omvarldsbevakning och omvirldsanalys. Det
framkommer att det i 6vrigt inte finns ndgon uttalad organisation som ansvarar for att
omvirldsbevaka utifran ett kommunovergripande perspektiv.

I forvaltningarna och bolagen ar enligt uppgift bevakningsarbetet mer eller mindre
uppdelat pa personer i organisationen. Det forefaller vanligt att det ar i lednings-
grupper som ansvaret ar som tydligast att omvarldsbevaka. Till exempel ar det i
Larande och kulturforvaltningen i forsta hand ledningsgruppen som mer aktivt
omvarldsbevakar. Det finns dock en grupp anstéllda inom forvaltningen som har ett
ansvar att omvarldsbevaka och forse forvaltningen med nyheter inom relevanta
omraden. Stor vikt ldggs pa att arbeta utifran ett forskningsbaserat perspektivinom
forvaltningen och arbete pagar med att inforliva aktuella forskningsresultat i lararnas
arbete. Liararna forvantas sjilva arbeta utifran aktuell forskning och hélla sig
uppdaterade inom omraden som &r relevanta for dem.

Revisionell bedomning

Vi bedomer att det genom kommunstyrelsens utvecklingsutskott finns en organisation
som arbetar 6vergripande med omvarldsbevakning och omvirldsanalys.
Kommunstyrelsen bor tydliggora att utvecklingsutskottet har det ansvaret. Var
bedomning ar dven att kommunstyrelsen behover diskutera hur arbetet med
omvirldsbevakning och omvarldsanalys kan organiseras pa ett effektivt satt.
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3.3 Finns en gemensam definition av syftet med
omvarldsbevakning/omvarldsanalys i
Hudiksvalls kommun?

Det framkommer att det saknas en framtagen gemensam definition av begreppen
omvarldsbevakning och omvarldsanalys.

Revisionell bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen, for det fortsatta arbetet med
omvarldsbevakning och omvarldsanalys, behover ta fram en gemensam definition av
begreppen.

3.4 Finns en tydlig och dokumenterad
ansvarsfordelning mellan aktuella parter i arbetet
med omvarldsbevakning/omvarldsanalys?

Det rader en skillnad i hur kommunens verksamheter har fordelat ansvaret for
omvirldsbevakningen. Inom vissa verksamheter rader en tydlig, dock ej
dokumenterad, uppdelning av omraden i omvarlden som ska bevakas och hur
informationen ska spridas. Inom andra verksamheter upplevs inte fordelningen vara
tillrackligt tydlig och det forefaller ligga pa ledningens ansvar att omvarldsbevaka.
Inom enheter med fa anstillda blir ansvarsfordelningen ocksa bredare for att kunna
tdcka in de omraden som &r aktuella att bevaka. Ett exempel pa det ar Hudiksvalls
Naringslivs AB dar de har tydligt uppdelade ansvarsomraden for omvarldsbevakning
men som da ocksa blir relativt breda.

Revisionell bedomning

Vér bedémning ar att kommunstyrelsen bor diskutera om en tydligare
ansvarsfordelning kan underldtta arbetet med omvéarldsbevakning och omvirldsanalys.

3.5 Hur anvdands den omvarldsbevakning
/omvarldsanalys som sker i dagslaget,
uppfoljning, kommunikation, strategiska vagval?

Det finns ett antal gemensamma informationskanaler for att sprida den
omvarldsbevakning eller omviarldsanalys som genomfors inom kommunen. En kanal ar
genom kommunens &rsredovisning dér ett avsnitt belyser hiandelser i omvirlden och
kommunens samhallsekonomiska forutsattningar. Aven i de flesta overgripande
arenden, policys och projekt vags omvarldsfaktorer in. Ett forum som anvands for att
diskutera den omvarldsbevakning eller omvarldsanalys som genomfors ar
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kommunstyrelsens utvecklingsutskott och strategidagarna. Vidare anvinds i viss man
kommunens intranit for spridning av insamlad information. Enligt de intervjuade
efterfragas dock tydligare och snabbare kanaler for att sprida information inom
kommunen.

Det framkommer att det inom flera verksamheter laggs stor vikt vid att vara
uppdaterad inom respektive omrade. Inom skolan arbetas det till exempel med att
inforliva aktuella forskningsresultat i lararnas arbete. Det anses som naturligt att
arbetet ska baseras pa forskningsresultat och att de ska ligga till grund for den
pedagogiska utvecklingen som sker inom kommunen. Enligt uppgift varierar det dock
relativt mycket hur de olika verksamheterna arbetar med resultatet av omvarlds-
bevakningen. De intervjuade anser att detta skulle kunna ske genom ett mer
strukturerat och regelbundet arbetssitt. Det framkommer i intervjuerna att det sillan
sker nigon sammantagen analys av den omvarldsbevakning som sker i de olika
namnderna eller forvaltningarna. Det efterfragas forum for att diskutera igenom och
arbeta med den information som samlas in for att se trendférskjutningar eller andra
monster som kan paverka verksamheterna.

Det efterfragas ocksa en tydligare styrning av den omvirldsbevakning som sker. Det
upplevs som att detta arbete i storre utstrackning skulle kunna ske med kommunens
utvecklingsprogram som grund.

Revisionell bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen bor inritta arbetssitt och rutiner for att ta
tillvara den kunskap som arbetet med omvarldsbevakning och omvarldsanalys
genererar. Det finns vissa kanaler for hur information, analyser och kunskap sprids
idag men dessa bor kunna utvecklas.

2012-06-14
David Emanuelsson Micaela Hedin
Projektledare Uppdragsledare

10 av 10



