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Granskning av den interna kontrollen 2013

1 Sammanfattning

Intern kontroll omfattar ett mycket brett omrade och angar inte bara ledning och
ekonomer. En viktig forutsattning for att den interna kontrollen ska fungera
tillfredsstillande ar att alla anstillda samt styrelse- och namndsledamoter har
tillracklig kunskap om dess syfte och olika delar.

Det ar respektive styrelses/namnds ansvar att sikerstilla att den interna kontrollen
ar tillracklig. For att i praktiken ta detta ansvar kravs att styrelsen/namnden fattar
beslut om hur den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade skall utformas och
genomforas. Det krivs ett aktivt beslutsfattande och en kontinuerlig uppf6ljning.
Detta sker i viss omfattning genom att styrelse och namnder antar sina interna
kontrollplaner och att dessa f6ljs upp arligen.

Kommunstyrelsen ska utifrén sin ledande och samordnande roll ta ansvar for att ett
samlat system for intern kontroll finns etablerat i kommunen samt 16pande folja
upp statusen pa den interna kontrollen. Vi bedomer att det interna kontroll-
reglementet tydliggor ansvar och roller vilket innebar att kommunstyrelsen ska ta
ett helhetsansvar for kommunens arbete med intern kontroll och leda arbetet med
att utveckla den interna kontrollen tillsammans med 6vriga nimnder och bolag.

Var revisionsfraga var dels om kommunstyrelsen utovar sitt ansvar
gdllande den interna kontrollen att leda, styra och ha uppsikt éver
kommunens namnder och bolag och dels om namnderna utovar sin
ledning, styrning och uppfoljning for att sdkerstdilla att den interna
kontrollen ar andamalsenlig?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande beddmning att kommun-
styrelsens uppsikt 6ver naimnder och bolag géllande den interna kontrollen ar
otydlig i ett flertal delar. Uppsikten behover forbattras for att sikerstilla att
kommunens interna kontroll uppfyller reglementets krav. Vi bedomer vidare att
namnderna endast delvis arbetar tillfredsstillande med sin ledning, styrning och
uppfoljning av den interna kontrollen.

Granskningen har kontrollerat om foljande revisionskriterier ar
uppfyllda:

Ndamnd/bolag genomfor arligen en vdsentlighets- och riskbedomning for

‘ att identifiera hot avseende ekonomi, maluppfyllelse samt regelefterlevnad.
Varken kommunstyrelen for sin egen forvaltning, namnder eller bolag har
faststillt dokumenterade vasentlighets- och riskbedomningar enligt

)
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reglementet for intern kontroll.
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Ndamnd/bolag faststdller arligen en plan for att folja den interna
kontrollen inom verksamheten. Faststéllda interna kontrollplaner finns for
kommunstyrelsens egen verksamhet och namnderna men inte for bolagen.

Rutiner finns for hur uppfoljningen av den interna kontrollen ska
rapporteras. Ja, det finns rutiner for uppfoljning av den interna kontrollen.

Reglementen, delegationsordningar och andra styrdokument dar
uppdaterade och aktuella. Det finns reglementen och delegationsordningar
som uppdateras l6pande. Kommunstyrelsen och namnderna har faststallt
atagande med kommunfullméaktige.

Kommunstyrelsen for sin egen forvaltning och Byggnadsnamnden har
faststillt &tagande mellan nimnd och forvaltning men inte enhet. Atagande
mellan ndmnd och forvaltning och enhet saknas for Tekniska nimnden,
Norrhilsinglands miljo- och raddningsndmnd och Svigadalsndmnden. Det
finns av kommunfullmaktiges faststdllda agardirektiv for AB Hudiksvalls-
bostider och Fastighets AB Glysis. Agardirektiv for Fiberstaden AB finns
men ar inte faststallt i kommunfullmiaktige och Hudiksvalls Naringslivs ABs
dgardirektiv aterremitterades i kommunfullméaktige i november 2013.
Glysisvallen AB har inga dgardirektiv.

Granskning av rutiner och verifiering inom sarskilt identifierade omraden.
1. Det finns en aktuell och uppdaterad forteckning pa kontrollansvariga

Jfor attest. Kommunstyrelsen och nimnderna har en dokumenterad
forteckning pa kontrollansvariga for 2013.

2. Namnden har utfdrdat tillimpningsanvisningar utifran reglementet for
ekonomiska transaktioner. Kommunstyrelsen och nimnderna har inte
utfardat nagra tillampningsanvisningar.

3. Det har under 2013 genomforts ndgra dokumenterade kontroller av
namndens attestrutiner. Det dr endast Kommunstyrelsen for sin egen
forvaltning och Social- och fritidsndmnden som genomfoért kontroller av
attestruntiner.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

4. Det finns en lista for strukturerad uppfoljning av verkstdllighet av
beslut. Flertalet av namnderna har en systematisk och strukturerad
uppfoljning. Dock ar det endast kommunstyrelsen, Tekniska nimnden
och Social- och fritidsnamnden som har en bevakningslista som redovisas
minst en gang per ar.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen behover kontrollera och folja upp att alla
namnderna enligt reglementet arligen genomfor vasentlighets- och
riskbedomningar till grund f6r arbetet med intern kontroll. Det ar visentligt for
kvaliteten pa arbetet med intern kontroll, att risker som i hog grad ar specifika for
den enskilda namnden beaktas. Vi bedomer vidare att kommunstyrelsen har i sin
uppsiktsplikt i nulaget ett sarskilt ansvar att sakerstilla att det for nimnderna finns
tydliga uttryckta ataganden, uppdrag, riktlinjer och angivna “toleransnivaer” som
de kan skapa kontrollmal mot.

Vi konstaterar att det ar ca fyra ar sedan en kommungemensam utbildning inom
internkontrollomradet genomfordes och bade ledaméter i kommunstyrelsen och
namnderna samt anstéllda kan ha slutat och tillkommit sedan dess.

Sammanfattningsvis limnar vi foljande forslag till atgirder:

¢ Kommunstyrelsen behover i storre utstrackning sikerstalla att reglementet
for intern kontroll f6ljs for kommunens namnder och bolag.

e Dokumenterade vasentlighets- och riskbedomningar skall utarbetas i
enlighet med reglementet for intern kontroll.

e Interna kontrollplaner skall utformas for samtliga nimnder och bolag.

e Tillampningsanvisningar till reglementet for ekonomiska transaktioner skall
faststillas for kommunstyrelsen och namnderna.

e Dokumenterade kontroller av attestrutiner skall genomféras for att
kontrollera att reglementet for ekonomiska transaktioner efterlevs.

e Vibedomer att kommunstyrelsen behover kontrollera att alla nimnder har
en tillfredsstéllande uppfoljning av att alla beslut verkstills.

e Infor den kommande mandatperioden rekommenderar vi att informations-
och utbildningsinsatser genomfors kring intern kontroll bade for politiker
och for tjansteman.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

2 Inledning
2.1 Bakgrund

Av kommunallagens 9 kap 9 § framgéar bl.a. att styrelsen ska ha uppsikt 6ver ovriga
namnders verksamhet. Vidare framgar av kommunallagen 6 kap 7 § att nimnderna
ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt. Detta innebar att nimnderna sjilva ansvarar for
att ha andamalsenlig styrning, att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt och att
det finns sdkra rutiner som forhindrar forluster for kommunen och sikerstiller att
redovisningen ar rattvisande.

En viktig forutsattning for en god intern kontroll ar att verksamhetens stodjande
system och rutiner fungerar pa ett effektivt och andamalsenligt sitt. Intern kontroll
handlar da om att sékerstilla en tillforlitlig redovisning och rapportering, trygga
tillgdngar och forhindra att forluster uppstar p g a avsiktliga/oavsiktliga fel.

En vil fungerande intern kontroll i system och rutiner ar en forutsattning for att
den information som ligger till grund for politiskt beslutsfattande ar tillforlitlig. Pa
samma sitt utgor den interna kontrollen i redovisning, system och rutiner en
forutsattning for att 16pande redovisning, arsredovisning och delarsrapporter
motsvarar de krav som lag och normgivare stéller.

Revisorerna ska prova/bedoma om den interna kontrollen som bedrivs inom
namndernas verksamheter ar tillracklig.

De fortroendevalda revisorerna i kommunen har gett PwC uppdraget att granska
den interna kontrollen inom kommunstyrelsen, bolagen och namnderna. En
vasentlig utgdngspunkt for granskningen ar kommunens pagéende arbete med att
utveckla mélstyrningen savil som namndernas system utifran dtagandet for
styrning och uppfoljning.

2.2 Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Utovar kommunstyrelsen dels sitt ansvar gdllande den interna kontrollen att leda,
styra och ha uppsikt 6ver kommunens nadmnder och bolag och dels utovar
ndamnderna sin ledning, styrning och uppfolining for att sdkerstdlla att den
interna kontrollen dr dndamadalsenlig?

Granskningen ska besvara foljande revisionskriterier:

e Niamnd/bolag genomfor arligen en visentlighets- och riskbedomning for att
identifiera hot avseende ekonomi, maluppfyllelse samt regelefterlevnad.

e Niamnd/bolag faststéller arligen en plan for att folja den interna kontrollen
inom verksamheten.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

¢ Rutiner finns for hur uppfoljningen av den interna kontrollen ska
rapporteras.

¢ Reglementen, delegationsordningar och andra styrdokument ar
uppdaterade och aktuella.

e Granskning av rutiner och verifiering inom sarskilt identifierade omréaden.

2.3 Metod

Granskningen har genomf6rts med hjilp av dokumentstudier, intervjuer och
avstamningar.

De dokument som bl a ingitt i granskningen ar:

- Reglemente for intern kontroll (bilaga 1)

- Forslag till tillampningsanvisningar (bilaga 2)

- Internkontrollplaner for styrelse och namnder 2013 (bilaga 3)
- Reglemente for ekonomiska transaktioner (bilaga 4)

- Schema for Glada Hudik-spréanget (bilaga 5)

Intervjuer, avstamningar och kontroll har genomforts med:

- Kommunchef

- Kvalitetsstrateg

- Kanslist pd kommunledningskontoret
- Samtliga nimndsekreterare

- De kommunala bolagen

2.4 Avgrdansningar

Granskningen avgransas till att Overgripande granska styrelse och nimnders
reglementen, delegationsordningar, dtaganden, nimndsplaner och interna
kontrollplaner. For bolagen granskas endast om bolagen anvander den mall for
interna kontrollplanen som finns i forslag till tillimpningsanvisningarna for
reglementet for intern kontroll.

Gillande kontrollmalet "Reglementen, delegationsordningar och andra
styrdokument ar uppdaterade och aktuella” granskas for "andra styrdokument”
ataganden och ndmndsplan. For bolagen granskas om dgardirektiven ar
uppdaterade och aktuella.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

3. Forutsatiningar for interna
kontrollen 1 Hudiksvalls
kommun

3.1

Reglemente och tillaimpningsanvisningar

Jor intern kontroll

Kommunfullmaktige antog ett reglemente for intern kontroll 2008-06-16 § 74
(bilaga 1). Forslag till tillimpningsanvisningar utarbetades av kommunlednings-
kontoret infor det interna kontrollarbetet 2009 (bilaga 2).

Av reglementet framgar:

3.1.1

Syfte for den interna kontrollen
Organisation for den interna kontrollen
Uppfoljning av den interna kontrollen

Syfte for den interna kontrollen enligt reglementet

Reglementet syftar till att sdkerstilla att en tillfredsstdllande intern kontroll
uppritthalls. Det innebar att det med rimlig grad av sikerhet ska sikerstillas
att foljande mal uppnas:

3.1.1.1

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Forklaring enligt reglementet om syftet med den interna kontrollen

Begreppet "rimlig grad av sikerhet” innebir att kommunstyrelsen och
namnder ska gora en avvdgning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta.
Vid bedomning av kontrollnytta, ska inte endast ekonomiska faktorer vigas
in utan aven vikten av att uppréatthalla fortroendet for verksamheten hos
olika intressenter.

Milet dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet” innebar bl
a att ha kontroll 6ver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sakerstdlla
att fattade beslut verkstills och f6ljs upp i forhallande till faststilld vision
och mal.

Milet “tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten” innebar att kommunstyrelsen, nimnderna samt 6vriga
intressenter ska ha tillgdng till rattvisande rakenskaper. Darutover ingér en
andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens prestationer
och kvalitet samt 6vrig relevant information om verksamheten och dess
resursanvandning.

Milet "efterlevnad av tilliimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer

m m” innefattar lagstiftning sdvil som kommunens interna regelverk samt
ingdngna avtal med olika parter.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

3.1.2 Organisation av intern kontroll enligt reglementet

Kommun- Namndernas ansvar

styrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har
det 6vergripande
ansvaret for att tillse
att det finns en god
intern kontroll. I detta
ligger ett ansvar for
att en intern kontroll-
organisation
upprittas inom
kommunen, samt ett
ansvar for att tillse att
denna organisation
kontinuerligt
avspeglar
kommunens behov av
intern kontroll.
Darvid ska
forvaltnings-
overgripande
anvisningar beslutas.

Namnderna har det

yttersta ansvaret for den
interna kontrollen inom

sina respektive
verksamhetsomraden.
Den enskilda nimnden
har darvid att tillse att
den interna kontrollen
organiseras samt att

anvisningar beslutas for

den interna kontrollen.

Detta géller aven
kommunstyrelsen
for dess egen
forvaltning.

Forvaltnings-
chefens ansvar

Inom ndmndens
verksamhetsomrdaden
ansvarar forvaltnings-
chefen for att konkreta
anvisningar dr

utformade sa att en god

intern kontroll kan
upprdtthdllas. 1 detta
ansvar ligger att
vederborande ska
ansvara for, och
uppratthalla en god
intern kontroll.
Forvaltningschefen
ansvarar aven for att en
god forvaltningskultur
uppnas, vilket ar en
viktig forutsittning for
det interna
kontrollarbetet.

Ovriga chefers
ansvar

De ansvariga
cheferna pa olika
nivder i
organisationen dar
skyldiga att folja
antagna
anvisningar om
intern kontroll samt
att informera ovriga
anstdllda om
anvisningarnas
innebord. Vidare har
de att verka for att
de anstillda arbetar
mot uppstillda mal
och att
arbetsmetoder som
anvands bidrar till
en god intern
kontroll.

3.1.2.1 Kommentarer i reglementet gillande organisationen av den interna kontrollen

Kommun-
styrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har
enligt kommunallagen
(KL) 6:1 0och 6:3
ansvar for att leda och
samordna
forvaltningen av
kommunens
angeldgenheter samt
for att ha uppsikt Gver
ovriga nimnders
verksamhet.

Januari 2014
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Namndernas ansvar

Namndernas ansvar for
den interna kontrollen
anges i KL 6:7 och 9:9.
Det ar alltid respektive
namnd som har det
yttersta ansvaret for att
utforma en god intern
kontroll.

Forvaltnings-
chefens ansvar

Forvaltningschefen
har det
overgripande
ansvaret for att det
praktiska arbetet
med intern
kontroll fungerar.

Ovriga chefers
ansvar

Inga anvisningar.
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Denna uppsikt
innebar ritt att gora
papekanden, lamna
rad och anvisningar
samt, om det ar
nodvandigt, lamna
forslag till
kommunfullmiktige
om férandringar.

I detta ansvar ligger att
utifran principerna for
den interna kontrollen i
kommunen, samt utifrin
respektive nimnds
forutsattningar, tillse att
anvisningar for den egna
interna kontrollen
utfardas. Det ar viktigt att
detta dokumenteras och
beslutas av nimnden.

3.1.3 Uppfolining av intern kontroll enligt reglementet

Kommun-
styrelsens ansvar
for styrning och
uppfoljning

Kommunstyrelsen ska
med utgéngspunkt
frdn ndmndernas
uppfoljningsrapporter
utvdrdera
kommunens samlade
system for intern
kontroll, och i de fall
forbattringar behovs,
foranstalta om
sédana.
Kommunstyrelsen ska
aven informera sig
om hur den interna
kontrollen fungerar i
de kommunala
foretagen.

Januari 2014
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Namndernas ansvar
for styrning och
uppfoljning

Varje namnd har en
skyldighet att styra och
folja upp den interna
kontrollen inom
namndens
verksamhetsomréden.
Namnden ska som grund
for sin styrning gora
dokumenterade
vdsentlighets- och
riskbedomningar.

Namnd ska arligen, anta
en sdrskild plan for hur
arbetet med den interna
kontrollen ska bedrivas.

Resultatet av de i
internkontrollplanen
faststdllda
kontrollmomenten ska
rapporteras i den
omfattning som faststallts
iden interna
kontrollplanen. Rapport
till nAmnden ska ske
minst en gang per ar.

Forvaltnings-
chefens ansvar for
styrning och
foljning

Brister i processer och
rutiner ska omedelbart
rapporteras till
forvaltningschef, ndrmast
overordnad eller den som
namnden utsett.
Allvarligare brister ska
utan drojsmal dven
rapporteras till
kommunstyrelsen. Brister
kan &ven rapporteras till
kommunens revisorer.

Ovriga chefers
ansvar

Inga anvisningar.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

I samband med detta ska
aven den interna
kontrollplanens aktualitet
provas.

Namnden ska i december
varje r, rapportera
resultatet fran arets
uppfoljning av den
interna kontrollen inom
namnden till
kommunstyrelsen.
Rapportering ska
samtidigt ske till
kommunens revisorer.

3.1.3.1 Kommentarer i reglementet géllande styrning och uppfoljning av den interna

kontrollen

Kommun-
styrelsens ansvar

Rapportering ska ske
genom att
protokollsutdrag och
en skrivelse redovisas
till kommunstyrelsen.

Det ar viktigt att
denna utvirdering
leder till att atgarder

vidtas vid behov.

Januari 2014
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Namndernas ansvar

Namnden ska inom sin
organisation tydliggora
ansvaret for den interna
kontrollen och
inneborden av denna.
Namnden ska ocksa
planera och prioritera i
arbetet med utveckling av
rutiner for att starka den
interna kontrollen. Som
grund for planering,
prioritering och
uppfoljning av
internkontrollarbetet ska
en risk- och
vdsentlighetsanalys
goras.

For att det interna
kontrollsystemet ska
fungera och kunna
forandras i takt med
verksamhets- och
organisationsforandringar,
fordras en kontinuerlig
uppfoljiningsprocess.

Ovriga chefers
ansvar

Forvaltnings-
chefens ansvar

Syftet med att
omedelbart rapportera
brister ar att man inom
forvaltningen omgéende
ska kunna vidta atgarder
for att komma till ratta
med de brister som har
uppmarksammats.
Brister som noteras ska
omedelbart bli foremal
for utredning och
dokumenteras.

Inga anvisningar.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

Processer, rutiner och
dartill horande
kontrollmoment ska
valjas ut med
utgdngspunkt fran
genomford risk- och
vasentlighetsbedomning.

Omfattningen av denna
plan maste diskuteras
med utgéngspunkt frén
den omfattning och
volym som ndmndens
verksamhet har, och den
vasentlighets- och
riskbedomning som har
gjorts.

Genomford uppfoljning
rapporteras till namnden
oavsett utfall. Rapporten
ska innehélla omfattning
av utford uppfoljning,
utfallet och eventuellt
vidtagna atgarder.
Rapporten ska ocksé vid
behov innehalla forslag pa
atgarder for forbattringar.
Rapportering till nAmnden
ska ske i form av en
skrivelse med kopior av
rapporteringsblad som
bilagor. Rapportering ska
aven ske till 6vriga
personer angivna i den
interna kontrollplanen och
déa pa det satt som bedoms
lampligt.

Rapportering ska ske
genom att
protokollsutdrag och en
skrivelse redovisas till
kommunstyrelsen.
Kommunens revisorer
ska ocksa ta del av
rapporterna, eftersom
dessa bor utgora en del av
underlaget for prov-
ningen om den interna
kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

3.1.4 Forslag till tillampningsanvisningar till den interna
kontrollen

3.1.4.1 Vasentlighets- och riskbedomning i tillampningsanvisningarna for den
interna kontrollen (se bilaga 2).

I forslag till tillimpningsanvisningarna finns en modell for vasentlighets- och
riskbedomning. Modellen beskriver ett diagram (se bilaga 2 sid 3) som ska
anvandas vid bedomningen av vilka rutiner, processer och system som ska inga i
den interna kontrollplanen under perioden. Diagrammet ska anviandas for att
bedoma bade eventuella av kommunstyrelsen faststillda obligatoriska
granskningsomraden och de verksamhetsspecifika rutiner, processer och system
som finns inom respektive namnd.

3.1.4.2 Upprittande av intern kontrollplan

Den interna kontrollplanen ligger till grund for det praktiska internkontrollarbetet
och anger hur tillsynen ska bedrivas. Risk- och visentlighetsbedomningen ska ligga
till grund for vilka rutiner/processer som ska tas med i den interna kontrollplanen.
Darefter ska ett eller flera lampliga kontrollmoment utarbetas fér dessa
rutiner/processer. Kontrollmoment ska viljas pa ett satt som gor att kontrollen av
rutinen/processen blir tillfredsstillande. For varje kontrollmoment ska faststallas:

Vilka rutiner/processer och vilka kontrollmoment som ska foljas upp
Vem som ar kontrollansvarig

Kontrollmetod

Till vem rapportering ska ske

Genomford risk- och visentlighetsbedomning

Frekvens pa kontroller

Nar rapportering senast ska ske

I tillampningsanvisningarna finns exempel pa hur intern kontrollplanen med
kontrollmoment kan se ut (se bilaga 2 sid 6).

3.1.4.3 Rapportering av den interna kontrollen

Nar kontrollatgarder utfors ska formularet "Rapportering - genomford kontroll”
anvandas for dokumentation av kontrollen, dess resultat och eventuella atgarder
(se bilaga 2 sid 8). Vid uppfoljning och rapportering skall den kontrollansvarige
anvianda formularet som underlag till skrivelsen till styrelsen/niamnden. Genom
att anvinda ett gemensamt formular sker rapportering pa ett gemensamt och
strukturerat satt.

Formularet "Rapportering - noterad brist” ska anvandas vid dokumentation av
brister i rutiner och processer som omedelbart ska atgiardas enligt det interna
kontrollreglementet (se bilaga 2 sid 9).
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Granskning av den interna kontrollen 2013

Vid den éarliga rapporteringen fran namnd till kommunstyrelsen i december,
som beskrivs i det interna kontrollreglementet ska formularet
“Uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen” anviandas (se bilaga 2 sid 10-11).
Rapporten ger en beskrivning av:

Genomford risk- och vasentlighetsbedomning

Genomforda kontroller och atgirder

Namndens bedomning av intern kontroll.

Resultatet av utford kontroll ska bedomas enligt en tregradig skala (3 =
bra, 2 = Ok, men behover forbattras och 1 = mindre bra) samt beskrivas
kortfattat.

4. Granskningsiakttagelser och
revisionell bedomning

Intern kontroll ar ett verktyg med visentlig betydelse for savil den politiska
ledningen som forvaltningen. Kontrollsystemen bidrar till att sdkra att beslut vilar
pa korrekta underlag. De bidrar ocksa till skyddet mot forlust eller forstorelse av
kommunens tillgdngar. Diarigenom kan konstateras att intern kontroll bade sakrar
en effektiv forvaltning och minskar risken for allvarliga fel.

Instéllningen till hur den interna kontrollen i kommunen ska hanteras faststalls i
toppen péa organisationen. Bade den politiska och tjainstemannaledningens syn pa
den interna kontrollen faststiller den kultur som sedan genomsyrar verksamheten.
Detta kommenteras dven i kommunens reglemente att forvaltningschefen ansvarar
for att en god forvaltningskultur uppnas.

Januari 2014
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Granskning av den interna kontrollen 2013

Vi konstaterar att kommunfullmaktige har faststallt ett internt kontrollreglemente
och det finns forslag till tillampningsanvisningar till reglementet. I samband med

faststillandet av reglementet 2009 holls utbildningar i intern kontroll for
kommunstyrelse och namnder.

4.1 Granskning av kontrollmal for styrelse och
namnder

4.1.1 Granskning av kontrollmal for kommunstyrelse och
namnder

Kommun-
styrelsen
(KS)

Liarande-och
Kkultur-
namnden
(LoK)

Januari 2014

Kontrollmal:
Ndmnd/bolag
genomfor arligen en
visentlighets- och

riskbedémning for att

identifiera hot
avseende ekonomi,
maluppfyllelse samt
regelefterlevnad.

Kommunstyrelsen har
inte gjort en
dokumenterad
vasentlighets- och
riskbedomning for
2013.

Namnden har inte

gjort en dokumenterad

vasentlighets- och
riskbedomning for
2013.

Hudiksvalls kommun

PwC

Kontrollmal:
Nidmnden/bolag
faststiller arligen
en plan for att félja
den interna
kontrollen inom
verksamheten.

Ja. Interna
kontrollplaner
finns for 2013 for
kommunstyrelse-
kansliet,
personalkontoret
och for
ekonomikontoret.

KS interna
kontrollplaner
antogs i KS
2013-03-12.

Intern
kontrollplan 2013
faststilldes av
namnden
2012-12-18. (Se
bilaga 3)

Kontrollmal:
Rutiner finns for
hur
uppfdljningen av
den interna
kontrollen ska
rapporteras.

Ja. Arlig
redovisning sker.
KS f6ljde upp sin
interna kontroll-
plan vid
halvarsskiftet och
pa sitt
sammantrade i
november 2013.

Ja. Arlig
redovisning sker
till nimnden och
kommun-
styrelsen.

Kontrollmal:
Reglementen,
delegationsordningar
och andra
styrdokument ar
uppdaterade och
aktuella.

Reglemente
beslutades av KF §
108, 2012-06-18 som
reglerar
kommunstyrelsens
ansvar och uppgifter.

Delegations-
ordning antogs i KS
2009-03-12 § 50 och
2009-04-07 § 77

En dndring gjordes
2013-12-07 KS,
angiende
ekonomichefens
delegationer.

Kommunstyrelens
atagande faststilldes
den 2012-03-12.

Kommunstyrelsen har
inte faststallt nagon
namndsplan for sin
egen forvaltning.

Reglemente
beslutades av KF
2010-12-31 och revide-
rades 2012-09-24 som
reglerar naimndens
ansvar och uppgifter.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

Omsorgs-
namnden
(ON)

Januari 2014

Varje manad kommer
ekonomen och traffar
namnden for att ge
information om
ekonomin. Namnden
diskuterar ofta
ekonomi och
maluppfyllelse vid
sammantriadena.

Namnden har inte

gjort en dokumenterad

vasentlighets- och
riskbedomning for
2013.

Hudiksvalls kommun

PwC

P& samma
sammantriade
foljdes den interna
internkontrollplanen
upp for 2012.

For omraden som
ingar i den interna
kontrollplanen 2013,
se bilaga 3.

Intern
kontrollplan for
2013 ingar som en
del i ndimndsplanen
for 2013.

For omraden som
ingar i den interna
kontrollplanen 2013,
se bilaga 3.

En person i
forvaltningsstod
skoter om
uppfoljningen.
Hur det gar till
beror lite pa de
olika frégestall-
ningarna.

Ja. Arlig
redovisning sker
till nAmnden och
kommun-
styrelsen.

Delegations-
ordning ir faststilld
2007-01-03.
Reviderad pga
andringar i skollagen
2011-06-16 och 2012-
06-18. Andra
revideringar har gjorts
ett flertal gdnger under
perioden 2007-2013.

Namndens dtagande
for 2013 faststélldes
2012-11-22. Det finns
dtaganden (mél) mot
samtliga medarbetare i
organisationen utifran
de av nimnden
faststillda dtagandena.
Alla medarbetare
direkt understalld
forvaltningschefen har
tagit fram mél som
bidrar till att
dtagandena genomfors
med hoga resultat.
Denna méluppfyllelse
varderas ocksa i
samband med att ny
I6n satts ndst-
kommande ar.
Samtliga
verksamhetschefer har
isin tur gjort mal med
sina medarbetare pa
namndens atagande.
Enhetscheferna har i
sin tur har gjort mal
med sina medarbetare.

Niamndsplan for
2013 faststalld i
namnden
2013-04-09.

Reglemente
beslutades av KF 2012-
06-18 som reglerar
namndens ansvar och
uppgifter.

Delegations-
ordning ir
faststilld/reviderad
2012-11-28 § 140.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

riskbedomning for

Tekniska

namnden

(TN) vasentlighets- och
2013.

Norr- Namnden har inte

hilsinglands- | gjort en dokumenterad
vasentlighets- och
riskbedomning for

miljo och
raddnings-
namnd 2013.
(MRN)

Januari 2014
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Niamnden har inte
gjort en dokumenterad

Intern kontrollplan
for 2012 foljdes upp
under 2012.

Nimnden antog
2013-02-18 en
intern
kontrollplan.

For omraden som
ingar i den interna
kontrollplanen 2013,
se bilaga 3.

Niamnden foljde upp
den interna
kontrollplanen for
2012

pa sitt sammantriade
2013-01-14.

Niamnden antog en
intern kontrollplan
for 2013 MRN § 114,
2012-12-13.

Det finns
uppfoljnings-
rutiner

i ndmndsplanen
och nimnd-
sekreterare har
det i namnds-
planeringen infor
aret, sé hon kan
paminna.

Namnden foljde
upp intern
kontrollplanen for
2013 pé sitt
sammantrade den
2013-11-28.

Ja. Arlig
redovisning sker
till nAmnden och
kommun-
styrelsen.

Interna
kontrollplanen for
2013 behandlades
vid Tekniska
namndens
sammantriade den
9 december 2013.
Samtliga
kontroller var
enligt nimndens
protokoll
godkinda.

Ja. Arlig
redovisning sker
till nimnden och
kommun-
styrelsen.

Namnden faststéllde
atagandet
2013-02-14, pa grund
av budgetjusteringar
blev det senare 4n
normalt. Atagande
mellan namnd och
forvaltning faststalldes
2013-02-14.
Forvaltningen gor
dtaganden med
verksamhetscheferna
och dessa gor
dtaganden med
enhetscheferna.

Namndsplan for
2013 faststalldes 2012-
11-06.

Reglemente
beslutades av KF
2010-12-31 som
reglerar naimndens
ansvar och uppgifter.

Delegations-
ordning ir
faststilld/reviderad
2011-09-19.

Niamndens
atagande for 2013
faststalldes 2013-04-
29.

Det finns inget
dtagande mellan
namnd och forvaltning
for 2013. Det finns
heller inget atagande
mellan férvaltning och
avdelningschefer.

Niamnden har inte
faststillt ndgon
namndsplan/
verksamhetsplan for
2013.

Reglemente
beslutades av KF § 37,
2010-12-13 som
reglerar naimndens
ansvar och uppgifter.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

Byggnads-
nimnden
(BN)

Januari 2014

Niamnden har inte
gjort en dokumenterad
vasentlighets- och
riskbedomning for
2013.

Hudiksvalls kommun

PwC

For omraden som
ingar i den interna
kontrollplanen 2013,
se bilaga 3.

Namnden har {6ljt
upp interna
kontrollplanen 2012
kontrollplan MRN §
104 2012-11-01.

Niamnden antog en
intern
kontrollplan for
2013 pé
sammantriadet 2012-
12-11 § 154.

For omraden som
ingar i den interna
kontrollplanen 2013,
se bilaga 3.

Intern
kontrollplanen for
2012, foljdes upp
2012-11-06 § 124.

Uppf6ljning av
interna kontrollen
skedde vid
december-
sammantradet
2013. Namnden
har for ovrigt en
onskan om att
reglementet for
intern kontroll
andras avseende
rapporterings-
tidpunkt sa att
den samman-
faller med
budgetprocessen -
bokslut.

Rutiner for
uppfoljning av
den interna
kontrollen
baseras pa den
kontrollperiod
som anges i
planen samt for
miljokontorets del
en
totalgenomgang
av utfallet av de
arenden som
overklagats under
aret.

Ja. Arlig
redovisning sker
till nAmnden och
kommun-
styrelsen.

Enligt ndimnden
kommer
uppfoljning av
den interna
kontrollplanen
kommer
genomforas i
samband med
bokslutet 2013.

Delegations-
ordning ir
faststélld/reviderad
2012-05-31.

Namnden atagande
faststilldes MRN § 105
2012-11-01. Atagande
mellan ndmnd och
forvaltning for 2013
finns inte antaget.
Ataganden som Ar
faststillda mellan
forvaltning och
avdelningschefer finns
inte for 2013.

Namnden har en
namndsplan for 2013.

Reglemente som
reglerar naimndens
ansvar och uppgifter
antogs 2010-12-13.

Niamndens delega-
tionsordning ar
faststélld/reviderad
2011-05-24 § 87.
2011-12-13 § 176

Nimnden atagande
faststillds for 2013 pa
sammantradet 2012-
12-11 § 153. Atagande
mellan ndmnd och
forvaltning for 2013
faststilldes

2012-12-11 § 153.
Niamnden har inte
nagon namndsplan.
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Granskning av den interna kontrollen 2013

Social- och Nimnden har inte ett | Ndmnden antog Ja. Arlig Namndens
fritids- enhetligt dokument 2013-03-21 inteﬁrn redovisning sker | reglemente ar
nimnden gillande visentlighets- = kontrollplan f6r till nAmnden och | beslutad 2010-12-13
(SoF) och bedomning. 2013. kommun- och reviderad 2012-
Déremot sa ingar det . . styrelsen. 09-24.
som en viktig For omraden som
uppfoljning i vir i{ngir ll(lieln mterna | 1pnsmndens Den senaste
styrmodell. Hot mot sgll;ifacl) ;) anen 2013, | interna i delegations-
ekonomin, 823 kontrollplan for ordningen ir
maluppfyllelse och 2013 var det Slfxll faststalld /reviderad
2 a1 rutiner som skulle -00-
ataganden foljs upp Némnden folide upp | Lontrolleras 2013-09-20.
regelbundet, dels i deni :
. en intern Under 2013 har . -
namnden och dess .. . . Niamnden atagande
kontrollplanen for samtliga rutiner .
arbetsutskott, 8 g faststalldes 2013-01-
X . | 2012 pasitt kontrollerats.
arbetsplatstriffar och i - 08. Atagande mellan
K december- Namnden smnd och forvaltni
SAMVErkansgrupperna. | o, mmantride 2012. | bedémer att av de | DAMARC och lorvaitning
sex kontrollerade faststélldes 2013-04-
rutinerna var det | 18- Atagande finns
fyra rutiner som | mellan
bedéms bra och forvaltningschef och
tva som iar OK enhetschefer.
men behover
forbattras. Atgird | Nimndsplan eller som
for att forbattra namnden bendmner
dem‘%ir att den Arbetsplan for
paminna 2013-2014 som
personalen om att | faststilldes i mars
rutlnenf,ka 2013.
genomforas.
Svagadals- Namnden har inte Namnden har Ja. Arlig Niamndens
nimnden upprattat ndgon antagit en intern redovisning sker regle}nente
vasentlighets- och kontrollplan for till nimnden och | faststélldesav
riskanalys under ar 2013. Den antogs av | kommun- kommunfullméktige
2013. Ekonomiska hot | namnden den 18- styrelsen. Sjilva 2010-12-13, och
har dock avhandlats 02- 2013. uppfoljningen ll;ewderadfesu ki
vid varje enskilt gors efter dialog - ommunfulimaktige
2011-05-02.

namndsmote i och

For omraden som

ordférande och

med att vi gdr igenom | ingar i den interna platschef. Den senaste
det ekonomiska laget | kontrollplanen 2013, delegationsordning
vid varje mote. se bilaga 3. Némnden folide | oy reviderades 2011-
upp sin interna 05-30.
Uppfdljningen av kontrollplan
intern 2013-11-13. Nimndens
kontrollplanen for Niamnden atagande faststilldes

2012 togs den 28-
01-2012, och
uppfoljningen av
interna

bedomer att den
interna kontrollen
har 6verlag
fungerat bra

avnamnden 18
februari ar 2013.
Néagot dtagande mellan
namnd och foérvaltning

kontrollplanen for under 2013. har inte gjorts inom
2013 togs den 30-11- | Ndmnden Svagadalsndmndens
2013. behover foljaupp | verksamhet.
kontering mm for
det 16pande Namnden har ingen
ekonomiska namndsplan.
arbetet.
Januari 2014
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Granskning av den interna kontrollen 2013

4.1.2 Granskning av kontrollmal for bolagen

Finns 4gar-
direktiv och
nar
faststallde
kommun-
fullméktige
det?

Anviander
bolaget
mallen for
den interna
kontrollpla
nen som
finns i
tillamp-
ningsanvis-
ningarna
till det
interna
kontroll-
regle-
mentet?

4.1.3 Granskning av rutiner och verifiering inom sdarskilt

Hudiksvalls
Bostider AB
(HBAB)

Ja.
Agardirektiv
antogs av KF
2013-11-25.

Nej.
Det finns en

intern kontroll

for arbets-
miljoarbetet.

Hudiksvalls
Néringslivs-
bolag AB
(HNA)

Nej. Ja.
HNAs

agardirektiv
dterremitterad

es vid KFs
sammantriade
2013-11-25.

Nej. Nej.

identifierade omraden

Fastighets
AB Glysis

Fiberstaden
AB

Ja. Det finns
agardirektiv
for
Fiberstaden
som ar
daterade
2008. KF i
Hudiksvall har
daremot inte
antagit dem. I
Nordanstigs
kommun har
KF antagit
agardirektivet.
Det kommer
att antas i KF i
Hudiksvall 1
samband med
att de antar de
justerade
bolagsord-
ningarna.

Nej.

Glysisvallen
AB

Nej.

Nej.

Inom ramen for arets granskning har kontrollméal genomforts for granskning av
rutiner av forteckning av kontrollansvariga per nimnd, om namnd har utfardat
tillampningsanvisningar till reglementet for ekonomiska transaktioner, kontroll av
namnds attestrutiner och om namnd foljer upp verkstallighet av beslut.

Januari 2014
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Granskning av den interna kontrollen 2013

Kontrollmal till
styrelse/niamnd

1. Det finns en
aktuell och
uppdaterad
forteckning pa
kontrollansvariga
for attest?

2. Ndmnden har
utfardat
tillampnings-
anvisningar
utifrén
reglementet for
ekonomiska
transaktioner?

3. Det har under
2013 genomforts
nagra dokumen-
terade kontroller
av namndens
attestrutiner?

4. Det finns en
lista for
strukturerad
uppfoljning av
verkstillighet av
beslut?

KS

Ja.

Nej.

Ja.

Ja. Den
redo-
visades
senast i KS
13 februari
2013. En
ny presen-
tation ska
goras efter
arsskiftet.
Kommun-
lednings-
kontoret
hoppas att
det blir en
lattatkom-
lig och
smidig
hantering
nar det
infors ett
béttre
digitalt
stod.

Januari 2014
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LoK

Ja.

Ne;j.
Namnden
foljer de
regler som
utfardats
av
ekonomi-
avdelning-

en.
Ja, i
december.

Nej. Det
finns
ingen lista
pa alla
beslut och
hur de
foljs upp
men
ndmnden
foljer upp
besluten
med
undantag
for
yttranden
pé med-
borgar-
forslag och
motioner.
Nar det
géller
budget s
foljs den
upp
muntligt
och ibland
bade
skriftligt
och
muntligt
varje
ménad vid
ndmnden
samman-
trade.

ON

Ja.

Nej.
Namnden
foljer de
regler som
utfardats
av
ekonomi-
avdelning-
en.

Nej.

Nej.
Namnden
har ingen
sadan
lista, men
ofta ligger
det i
beslutet
att det ska
ater-
rappor-
teras till
namnden.

TN

Ja.

Ne;j.

Nej, men
det ar pa
ging.

Ja.
Namnden
far en lista
med
uppfolj-
ning av
verkstallig
het av
beslut var
3:e
ménad.

MNR

Ja, for
raddnings-
tjanst 2012-
12-20.

Ne;j.

Ne;j.

Ne;j.

Det finns
ingen lista pa
uppfoljning av
verkstillighet
av namndens
beslut. Fragan
har varit uppe
for diskussion
tidigare. Den
genomgang
som gjordes
da for en tva-
arsperiod
visade inte pa
att beslut inte
lett till
verkstallig-
het.
Anledningen
ar att
majoriteten av
namnds-
besluten
verkstalls i
samband med
expedie-
ringen av
besluten, dvs
yttranden till
andra
namnder och
instanser etc

BN

Ja.

Nej.

Nej.

Nej.

Alla
arenden
som tas pa
delegation
redovisas
kontinuer-
ligtien
delega-
tionslista
till varje
byggnads-
namnd-
samman-
trade

SoF

Ja.

Nej.

Genomfordes i
november
ménad.

Ja. En
utredare foljer
upp "Ej
verkstallda-
bistdndsbeslut
" enligt SoL
varje kvartal
som sedan
redovisas i
namnden och
sedan till
Kommun-
fullmaktige, €j
verkstallda
beslut.
Dessutom f{6ljs
namndens
egna beslut
upp av
namnd-
sekreteraren.
Under forsta
kvartalet 2014
kommer en ny
upplaga
redovisas for
namnden.
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punkt vid
varje
namnds-
mote.



Granskning av den interna kontrollen 2013

4.2 Kommentarer, iakttagelser och revisionell
bedomning for granskningens kontrollmal

4.2.1 Namnd/bolag genomfor arligen en vdasentlighets- och
riskbedomning for att identifiera hot avseende ekonomi,
maluppfyllelse samt regelefterlevnad.

Iakttagelser och kommentarer
Enligt reglementet for intern kontroll ska namnden som grund for sin styrning gora

dokumenterade risk- och visentlighetsbedomningar. Enligt kommentarerna till
reglementet ska nimnden ocksa planera och prioritera i arbetet med utveckling av
rutiner for att starka den interna kontrollen. Som grund for planering, prioritering
och uppfoljning av internkontrollarbetet ska en risk- och visentlighetsbedomning
goras.

Vi konstaterar att i forslag till tillampningsanvisningarna finns en bra modell for
namndens risk- och visentlighetsbedomning. Modellen beskriver ett diagram (se
bilaga 2 sid 3) som ska anvéindas vid bedomningen av vilka rutiner, processer och
system som ska inga i den interna kontrollplanen under perioden.

Vid var granskning har det framkommit att nimnderna i olika omfattning
genomfor analyser av risker. Dock har for 2013 ingen av nimnderna genomfort
och faststallt enligt reglementet en dokumenterad vasentlighets- och
riskbedomning enligt den modell som finns i forslaget till tillamnings-
anvisningarna. Inte heller har kommunstyrelsen genomfort en dokumenterad
och faststalld vasentlighet- och riskbedomning for sin egen forvaltning for 2013.

Forutom vad avser nimnderna ska Kommunstyrelsen enligt reglementet,
informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i de kommunala bolagen.
I reglementet finns inte faststillt hur bolagen ska arbeta med sin vasentlighet-
och riskbedomning. I intervjuer och avstamningar har vi fatt den uppfattningen
att inget av kommunens bolag anvander modellen enligt forslaget till
tillampningsanvisningar.

Revisionella bedomningar

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen for sin egen forvaltning och for nimnderna
behover genomfora visentlighets- och riskbedomningar enligt reglementet for
intern kontroll. Dessa ska utgé ifrdn den modell som finns framtagen i forslag till
tillampningsanvisningarna.

Vi bedomer vidare att kommunstyrelsen enligt sin uppsiktsplikt behover styra och
leda att namnderna efterlever reglementet for intern kontroll § 77 vilket syftar till att
sakra att naimnderna anvander visentlighets- och riskbedomning for sin planering,
prioritering och uppfoljning av det interna kontrollarbetet.
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Kommunstyrelsen behover vidare kontrollera att nimnderna anvander det diagram
som finns framtaget i sitt vasentlighets- och riskbedomningsarbetet. Detta for att
det, dels ska finnas ett enhetligt sitt att arbeta med risker ur ett sannolikhets- och
konsekvensanalysperspektiv och dels for att diagrammet ska anviandas vid
bedomningen av vilka rutiner, processer och system som ska inga i den interna
kontrollplanen under perioden. Visentligt ar att kontroller finns bade for de av
kommunstyrelsen faststillda obligatoriska granskningsomréaden och for de
verksamhetsspecifika rutiner, processer och system som finns inom respektive
namnd.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen beslutar om att bolagen, liksom
namnderna, ska anvanda modellen for sin vasentlighets- och riskbedomning.

4.2.2 Namnden/bolag faststdller arligen en plan for att folja den
interna kontrollen inom verksamheten.

Iakttagelser och kommentarer
Bade i kommunallagen och i reglementet finns foreskrifter att nimnden ska tillse

att anvisningar for den egna interna kontrollen utfardas. Enligt reglementet giller
detta dven for kommunstyrelsens egen forvaltning. Kommentarerna till
regelmentet for intern kontroll foreskriver att nimnd ska arligen, anta en sarskild
plan for hur arbetet med den interna kontrollen ska bedrivas. Det galler dven for
kommunstyrelsens egen forvaltning.

Den interna kontrollplanen ligger till grund for det praktiska internkontrollarbetet
och anger hur tillsynen ska bedrivas och i forslag till tillampningsanvisningar finns
ett exempel pa en mall for den intern kontrollplanen. Den ska enligt anvisningarna
innehalla for varje kontrollmoment:

Rutin/ Kontrollmoment | Kontroll- Kontrollmetod | Rapportering Risk- och Tidpunkt|
process/ ansvar till: visentlighets- frekvens
system bedomning

I var granskning har vi fatt ta del av interna kontrollplaner som faststillts for alla namnder
och for kommunstyrelsens egen forvaltning 2013. Alla nimnder och kommunstyrelsen har
anvant mallen i forslag till tillampningsanvisningarna férutom Lirande- och
kulturndamnden som har en egen variant. De kommunala bolagen har inte under 2013
antagit en intern kontrollplan enligt mallen.

Revisionella bedomningar
Vi bedomer att namnder och kommunstyrelse har antagit interna kontrollplaner for 2013
med kontrollmal enligt reglementet for intern kontroll.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen analyserar och bedomer behovet om de
kommunala bolagen ska anta interna kontrollplaner enligt den féreskriva mallen med
interna kontrollmél som namnderna har gjort.
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4.2.3 Rutiner finns for hur uppfoljiningen av den interna
kontrollen ska rapporteras.

Iakttagelser och kommentarer
Det finns i reglementet for intern kontroll rutiner for hur uppfoljning av den

interna kontrollen ska rapporteras. Resultatet av de faststdllda kontrollmomenten
rapporteras i den omfattning som faststillts i den interna kontrollplanen. Rapport
till nimnden ska ske minst en gang per ar. I samband med detta ska dven den
interna kontrollplanens aktualitet provas.

Reglementet foreskriver att nimnden i december varje ar, ska rapportera resultatet
fran arets uppfoljning av den interna kontrollen inom ndmnden till kommun-
styrelsen. Rapportering ska samtidigt ske till kommunens revisorer. Detta galler
aven kommunstyrelsens interna kontrollplaner for den egna forvaltningen.

I forslag till tillampningsanvisningarna beskrivs att nar kontrollatgarder utfors
ska formularet "Rapportering - genomford kontroll” anvandas for
dokumentation av kontrollen, dess resultat och eventuella atgarder.

Alla namnder och kommunstyrelsen har foljt upp eller planerar att f6lja upp sina
interna kontrollplaner for 2013.

Revisionella bedomningar

Vi bedomer att det finns val dokumenterade rutiner for hur uppfoljning av den
interna kontrollen ska rapporteras bade i reglementet och i forslag till
tillampningsanvisningarna. Detta for att rapporteringen ska ske pé ett systematiskt
och ett strukturerat satt.

4.2.4 Reglementen, delegationsordningar och andra
styrdokument dr uppdaterade och aktuella.

Iakttagelser och kommentarer
En viktig del i att den interna kontrollen fungerar i kommunen ar att styrdokument

ar kianda, uppdaterade och aktuella.

Vi har i intervjuer och i avstimningar med styrelse, nimnder och kommunens bolag
fatt information om reglementen, delegationsordningar, ataganden, eventuella
namndsplaner och dgardirektiv (se 4.2 for redovisning av dessa).

I var granskning har vi noterat att Kommunstyrelsen for sin egen forvaltning,
Larande- och kulturndimnden, Omsorgsnamnden, Social- och fritidsnimnden och
Byggnadsndmnden har enligt kommunens styrmodell uppréttat dtaganden mellan
namnd och forvaltning vilket dr positivt. Vi har dven noterat att Lirande- och
kulturndamnden, Omsorgsnamnden, Social- och fritidsndmnden och
Norrhilsinglands miljo- och raddningsndmnd arbetar med arliga nimndsplaner.

I intervjuer har vi uppfattat att, i och med kommunens visionsarbete, kommer det
att ske forandringar av styrmodellen under 2014 och hur atagandena och eventuella
namndsplaner ska “kopplas” till 6vergripande mal (se bilaga 5).
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Det har framgatt i var granskning att kommunstyrelsen och namnderna har
faststallt delegationsordningar som revideras och uppdateras kontinuerligt.

Under 2013 har ett arbete pagatt for att uppdatera, revidera och faststélla bolagens
agardirektiv vilket ar positivt. Kommunfullmaktige antog pa sitt ssmmantrade i
september 2013 en foretagspolicy och pa sitt novembersammantrade 2013 och
agardirektiv for AB Hudiksvallsbostiader, Fastighets AB Glysis medan HNAs
agardirektiv dterremitterades.

Revisionella bedomningar

Vi bedomer att det finns reglementen for kommunstyrelsen och namnderna som ar
antagna av kommunfullmaiktige. Vi bedomer aven att reglementen och
delegationsordningar uppdateras och revideras vid behov. Kommunfullmaktige har
for 2013 faststillt dtaganden for kommunstyrelsen och ndmnder. Vi bedomer vidare
att det ar vasentligt att det finns tydliga direktiv for bade namnder och bolag hur de
ska forhélla sig till sin ledning, styrning, uppfoljning och &terkoppling till
kommunens visionsarbete.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen har en viktig uppgift att sdkerstilla att
kommunens styrmodell ger en tydlig styrning mot de av kommunfullméaktige
beslutade 6vergripande malen. I denna uppgift ingar dven att driva pa arbetet att
agardirektiv antas for alla bolagen oavsett dgarstruktur.

4.2.5 Granskning av rutiner och verifiering inom sarskilt
identifierade omraden.

Iakttagelser och kommentarer
Under 2013 har revisionen uppmarksammat brister i kommunens interna kontroll.

Inom denna granskning har nagra kontroller genomforts som beror reglementet for

ekonomiska transaktioner (se bilaga 4) och verkstillighet av beslut. Se iakttagelser

och noteringar i tabellen under punkt 4.1.3. De kontrollmal som har granskats ar:

1. Det finns en aktuell och uppdaterad forteckning pa kontrollansvariga for attest.

2. Namnden har utfardat tillampningsanvisningar utifran reglementet for
ekonomiska transaktioner.

3. Det har under 2013 genomforts nagra dokumenterade kontroller av naimndens
attestrutiner.

4. Det finns en lista for strukturerad uppfoljning av verkstallighet av beslut.

Kontrollmal 1-3 hanfors till reglementet for ekonomiska transaktioner som ar en del
av det interna regelverket som péaverkar den interna kontrollen i kommunen. Enligt
reglementet ska varje nimnd utse kontrollansvariga for ekonomiska transaktioner
och ersattare till dessa. Varje naimnd ansvarar for att ha en uppdaterad och
dokumenterad forteckning 6ver kontrollansvariga. Vid behov kan ytterligare
tillampningsanvisningar utfardas. Vi konstaterar att det finns aktuella forteckningar
for kontrollansvariga for attest for kommunstyrelsens egen forvaltning och
namnderna. Varken kommunstyrelsen for sin egen forvaltning eller namnderna har
utfardat tillimpningsanvisningar.
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Namnderna ansvarar for att reglerna i reglementet efterlevs och vi noterar att det
endast ar Kommunstyrelsen for sin egen forvaltning och Social- och fritidsnamnden
som under aret har genomfort en kontroll av attestrutinen.

Kontrollmal 4 hanterar kommunstyrelsen och nimnders uppf6ljning av
verkstillighet av beslut. Politiskt fattade beslut innebar oftast att ndgon form av
atgird ska vidtas. Beslutet bor, om mojligt, atfoljas av information om néar atgiarden
ska utforas alternativt trada i kraft. Som en del i det interna kontrollarbetet bor
nagon form av uppfoljning av fattade beslut ske. Detta kan ske antingen forslagsvis
genom att utdelade uppdrag tidsitts och fors upp pa en bevakningslista som
redovisas till nAmnden en gang i kvartalet eller per halvar.

Revisionen har tidigare granskat kommunstyrelsens och nimndernas uppfoljning
av verkstillighet av beslut. I denna granskning konstaterar vi att flertalet av
namnderna har en systematisk och strukturerad uppfoljning. Dock ar det endast
kommunstyrelsen, Tekniska namnden och Social- och fritidsnimnden som har en
bevakningslista som redovisas minst en gang per ar.

Revisionella bedomningar
Vi bedomer att det finns en aktuell och uppdaterad forteckning pa kontrollansvariga

for attest for kommunstyrelsens egen forvaltning och alla nimnderna.

Vi bedomer att kommunstyrelse och nimnder behover faststélla tillampnings-
anvisningar for att tydliggora reglementet for ekonomiska transaktioners regler.

Vi bedomer vidare att alla namnder behover genomfora kontroller for att
kontrollera om reglerna i reglementet efterlevs.

Det ar ur demokratisk synvinkel viktigt att det finns en aterkoppling mellan beslut
och verkstillighet. Kommunstyrelsen ansvarar att kommunfullmaiktiges beslut
verkstills. Vi bedomer att kommunstyrelsen behover kontrollera att alla nimnder
har en tillfredsstéllande uppfoljning av verkstillighet av beslut.
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