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Halsoframjande ledarskap

1. Sammanfattande bedomning

P& uppdrag av Hudiksvalls kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat
huruvida kommunstyrelsen har sikerstillt att ledare och chefer efterlever kommunens
tillampning "Halsa i arbetslivet” med fokus pa det hdlsofrimjande ledarskapet.

Efter genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen i mindre
utstrackning sakerstaller att ledare och chefer efterlever kommunens tillampning med
fokus péa det hélsofraimjande ledarskapet. I granskningen framkommer att det ser olika
ut inom de tva namnder/forvaltningar som granskningen fordjupar sig inom. Omsorgs-
forvaltningen har i hogre grad systematiserat och strukturerat arbetet dn larande- och
kulturforvaltningen, trots forvaltningarnas likartade forutsattningar, och vi uppfattar
att arbetssituationen inom larande- och kulturférvaltningen ar anstrangd. Chefers och
ledares arbetsbelastning inverkar pa mojligheten att tillimpa ett hilsofrimjande ledar-
skap och vi vill 4ven betona vikten av att ledare pa hogsta niva foregar med gott exem-
pel inom kommunen som helhet.

Foljande iakttagelser till respektive revisionspéstaende ligger till grund for bedom-
ningen av de 6vergripande revisionsfragorna.

e Tillaimpningen “Hdlsa i arbetslivet” ar kdnd och tillimpad av ledare och
chefer:

o Tillimpningen "Hélsa i arbetslivet” bedoms vara kand bland
chefer och medarbetare.

o Den faktiska tillimpningen skiljer sig emellertid 4t mellan in-
divider, enheter och férvaltningar. Det ar heller inte mojligt
att bekrafta huruvida policyn faktiskt bidrar till ett mer héalso-
framjande ledarskap.

e Ledare och chefer arbetar systematiskt med ett hdlsofrdmjande synsditt,
dus. utveckling, stimulering och bihallning av god hdlsa:

0

’ \/ o Inom omsorgsforvaltningen bedomer vi att det halsoframjande
= arbetet ar systematiserat i tillracklig utstrackning.

o Men det saknas ett kommunévergripande systematiskt arbete med
ett hilsofrimjande ledarskap och chefer och ledare arbetar i olika ut-
strackning med ett hilsoframjande synsitt. Det framstar som att
man inte formar dra lardom av de goda exempel som finns.
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Halsoframjande ledarskap

Ledare och chefer upplever att de har en 6kad kunskap om sambanden
mellan arbete och hdlsa:

o Var bedomning dr att chefer och ledare 6verlag upplever och beskri-
ver att de har fatt en 6kad kunskap om sambanden mellan arbete och
halsa efter projektet.

o Det ar dock svart att bekrafta att kunskapen faktiskt har okat.

“Hdalsoinspiratorer” enligt tillimpningen “Hdlsa i arbetslivet” har utsetts
inom forvaltningarna:

o Det har utsetts hilsoinspiratorer pa forvaltningarna. Vi uppfattar att
de flesta enheter utan storre problem har kunnat hitta frivilliga in-
spiratorer samt att halsoinspiratorerna ar ett positivt inslag.

o Halsoinspiratorernas roll och fokus skiljer sig 4t mellan enheter och
forvaltningar.

e Sjukfranvaron har sjunkit i samband med att kommunen arbetat i pro-
Q jektet om det hdlsofrdamjande ledarskapet:
W
& o Sjukfranvaron har inte minskat i samband med projektet. Under de
senaste aren har istillet sjukfranvaron 6kat inom flera férvaltningar.
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2, Inledning och bakgrund
2.1. Bakgrund

Hudiksvalls kommun deltog under 2011-2013 i ett projekt inom Gévleborg for hall-
bara och hilsofrdmjande kommunala organisationer. En utgangspunkt i projektet

var att friska manniskor i halsosamma organisationer framjar delaktighet och frisk-
narvaro.

Syftet med projektet var att:
e integrera ett hdlsofrimjande forhallningssitt hos individ och organisation

e skapa en grund for kontinuerlig verksamhets- och kompetensutveckling i
halsofraimjande forhéllningssatt

e att starka samverkan och samarbete mellan kommunerna

Mot bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys angdende risk for att
ledarna och chefernas arbetssituation inte ar hilsosam har revisorerna beslutat att
ge i uppdrag at PwC att genomfora en granskning av forutsiattningarna for att efter-
leva ett halsoframjande ledarskap.

2.2, Revisionsfragor och revisionskriterier
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Har kommunstyrelsen
sakerstillt att ledare och chefer efterlever kommunens tillimpning "Halsa i
arbetslivet” med fokus pa det hilsofrimjande ledarskapet?

I granskningen ingar foljande revisionskriterier som underlag till bedémning;:

e Tillampningen "Halsa i arbetslivet” ar kand och tillampad av ledare och
chefer.

e Ledare och chefer arbetar systematiskt med ett hdlsoframjande synsatt, dvs.
utveckling, stimulering och bihallning av god hélsa.

e Ledare och chefer upplever att de har en 6kad kunskap om sambanden
mellan arbete och hilsa.

e ”“Hailsoinspiratorer” enligt tillimpningen "Hailsa i arbetslivet” har utsetts
inom forvaltningarna.

e Sjukfranvaron har sjunkit i ssmband med att kommunen arbetat i projektet
om det hilsoframjande ledarskapet.

2.3. Avgransning och metod

Granskningen avser kommunstyrelsens ansvarsomrade. Den har genomforts via
enskilda och gruppvisa intervjuer med representanter fran de olika férvaltningarna
och den centrala ledningsstaben.
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Dartill har kommunstyrelsen ordférande och vice ordférande intervjuats da det
under perioden for projektet varit tillfallen da vice ordféranden gatt in som ordfo-
rande i kommunstyrelsen. Ordforande for omsorgsnamnden samt ordférande for
larande- och kulturndmnden har ocksa intervjuats.

Riktlinjer, protokoll, uppfoljning och 6vrig dokumentation réorande omradet har
granskats.

2.4. Om Projektet Halsoframjande ledarskap
Projektet Halsofraimjande ledarskap Gavleborg pagick mellan 2011-02-01 och 2013-
06-30. Projektet finansierades av Europeiska socialfonden. I projektet deltog utover
Hudiksvalls kommun ocksd kommunerna Géavle, Sandviken, Bollnas, Soderhamn
och Nordanstig. De deltagande kommunerna ingick ett regionalt partnerskap for att
tillsammans utveckla ett hilsofraimjande ledarskap och forhallningssitt.

Det 6vergripande malet var framgangsrika ledare, effektivare verksamheter och
friska medarbetare, genom ett hilsoframjande forhallningssitt och ledarskap. I
projektet erbjods chefer inom de kommunala verksamheterna utbildning och
kompetensutveckling inom omrédet. Den direkta malgruppen for projektet ut-
gjordes av chefer och ledare med personal- och budgetansvar. Dartill fanns ut-
sedda halsosamordnare i de sex kommunerna som genomgick en gemensam
utbildning.

Projektet kom till med bakgrunden av ett antagande om att en pagaende struk-
turomvandling (det ror sig om ekonomisk, demografisk och teknisk utveckling i
samband med stora pensionsavgangar) i lanet innebar och kommer att innebara
nya krav pa ledare och medarbetare i offentlig sektor.

Totalt omfattades ocksé indirekt ca 18 500 medarbetare i de sex kommunerna. I
varje kommun organiserades lokala arbetsgrupper med nyckelpersoner fran
forvaltningarna och de fackliga organisationerna, med syfte att bista i utform-
ningen av lokala utvecklingsstrategier och stodja projektet. Se tabell 1 nedan for
uppgifter om antalet deltagande chefer.

Tabell 1. Andel chefer som deltagit i den kommungemensamma grundutbild-
ningen.

Andel Andel Andel Andel Totalt
deltagare deltagare deltagare deltagare antal che-
del 1 del 2 del 3 som har feri pro-
deltagiti jektet
alla delar
Hudiksvall 73 % 58 % 50 % 37 % 135
Ovriga 63 % 50 % 48 % 34 % 805
November 2014
Hudiksvalls kommun 4av13

PwC



Halsoframjande ledarskap

3. Granskningsresultat

Nedan redogors for vad som har framkommit under respektive revisionskriterium.
En kort bedomning foljer. Den sammanfattande bedomningen av granskningens
revisionsfraga star att lasa i kapitel 1.

3.1. “Halsa i arbetslhivet”

“Haélsa i arbetslivet” ar den tillampning som redogor for det hilsoframjande arbete i
kommunen. Dokumentet innehéller information om nationella folkhalsomal, an-
svarsfordelning, arbetsmiljoarbete, forebyggande arbete, rehabilitering och hilso-
framjande synsitt i kommunen, samt uppgifter om hilsoinspiratérer och stodfunkt-
ioner. I tillimpningen beskrivs och ges exempel pa vad som avses och hur man kan
arbeta med fragorna. Ett antal av de omraden som behandlas i tillimpningen redo-
gors for i andra dokument i kommunen.

Vid intervjuerna konstateras att tillampningen i stor utstrackning ar kand bland
chefer och medarbetare. Ett flertal for fram att de som chefer anvander tillamp-
ningen som diskussionsunderlag, som stod vid moten/samtal i vardagen eller som
avstamningspunkter. Samtidigt papekas att kommunen har ett stort antal doku-
ment och policys som man som chef ska forhalla sig till och att delar av innehallet
aterfinns ocksa i andra dokument, policys eller lagtexter, till exempel i kommunens
Arbetsmiljo- och sidkerhetspolicy. Flera for fram att sjalva tillampande av "Hélsa i
arbetslivet” regleras eller pa annat satt ingar i deras tjinstebeskrivning och upp-
drag.

3.1.1. Bedomning

Revisionspdstdende: Tillimpningen “Hdlsa i arbetslivet” dr kédnd och tillimpad av
ledare och chefer.

Vi gor bedomningen att tillimpningen ar kdnd bland chefer och medarbetare, dven
om den faktiska tillimpningen skiljer sig 4t mellan individer, enheter och forvalt-
ningar. Det kan dartill konstateras att tillampningen berér omraden som ocksa be-
handlas i andra styrdokument och regler. Huruvida tillampningen "Halsa i arbetsli-
vet” i sig forandrar ledarskap och faktiskt bidrar till ett mer hilsoframjande ledar-
skap gér darmed inte att sdga.

3.2. Chefers och ledares synsidtt och systema-
tiska arbete

3.2.1. Hidlsa i arbetslivet

Enligt styrdokumentet "Hélsa i arbetslivet” ingar allt som har som mal att utveckla,
stimulera och behalla en god hilsa i det hilsofrimjande arbetet. Ledare har till
uppgift att skapa goda forutsattningar for medarbetarnas olika behov, 6nskemaél och
mojligheter gillande hilsoframjande insatser. I dokumentet ges exempel pa olika
typer av aktiviteter for individen eller arbetsgruppen.
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Intervjuerna ger vid handen att projektet har bidragit till ett mer gemensamt syn-
satt kring vad som ar ett halsofraimjande ledarskap och projektet uppges ha bidragit
till att fora upp fragorna pa agendan samt tydliggora hur det halsofrimjande arbetet
ar tankt att se ut till viss del. De aktiviteter som genomfors med baring pa hilso-
framjande ledarskap varierar emellertid och uppges till stor del vara upp till den
enskilde ledaren och hilsoinspiratoren att bestimma. Huruvida tyngdpunkten lig-
ger pa social samvaro, fysisk aktivitet, arbetsmiljo eller annat skiljer sig siledes mel-
lan individer, enheter och férvaltningar.

Inom omsorgsforvaltningen sker idag ett systematiskt hilsofrimjande arbete pa
tjainstemannaniva. Forvaltningen har tagit fram en gemensam viardegrund baserat
pa tre viardeord: tillgédngliga, offensiva och palitliga. Forvaltningen har aven tagit
fram tva 6verenskommelser, en for medarbetare och en for chefer, som tydliggor
omsorgsforvaltningens personalidé samt vilka dtaganden och bidrag som forviantas
frdn medarbetare respektive chefer. I intervjuerna namns att det hilsofrimjande
arbetet darutover omfattar tre delar: bemanna ritt, bemo6tande och hilsoinspirato-
rer. Forvaltningen har bland annat en anstilld halsovigledare, som genomfor sa
kallade hilsoprofiler pa enskilda medarbetare liksom arbetsplatsen i stort samt
samlar hélsoinspiratorerna. Hilsoprofilbedomningarna baseras pa hilsosamtal,
enkiter om psykosocial och fysisk arbetsmiljo samt latt konditionstest och utifran
resultatet skapas en plan for arbetsplatsen. Planen uppges leda till forbattringar. I
ovrigt for cheferna fran omsorgsforvaltningen fram att det halsofrimjande ledar-
skapet bidragit till ett 1angsiktigt arbete med forvaltningens varumarke och konkur-
renskraft, gemensamma viardegrunder och sirskilda personalbokslut. Utifran inter-
vju med omsorgsndmndens vice ordférande uppfattas nimndens kunskap om pro-
jektet vara begransad. Begreppet hilsofrimjande ledarskap ar inte kiant och det
uppges att nimnden inte har informerats om projektet. Viss information har del-
getts politikerna i arbetsutskottet. Namnden far endast aterrapporteringar avseende
sjukfranvaron.

Inom ovriga forvaltningar ar det halsoframjande arbetet systematiserat i olika ut-
strackning. Inom larande- och kulturforvaltningen uppges att projektet har skapat
en storre medvetenhet om fragorna. Enligt forvaltningschefen ar just medvetenhet-
en viktig att utveckla, eftersom ett bra hilsofrimjande arbete och ledarskap i grun-
den inte handlar om aktiviteter utan forhallningssitt kring delaktighet och kinsla
av sammanhang. Rektorerna for fram att de inom sina respektive skolor arbetar
med bland annat halsoinspiratorer och diskuterar frigorna pa arbetsplatstraffar.
Daremot uppfattas att det saknas en strategi for att arbetar med fragorna i rektors-
gruppen liksom att det saknas utrymme for att kunna bedriva ett systematiskt ar-
bete med hélsa i ett bredare perspektiv. Forvaltningschefen menar att det vore var-
defullt med en hilsovagledare motsvarande den inom omsorgsforvaltningen, men
att hon inte har fatt gehor for att skapa den funktionen (eftersom resurser behover
tas ifrdn den budget som fordelas till forskolor och skolor). Utifran intervju med
namndens ordférande bedoms projektet inte vara kdant inom larande- och kultur-
namnden.
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Inom miljo- och halsa, raddningstjanst och social- och fritidsforvaltningen uppges
till exempel att det handlar om kultur pa arbetsplatsen och en vilja att ta in ett hal-
soframjande perspektiv. Nagra av de tillfrdgade uppger att deras arbetsplats — pa
grund av de yrkeskategorier som dar finns, till exempel brandmén — redan hade
stort fokus pa hilsa. Dock har projektet bidragit med fokus ocksa till (psyko-)sociala
fragor.

3.2.2. Stod och andra forutsdattningar

Chefers och ledares arbetsbelastning inverkar pa mojligheten att tillampa ett hélso-
framjande ledarskap. Samtliga tillfrdgade uppger att arbetsbelastningen tidvis ar
hog eller mycket hog. Detta poangteras sarskilt av rektorerna, vilka uppger att de i
manga fall inte har de forutséattningar de 6nskar for att kunna utova ett halsofram-
jande ledarskap och att personalomsattningen inom rektorsgruppen har varit stor.
Ocksa inom omsorgsforvaltningen fors det fram att det ar svart att skapa utrymma
for chefstraffar 6ver enhetsgranser, vilket inom saval larande- och kulturforvalt-
ningen som omsorgsforvaltningen anses kunna utgora ett stod i sin chefsroll och
bidra till ett battre ledarskap. Samtidigt fors fram att det finns en chefs- och ledar-
kultur som inte fraimjar ett hallbart synsatt. Bland annat uppges att kommunens
hogsta ledning stundtals arbetar mycket hart och att tempot ar hogt. Det fors fram
att ledningen ddarmed inte utgor goda forebilder ifraga om det hélsoframjande le-
darskapet avseende balans i arbetslivet etc.

En 6verviagande majoritet av de intervjuade uppger att de har stéd i fran perso-
nalavdelningen i manga fragor. Ocksa foretagshélsovarden (Previa) uppges vara ett
fungerande och uppskattat stod, dit medarbetare och chefer kan vinda sig for stod
och rad.

3.2.3. Bedomning

Revisionspastaende: Ledare och chefer arbetar systematiskt med ett
halsofrdmjande synsdtt, dvs. utveckling, stimulering och bihdllning av god hdlsa.

Vi bedomer att det finns ett systematiskt arbete med ett halsoframjande ledarskap
inom omsorgsforvaltningen. Inom 6vriga forvaltningar uppfattar vi att det finns en
medvetenhet om fragorna men att den systematiska tillimpningen ar begriansad.
Chefer och ledare arbetar dar i olika utstrackning med ett hdlsoframjande synsatt.
Rédande arbetsbelastning uppfattas framforallt inom larande- och kulturforvalt-
ningen minska mojligheterna att né resultat av ett hilsoframjande synsatt.

3.3. Chefers och ledares kunskap om arbete och
halsa

De deltagande cheferna har genomgatt ett antal utbildningar inom ramen for pro-
jektet. Deltagande har varierat och manga av de intervjuade uppger att det var svart
att kombinera utbildningarna med det ordinarie arbetet. Overlag 4r de intervjuade
nojda med innehallet i utbildningarna och tycker att det har fatt en del tips och
verktyg inom bland annat samtalsmetodik, statistik och ekonomisk paverkan av
sjukfranvaro. Vissa for dock fram att de redan innan till stor del kénde till innehal-
let.
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Efter projektets avslut genomfordes i kommunen en enkét bland deltagande chefer.
Totalt svarade 140 chefer, vilket motsvarar 96 procent av de tillfragade. I enkéten
stilldes bland annat fradgan om vad ett hilsofrimjande ledarskap betyder for dig
som chef. Enkéten visar att cheferna i Hudiksvalls kommun relaterar ett hialsofram-
jande forhéllningssatt till lyhordhet/trivsel/gemenskap, uppmuntran/stod/att ha
en positiv syn pa hilsoarbete, balans i livet och delaktighet. I intervjuerna bekraftas
bilden av att projektet har belyst mer "mjuka” fragor sdsom vikten av gemenskap,
trivsel och delaktighet for hilsa i arbetslivet. Flera chefer uppger att de har tagit
detta med sig tillbaka till vardagen, som ett resultat av projektet.

Utifran enkéten kan ocksa konstateras att de tillfragade efter projektet uppger att de
har ndgorlunda god kunskap om metoder och verktyg (medelvirde 3,65 pa en sex-
gradig skala) samt att de har god kunskap om friskfaktorer (medelvarde 4,23). Det
finns dock ingen mitning gjord innan projektet, varfor det ar svart att se hur kun-
skapen har paverkats av projektet. I stort uppfattar emellertid de intervjuade che-
ferna att deras kunskap har 6kat pa omradet, 4ven om de inte alltid har kunnat ge
exempel pa vad utbildningarna har handlat om.

3.3.1. Bedomning

Revisionspdstdende: Ledare och chefer upplever att de har en 6kad kunskap om
sambanden mellan arbete och hdlsa.

Var bedomning ar att chefer och ledare 6verlag upplever att de har fatt en 6kad
kunskap om sambanden mellan arbete och hilsa efter projektet. Det ar dock svart
att bekrafta att kunskapen faktiskt har okat.

3.4. Halsoinspiratorer

Enligt "Hailsa i arbetslivet” ar hilsoinspiratorernas uppgift att 6ka medarbetarnas
motivation till att delta i halsoframjande aktiviteter liksom vara ett stod for ledarnas
halsofraimjande arbete. Halsoinspiratorerna utses av kommunens arbetsenheter
men det ar personalavdelningen som administrerar och bekostar inspiratorernas
utbildning. P4 forvaltningsniva ska det ocksa finnas nétverk for hilsoinspiratorerna
som syftar till kunskapsutbyte och viss samordning av aktiviteter.

I intervjuerna uppges att det 4r medarbetare sjdalva som uppger att de vill vara hal-
soinspiratorer och pa sa vis utses. Hélsoinspiratorerna har mojlighet att sjdlva vilja
vad de vill fokusera pa och saledes pa vilket vis de kan och vill inspirera kollegor.
Detta for med sig att en del hilsoinspiratorer frimst organiserar fysiska aktiviteter
medan andra i storre utstrackning tar initiativ till social samvaro.

Majoriteten av de tillfrdgade cheferna uppger att det har varit relativt enkelt att
hitta frivilliga till att vara halsoinspiratorer, men nagra for dock fram att det pa de-
ras enhet inte har funnits négot tydligt intresse.

Dartill anges att hélsoinspirator redan fanns pa plats innan projektet om halsofram-
jande ledarskap initierades. Halsoinspiratorer ar saledes inte ett resultat av pro-
jektet Aven om deras roll i och med detta har tydliggjorts.
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3.4.1. Bedomning

Revisionspdstdende: “Hdalsoinspiratorer” enligt tillimpningen “Hdlsa i arbetslivet”
har utsetts inom forvaltningarna.

Det har utsetts halsoinspiratorer pa forvaltningarna. Vi uppfattar att de flesta en-
heter utan storre problem har kunnat hitta frivilliga inspiratorer samt att hilsoin-
spiratorerna ar ett positivt inslag. Vi gor sédledes bedomningen att hilsoinspiratorer
har utsetts inom forvaltningarna.

3.5. Sjukfranvaro

Kommunens hoga sjukfranvaro uppges av manga av de intervjuade vara en orsak
till att projektet "Hélsoframjande ledarskap” startade. Enligt kommunens arsredo-
visning 2013 har Hudiksvalls kommun de senaste dren haft en sjukfranvaro kring 5-
6 procent, vilket ar nagot hogre 4n genomsnittet i riket. Under 2013 6kade sjukfran-
varon med en procentenhet, till 6,7 procent. De storsta 6kningarna aterfinns inom
larande- och kulturforvaltningen liksom omsorgsforvaltningen som bada 6kade
med 1,3 procentenheter. Inom tekniska forvaltningen och kommunledningsforvalt-
ningen minskade sjukfranvaron. Okningen konstateras vidare fraimst ha skett i -
derskategorin 29 ar och yngre.

Tabell 2. Sjukfranvaro helar 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Totalt 5,9 6,1 5,5 5,7 6,7
Main 3,8 3,5 3,1 3,6 4,2
Kvinnor 6,4 6,7 6,1 6,2 7,3

Vid delarsbokslutet 2014 jamfors sjukfranvaron under arets forsta halvar. Delars-
uppfoljningen visar en nagot 6kad sjukfranvaro (6,96 jamfort 6,95 procent). Ingen
analys gors i delarsbokslutet men det konstateras att sjukfranvaro har 6kat inom
larande- och kulturforvaltningen, fraimst inom forskolan. Dar har ocksa langtids-
franvaron okat sin andel av total franvaro. Sjukfrdnvaron inom omsorgsforvaltning-
en har minskat.
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Tabell 3. Sjukfranvaro per forvaltning, delarsbokslut 2014 jmf 2013

Sjukfranvaro till ochmed  Sjukfranvaro vid jaimforelse

2014-05-19 helar 2013
Larande- och kulturfér- 6,7 % 6,3 %
valtningen Langa sjukfranvaron 57,1 % 51,4 %
- Grundskolan 6,2 % 6,5 %
Linga sjukfrdnvaron 61,2 % 60,0 %
- Forskolan 9,1% 7,9 %
Langa sjukfranvaron 51,8 % 39,8 %
Omsorgsforvaltningen 7,5 % 8,2%
Lénga sjukfrénvaron 50,4 % 52,2 %
- Aldreomsorg 7,7 % 8,3 % och 9,1 % (ytter/inner omr.)
Léanga sjukfranvaron 47,5 % 54,9 % och 47,3 %
- Omsorg om 7,9 % 7,5 %
funktions- Langa sjukfrinvaron 54,3 % 59,1 %
hindrade
Tekniska forvaltningen 5,90 % 3,71 %
Lénga sjukfrénvaron 60,79 % 43,21 %
Kommunledningsfor- 3,61 % Langa sjukfranvaron 4,33 %
valtningen 51,89 % 49,95 %
Social- och fritids 4,80 % 5,55 %
forvaltningen Lénga sjukfrénvaron 61,82 % 70,83 %
Milj6- och Raddning 4,75 % 4,33 %
Langa sjukfranvaron 62,37 % 52,89 %
Plan- och Bygg 5,65 % 0,45 %
Svagadalen 10,27 % 6,18 %

Sjukfranvaron rapporteras till kommunstyrelsen och nimnderna i samband med
delarsbokslut och drsbokslut. I samband med delarsbokslutet 2014 beslutade kom-
munstyrelsens allmanna utskott att bjuda in verksamhetschefen for forskola for
ytterligare forklaring till den 6kade sjukfranvaron, samt att personalchefen regel-
bundet ska rapportera om sjukfranvaron.! Vidare uppger kommunstyrelsens vice
ordforande att de har sokt forklaringar till varfor det skiljer sig mellan bolag och
forvaltningar, och enligt honom ar en majlig forklaring delaktighet och uppskatt-
ning. Sjukfranvaron ar vad de tillfragade politikerna i huvudsak forknippar med
projektet om ett hilsoframjande ledarskap. Nuvarande ordférande bekriftar att
kommunstyrelsen har fokuserat pa sjukfranvaro, men ger delvis en annan bild. Hon
uppger att det finns goda exempel pa enheter inom kommunen som har lyckats
minska sjukfranvaron och att projektet har medfort ett antal goda initiativ.

' Beslut i kommunstyrelsen allmanna utskott 2014-05-20 § 83.
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Forvaltningschefen for larande- och kulturférvaltningen héller fore att sjukfranva-
ron uppenbarligen har okat. Till del forklarar forvaltningschefen detta med att kra-
ven pa larare, forskollarare, rektorer och forskolechefer har 6kat, bland annat via att
rektors ansvar har 6kat i samband med den nya skollagen, dokumentationskraven
har 6kat och det ar svarare att anstilla behoriga larare (lararbrist). Samtidigt har
antalet tjanster minskat och effektiviseringskrav har tillkommit pa férvaltningen.
Forvaltningschefen for fram att sjukfranvarostatistiken inte tar hansyn till att for-
valtningen har minskat med ca 60 tjanster, vilket indirekt far en effekt pa sjuktalen
eftersom de darmed berdknas péa farre personer. Vidare for forvaltningschefen fram
att sjuktalen inte berdknas pa grundbemanningen utan pa faktiska personer. Om en
medarbetare ar sjuk och en vikarie gar in pa den tjansten och darefter ocksa blir
sjuk registreras det som tva sjuka medarbetare, vilket kan vara missvisande. For-
valtningschefen medger dock att det finns faktorer som man kan paverkar och be-
hover arbeta med.

I drsredovisningen gors en begriansad analys av orsaken till den hoga sjukfranvaron.
Det omnamns endast att omsorgs- liksom ldrande- och kulturférvaltningen har va-
rit drabbade av ett stort antal forkylningar och magsjukor. Ingen djupare analys
gors dock varken av den 6kande trenden eller av arets siffror. Det gors inte heller
nagon analys om huruvida hilsoframjande insatser har haft ndgon effekt pa sjuk-
franvaron eller inte. Verksamheterna forvintas enligt uppgift uttala sig om sjuk-
franvaro i samband med &rsredovisningen, men enligt chefen for larande- och kul-
turforvaltningen saknar de vid tillfallet for arsredovisningen underlag for en dju-
pare analys. Verksamhetschefen for forskola redogjorde pa kommunstyrelsen all-
maéanna utskott for pagaende forandringsprocesser i forskolan vilka kan bidra till
den 6kade sjukfranvaron, bland annat forskolans forandrade ansvar, forskoleche-
fens nya roll och ramreduceringar, efter att en djupare analys hade genomforts.
Verksamhetschefen redogjorde dven for planerade atgarder under 2014.2 Enligt
forvaltningschefen finns atgardsplaner dven for andra verksamhetsomraden.

Enligt personalavdelningen ar det respektive forvaltning och enhet som ansvarar for
att analysera sin sjukfranvaro. Chefen fér omsorgsforvaltningen uppger att de har
arbetat aktivt med att forsoka minska sin sjukfranvaro genom bland annat en ar-
betsmiljogrupp och med att fa chefer att inse hur betydelsefulla de ar for att skapa
ett hilsofraimjande klimat pa arbetsplatsen.

Utover att sjukfranvaron idag ar ett uppmarksammat omrade for flera av de inter-
vjuade tjansteméannen for fram att det ar positivt att ocksa korttidsfranvaron idag
foljs upp mer &n tidigare. Korttidsfranvaron star for knappt 50 procent av den totala
franvaron. Chefer far idag ett automatiskt genererat meddelande frén personalsy-
stemet niar en medarbetare har haft upprepad franvaro. Personalavdelningen initie-
rar ocksd en kontakt med de chefer som har flera medarbetare med upprepad kort-
tidsfranvaro.

2 Kommunstyrelsen allmanna utskott 2014-06-17 § 111.
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3.5.1. Bedomning

Revisionspastaende: Sjukfranvaron har sjunkit i samband med att kommunen
arbetat i projektet om det hdlsoframjande ledarskapet.

Kommunens sjukfranvaro minskade under projektets forsta ar for att darefter 6ka
till hogre nivéer dn innan projektet startade. Vi gor dirmed bedomningen att sjuk-
frAnvaron inte har sjunkit i samband med projektet. Inom omsorgsforvaltningen
skedde en viss minskning i samband med delarsbokslutet 2014 medan sjukfranva-
ron inom larande- och kulturforvaltningen 6kat ytterligare. Vidare noteras att ingen
djupare analys av den 6kande sjukfranvaron har gjorts pa ett strukturerat vis. Det
uppges vara upp till enheterna att sjalva genomfora dessa.

Langtids- respektive korttidsfranvaron varierar mellan de olika férvaltningarna.
Sarskilt utsatta uppfattas omsorgsforvaltningen och larande- och kulturforvaltning-
en vara.
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