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Sammantradesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
Plats och tid Sal A, Guldsmeden, Hudiksvall, torsdagen den 22 februari 2024 k1 09:00

Beslutande ledamoter Henrik Berglund Persson (S), Ordférande
Lena Hallgvist (S)
Rolf Sundell (S)
Bengt-Erik Johansson (S)
Susanne Norling (S)
Jonas Holm (M),
Christina Traff (M)
Anita Héglund (M)
Margareta Stark (C), 2:e vice ordférande
Bengt-Ake Nilsson (C)
Per Lindholm (C)
Johan Wallinder (V)
Jan-Erik Jonsson (C)
Therése Skog (SD)
Mats Olsson (SD)

ErsAttare Elisabet Svedman (S)
Lilian Holmgren (S)
Christina Mattisson (S)
Mona Celander (S)
Ulla Gustafsson-Jonsson (MP)
Eva-Lena Bergqvist (M)
Birgitta Medin (M)
Louise Jonsson (M)
Caroline Schmidt (C)

(")vrigo ndrvarande Nimndsekreterare Gunilla Andersson, férvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin,
verksamhetscheferna Rigmor Fahlberg, Inger Myrsten, Helen Lundholm, Jonas Stens,
Linnea Lindstrom, Elin Ljung, medicinskt ansvarig sjukskoterska Karin Wedin
Papaztcheva § 16, medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Bastrup § 16, socialt
ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg §§ 16-17, ekonom Erika
Séderstrém § 19.

Justerare Therése Skog
Justeringens tid Digital justering via mobilt bank-id tisdag den 27 februari 2024.
Underskrifter
Paragrafer §§ 13-25

Ordférande

Henrik Berglund Persson
Justerare

Therése Skog
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Sammantr&ddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22

Bevis/anslag

Protokollet ar justerat. Justeringen tillk&nnagiven genom anslag.

Instans Social- och omsorgsnimnden

Sammantrddesdatum 2024-02-22

Datum dd anslaget Datum dd anslaget
publiceras 2024-02-28 tas bort 2024-03-20

Forvaringsplats fér
protokollet Kommunledningsforvaltningen

Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
(Signerat, SHA-256 6D348B3DDB565B61CB547E1F23E6662B9B90DCC7B77BFDE205B1B6053A50E447)
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Sammantradesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
Innehallsférteckning
§ 13 Dnr SOM-2024-000002 - 790
Tillkommande drenden och anmilan av 6vriga fragor ........ccceeeuevveiucuennnes 5
§ 14 Dnr SOM-2024-000060 - 738
Utvecklingsbehov LSS.......ccciiiiiiiiiccccccecenenes 6
§ 15 Dnr SOM-2023-000276 - 790
Egenkontroll kvalitet — tertialrapport 3, 2023 (Lex Sarah, avvikelser,
synpunkter och klagomal) .........ccccocviiiiiiiiiiie 7
§ 16 Dnr SOM-2023-000240 - 790
Ej verkstillda beslut 2023 .........cccooiiiviiiiiiiiiiicaes 9
§17 Dnr SOM-2024-000061 - 790
Begrepp - Socialstyrelsen......oiiiiiiiiiiii 10
§ 18 Dnr SOM-2024-000017 - 759
INOVA FOTLE .ottt sttt 11
§19 Dnr SOM-2023-000001 - 042
Ekonomiskt utfall per sista december 2023 .........cccovviiiiviinniiininns 12
§20  Dnr SOM-2024-000096 - 735
Askande till KS - projektledning Skyttegillet.........cccoovivviiiiniiiiininnnn. 13
§21 Dnr SOM-2024-000030 - 790
Information - Det férebyggande arbetet ..o, 14
§22 Dnr SOM-2024-000018 - 790
Dialog - Omstrukturering Aldreomsorg.......cccvviiiiviviiiiniviicniiiieneiinns 15
§23 Dnr SOM-2024-000004 - 790
Forvaltning och ordférande informerar ... 16
§24 Dnr SOM-2024-000003 - 790
Besvarande av 6vIiga frAgor ..o 17
§25 Dnr SOM-2024-000005 - 790
Meddelanden 2024 ..ottt 18
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantr&ddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§13 Dnr SOM-2024-000002 - 790

Tilkommande arenden och anmalan av évriga fragor

Sammanfattning
Susanne Norling (S) anmiler en 6vrig fraga gillande rekrytering av outbildade
chefer.

Margareta Stark (C) anmiler en Ovrig fraga gillande drendelista och dokument
till nimndssammantridena.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022 Sida5av 19
(Signerat, SHA-256 6D348B3DDB565B61CB547E1F23E6662B9B90DCC7B77BFDE205B1B6053A50E447)
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 14 Dnr SOM-2024-000060 - 738

Utvecklingsbehov LSS!

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att delegera till allminna utskottet att besluta 1 arendet.

Sammanfattning

Verksamhetschef Inger Myrsten och foérvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin
och informerar om det utvecklingsbehov som finns inom LSS-verksamheten.
Malgruppen har forindrats och bland annat behévs ett boende med
specialinriktning.

Planen var att projektformulering och kalkyl skulle vara klar till allmanna
utskottet och nimnden i mars. Den tidsplanen har visat sig vara for tight och
olika alternativ diskuteras, ett beslut méste tas innan budgetberedning 2025.

En enig nimnd stiller sig bakom forslaget att delegera till allmanna utskottet att
besluta 1 arendet.

Beslutet skickas fill

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin
Verksamhetschef Inger Myrsten

! Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade

Sida
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§15 Dnr SOM-2023-000276 - 790

Egenkontroll kvalitet - tertialrapport 3, 2023 (Lex Sarah,
avvikelser, synpunkter och klagomal)

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att ligea sammanstallningen av rapport egenkontroll kvalitet — avvikelser, tertial
3 2023 till handlingarna.

Sammanfattning

I det systematiska forbittringsarbetet ingar bland annat att utreda och analysera
avvikelser i verksamheten for att stirka och utveckla verksamhetens kvalitet.
Inom social- och omsorgsnimndens verksamhetsomrade gors det utifran
socialtjanstlagen (SoL), lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS), hilso- och sjukvardslagen (HSL). Forbittrande atgirder for att sikra
verksamhetens kvalitet ska gOras utifran resultatet. Ansvaret regleras i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9).

Synpunkter, klagomal och berém frin kommunmedborgare ger virdefull
information liksom andra myndigheter och organisationers synpunkter och
avvikelserapporter. Medarbetarnas rapporter om avvikelser likasa, samt
utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Allt detta kan ge signaler om mojliga
torbattringsomraden.

Under tertialet har det inkommit 34 synpunkter och klagomal samt 7 berém.

Avvikelser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) har minskat kraftigt pa grund av att ”fall utan skada”
inte lingre rapporteras i avvikelsemodulen.

Avvikelser avseende 6vergrepp/krinkning har fortsatt att minska under
tertialet.

Nir det giller lex Sarah har 5 rapporter om missforhallande inkommit. En
hindelse har anmalts till Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO).

Rapporter om avvikelser inom hilso- och sjukvard (HSL) har minskat jimfort
med tertial 2 2023. De vanligaste avvikelserna ir likemedel (267), fall med skada
(68) och extern samverkan utgaende (38).

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande tertial 3 2023
Tertialrapport 3 2023

Sida
7(18)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
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Sammantradesdatum

Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22

Beslutet skickas till

Medicinskt ansvarig sjukskéterska Karin Wedin Papaztcheva
Medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Bastrup

Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Sida8av 19
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 16 Dnr SOM-2023-000240 - 790

Ej verkstallda beslut 2023

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att rapportering - ¢j verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lag
om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) for kvartal 4 ar 2023
liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Social- och omsorgsnimnden ér enligt lag skyldig att rapportera till
Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) om beviljat bistind enligt
socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) inte har verkstillts tre manader efter beslut. Namnden
ska dven rapportera om en insats avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre
manader. Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstillt eller med avbrott
ska rapporteras som verkstallt nar detta blir aktuellt.

Rapporteringsskyldigheten avser gynnande nimndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL.
samt 9 § LSS 1 alla verksamheter (omsorg om ildre och funktionshindrade samt
individ- och familjeomsorg). Typ av bistand, tidpunkt f6r beslut eller avbrott
och kortfattat om skil for dréjsmal ska anges.

Rapportering ska ske kvartalsvis till Inspektionen for vard och omsorg IVO)
enligt 16 kap. 6 f-g §§ Socialtjanstlagen (SoL) samt 28 f-g {§ Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Rapportering ska ocksa ske till
kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

For kvartal 4 2023 har 46 beslut rapporterats till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO). Forra kvartalet rapporterades 60 beslut.

Av de nu rapporterade besluten ses de flesta f6r insatserna bostad med sarskild
service enligt LSS och kontaktfamilj enligt SoL. I bada fallen ar det
huvudsakligen resursbrist hos kommunen som ir orsak till vintetiden. Nir det
giller vard- och omsorgsboende och dagverksamhet f6r dldre finns for kvartal 4
inget rapporterat beslut som beror pa platsbrist.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande Rapportering ej verkstillda beslut Q4
Rapport ej verkstallda beslut Q4

Beslutet skickas Hill

Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§17 Dnr SOM-2024-000061 - 790

Begrepp - Socialstyrelsen

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att dndra terminologin inom vard och omsorg i enlighet med socialstyrelsens
rekommendation.

Social- och omsorgsndmnden féreslar kommunfullmdktige
besluta

att andra fran begreppet kund till begreppet brukare inom dldreomsorgen i
enlighet med socialstyrelsen rekommendation.

Kristina Triff (M), Jonas Holm (M) och Anita Héglund (M) deltar inte 1
beslutet gillande att-sats tva.

Sammanfattning
I samband med omorganisation inom social- och omsorgsforvaltningen ar 2020
indrades en del terminologi inom framforallt dldreomsorg,.

Forvaltningen foreslar nu att den terminologi som ska anvindas dr den som
rekommenderas av socialstyrelsen.

Beslutsgdng
Lena Hallqvist (S), Margareta Stark (C), Johan Wallinder (V) och Therese Skog
(SD) yrkar bifall till allmidnna utskottets forslag.

Kristina Triff (M), Jonas Holm (M) och Anita Héglund (M) yrkar bifall till att-
sats ett och avstar fran att delta 1 beslutet gillande att-sats tva.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande terminologi vard och omsorg
Terminologi vird och omsorg

Beslutet skickas Hill
Kommunfullmiktige
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§18 Dnr SOM-2024-000017 - 759

Nova Forte

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att avveckla HVB? Nova Forte.

Sammanfattning
En upptdljning har gjorts av Nova Forte pa grund av indikationer om lag
beliggningsgrad.

Uppfoljningen pavisar en del brister i kvalité men ocksa héga varddygnspriser
som fo6ljd av lag beldggningsgrad.

Forvaltningen bedémer att bristerna i1 kvalité gar att atgirda men att den laga
beliggningsgraden dr en f6ljd av forindrade arbetssitt inom
myndighetsutévningen och ska snarare ses som en kvalitetsforbattring.

Forhandling enligt MBL § 11 genomférdes den 12 och 15 februari 2024. Om
nimnden beslutar enligt férslaget kommer en riskbedémning att géras innan
beslutet verkstalls.

Utifran den fakta som framkommit ar forvaltningens forslag till beslut att
avveckla Nova Forte.

Beslutsgang

Lena Hallgvist (§), Jonas Holm (M), Kristina Traff (M), Anita Héglund (M),
Margareta Stark (C) och Therése Skog (SD) yrkar bifall till allmdnna utskottets
forslag.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2024-01-29
Uppféljning Nova Forte

Beslutet skickas fill

Verksamhetschef Jonas Stens

2 Hem for vird och boende

Sida
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 19 Dnr SOM-2023-000001 - 042

Ekonomiskt utfall per sista december 2023

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rapporten Ekonomiskt utfall till och med december 2023 till
handlingarna.

Sammanfattning

Ekonom Erika Soderstrom informerar.

Till och med december 2023 ar avvikelsen mot budget +3 371 000 kronor,
vilket motsvarar + 0,3 %.

Nimnden tackar forvaltningen for ett fantastiskt bra jobb med att fa en
verksamhet i balans.

Beslutsunderlag
Ekonomisk utfall per sista december 2023.

Beslutet skickas fill

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin
Ekonom Erika Soderstrom

Sida
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§20 Dnr SOM-2024-000096 - 735

Askande till KS - projektledning Skyttegillet

Social- och omsorgsnamndens forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar

att for 2024 bevilja social- och omsorgsnimnden 539 200 kronor till
projektledning av nya vard- och omsorgsboendet Skyttegillet.

Sammanfattning

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin informerar om behovet av en
projektledning for att klara inflyttningarna till Skyttegillet pa ett sa smidigt sitt
som mojligt. Befintlig personal har inte méjlighet att gora detta inom ramen fOr
sitt ordinarie arbete och forvaltningen har inte utrymme i sin budget att
finansiera detta.

Forvaltningen ser ett behov av utdkade resurser i form av projektledning fér
planering och verkstillande av det nya boendet. Forvaltningen bedémer att det
saknas ekonomiska resurser for det tillfalligt utbkade behovet varpa dskande av
medel foreslas. Beloppet om 539 200 kronor motsvarar uppskattade
l6nekostnader f6r projektledare for 9 manader.

Vird- och omsorgsboendet Skyttegillet berdknas sta klart for inflytt i oktober
2024.

Beslutet skickas fill

Kommunstyrelsen

Sida
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§21 Dnr SOM-2024-000030 - 790

Information - Det forebyggande arbetet

Social- och omsorgsnamnden

tackar for informationen.

Sammanfattning

Verksamhetschef Jons Stens informerar om det f6rebyggandet arbetet i
torvaltningen.

Det forebyggande arbetet forindras mot ny socialtjanstlag samt i riktning mot
nimndens inriktningsbeslut for dldreomsorgen och forvaltningen stiller om till
mer forebyggande och tidiga insatser samt insatser for dldre och yngre.

En omorganisation ir pa gang dir tva enheter kommer att bildas; forebyggande
dldre och forebyggande yngre.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022 Sida14av 19
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 22 Dnr SOM-2024-000018 - 790

Dialog - Omstrukiurering aldreomsorg

Social- och omsorgsnamnden beslutar

tackar for informationen.

Sammanfattning
Verksamhetschef Elin Ljung informerar om de forslag till beslut som
forvaltningen arbetat fram.

Tva olika forslag presenteras, dir forvaltningen foérordar férslag 1.

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin och verksamhetschef Elin Ljung har
besokt eller kommer att besoka de partigrupper som vill diskutera frigan
ytterligare innan beslut tas av nimnden i mars.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022 Sida15av 19
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§23 Dnr SOM-2024-000004 - 790

Forvaltning och ordforande informerar

Sammanfattning

Ordforande informerat:

e Inf6r bokslutsdagen den 14 mars 2024, uppmanas de ledaméter och
ersattare som tanker delta att anmala detta till namndsekreteraren.

e Ordforande och verksamhetschef Inger Myrsten har traffat representanter
for Norrbo Byalag och Norrbo Sockenférening med anledning av att
forvaltningen planerar att foresla namnden en avveckling av den dagliga
verksamhet som bedrivs vid restaurang Dellengrytan. Landsbygdsstrateg
Stefan Barenfeld deltog i motet och han kommer att fortsatta arbetet med
utvecklingen av Norrbo.

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin informerar.

e Intervjuer till tjansten som projektledare for inférandet av ny
socialtjanstlag har genomférts, rekryteringen dnnu inte klar. Tjansten har
annonserats internt.

e Htt forindringsarbete pagar vad giller verksamhetsledningen for
funktionsnedsittning.

Nimndsekreterare Gunilla Andersson informerar om att kommunen byter
lonesystem vilket dven kan komma att paverka kommande utbetalning av
arvoden och forlorad arbetsfortjanst till de fértroendevalda.
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 24 Dnr SOM-2024-000003 - 790

Besvarande av ovriga fragor

Sammanfattning
Susanne Norling (S) staller tre fragor gillande rekrytering av outbildade chefer:

Varfoér anvandes undantagsregeln vid rekryteringarna?

Kommer dessa chefer ges formell kompetens och kommer det da innebira att
forvaltningen star for dessa utbildningskostnader?

Hur sikerstiller forvaltningen kompetensen hos enhetscheferna vid
rekrytering?

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin besvarar frigorna. For att fring
kompetenskravet krivs sirskilda omstindigheter som ska dokumenteras, det
giller hela kommunen. Beslut att franga kompetenskravet tas av respektive
torvaltningschef. Forvaltningen har en plan for att f6r hur dessa personer ska
ges formell kompetens. En nyinrittad funktion finns centralt inom HR dir tva
personer hjilper till med rekrytering av chefer, formulerar kravprofiler,
intervjuar etcetera.

Margareta Stark (C) pétalar att Centern vid flera tillfillen lyft fragan om
problematiken angiende uteblivna/saknade underlag i drendelistan infor social-
och omsorgsnimndens moten. Hon ger ett exempel i dagens drendelista
gillande punkt 12 ”Dialog — Omstrukturering dldreomsorg”. Trots att man gatt
ut till Pensiondrsradet (den 19/2) med alternativet av nedlageningar har man
inte latit nimnden fa tadel av detta underlag, varf6r? Under punkt 11
“Information — det forebyggande arbetet” fragas efter vilket forebyggande
arbete som avses och att man vi fa ta del av informationen innan motet.

Ordférande Henrik Berglund Persson och forvaltningschef Ann-Sofie Ahs
Bodin besvarar fraigorna. Nimnden har beslutat att underlaget till punkt 12
skulle fa presenteras vid dagens sammantrade. Pensionarsradet fick en muntlig
information. Beslutsunderlaget, som ir ett arbetsmaterial, kommer att delges
nimnden efter sammantridet. Vad giller frigan om underlag till
informationspunkter kommer den att diskuteras vidare pda kommande
presidietraff.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022 Sida17 av19
(Signerat, SHA-256 6D348B3DDB565B61CB547E1F23E6662B9B90DCC7B77BFDE205B1B6053A50E447)
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 25 Dnr SOM-2024-000005 - 790

Meddelanden 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att ligega de delgivna meddelande till handlingarna.

Sammanfattning

Nedanstiende meddelanden har delgetts nimnden infér dagens sammantride.
* Delegationsbeslut januari 2024

* Socialstyrelsens beslut om beviljat statsbidrag for att forbereda, starta, utoka
eller forbattra verksamhet enligt metoden Bostad forst.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

’ Social- och omsorgsnamnden den 22 februari 2022 Sida18av 19
(Signerat, SHA-256 6D348B3DDB565B61CB547E1F23E6662B9B90DCC7B77BFDE205B1B6053A50E447)
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Sammantradesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
Plats och tid Sal A, Guldsmeden, Hudiksvall, torsdagen den 22 februari 2024 k1 09:00

Beslutande ledamoter Henrik Berglund Persson (S), Ordférande
Lena Hallgvist (S)
Rolf Sundell (S)
Bengt-Erik Johansson (S)
Susanne Norling (S)
Jonas Holm (M),
Christina Traff (M)
Anita Héglund (M)
Margareta Stark (C), 2:e vice ordférande
Bengt-Ake Nilsson (C)
Per Lindholm (C)
Johan Wallinder (V)
Jan-Erik Jonsson (C)
Therése Skog (SD)
Mats Olsson (SD)

ErsAttare Elisabet Svedman (S)
Lilian Holmgren (S)
Christina Mattisson (S)
Mona Celander (S)
Ulla Gustafsson-Jonsson (MP)
Eva-Lena Bergqvist (M)
Birgitta Medin (M)
Louise Jonsson (M)
Caroline Schmidt (C)

(")vrigo ndrvarande Nimndsekreterare Gunilla Andersson, férvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin,
verksamhetscheferna Rigmor Fahlberg, Inger Myrsten, Helen Lundholm, Jonas Stens,
Linnea Lindstrom, Elin Ljung, medicinskt ansvarig sjukskoterska Karin Wedin
Papaztcheva § 16, medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Bastrup § 16, socialt
ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg §§ 16-17, ekonom Erika
Séderstrém § 19.

Justerare Therése Skog
Justeringens tid Digital justering via mobilt bank-id tisdag den 27 februari 2024.
Underskrifter

Paragrafer §§ 13-25
Ordférande

Henrik Berglund Persson

Justerare
Therése Skog
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Sammantradesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22

Bevis/anslag
Protokollet ar justerat. Justeringen tillk&nnagiven genom anslag.

Instans Social- och omsorgsnimnden

Sammantrddesdatum 2024-02-22

Datum dd anslaget Datum dd anslaget
publiceras 2024-02-28 tas bort 2024-03-20

Forvaringsplats fér
protokollet Kommunledningsforvaltningen
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§13 Dnr SOM-2024-000002 - 790

Tilkommande arenden och anmalan av évriga fragor

Sammanfattning
Susanne Norling (S) anmiler en 6vrig fraga gillande rekrytering av outbildade
chefer.

Margareta Stark (C) anmiler en Ovrig fraga gillande drendelista och dokument
till namndssammantridena.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 14 Dnr SOM-2024-000060 - 738

Utvecklingsbehov LSS!

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att delegera till allminna utskottet att besluta 1 arendet.

Sammanfattning

Verksamhetschef Inger Myrsten och foérvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin
och informerar om det utvecklingsbehov som finns inom LSS-verksamheten.
Malgruppen har forindrats och bland annat behévs ett boende med
specialinriktning.

Planen var att projektformulering och kalkyl skulle vara klar till allmanna
utskottet och nimnden i mars. Den tidsplanen har visat sig vara for tight och
olika alternativ diskuteras, ett beslut méste tas innan budgetberedning 2025.

En enig nimnd stiller sig bakom forslaget att delegera till allmanna utskottet att
besluta 1 arendet.

Beslutet skickas fill

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin
Verksamhetschef Inger Myrsten

! Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade

Sida
6(18)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§15 Dnr SOM-2023-000276 - 790

Egenkontroll kvalitet - tertialrapport 3, 2023 (Lex Sarah,
avvikelser, synpunkter och klagomal)

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att ligea sammanstallningen av rapport egenkontroll kvalitet — avvikelser, tertial
3 2023 till handlingarna.

Sammanfattning

I det systematiska forbittringsarbetet ingar bland annat att utreda och analysera
avvikelser i verksamheten for att stirka och utveckla verksamhetens kvalitet.
Inom social- och omsorgsnimndens verksamhetsomrade gors det utifran
socialtjanstlagen (SoL), lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS), hilso- och sjukvardslagen (HSL). Forbittrande atgirder for att sikra
verksamhetens kvalitet ska gOras utifran resultatet. Ansvaret regleras i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9).

Synpunkter, klagomal och berém frin kommunmedborgare ger virdefull
information liksom andra myndigheter och organisationers synpunkter och
avvikelserapporter. Medarbetarnas rapporter om avvikelser likasa, samt
utredningar enligt lex Sarah och lex Maria. Allt detta kan ge signaler om mojliga
torbattringsomraden.

Under tertialet har det inkommit 34 synpunkter och klagomal samt 7 berém.

Avvikelser enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) har minskat kraftigt pa grund av att ”fall utan skada”
inte lingre rapporteras i avvikelsemodulen.

Avvikelser avseende 6vergrepp/krinkning har fortsatt att minska under
tertialet.

Nir det giller lex Sarah har 5 rapporter om missforhallande inkommit. En
hindelse har anmalts till Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO).

Rapporter om avvikelser inom hilso- och sjukvard (HSL) har minskat jimfort
med tertial 2 2023. De vanligaste avvikelserna ir likemedel (267), fall med skada
(68) och extern samverkan utgaende (38).

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande tertial 3 2023
Tertialrapport 3 2023

Sida
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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kommun
Sammantradesdatum

Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22

Beslutet skickas till

Medicinskt ansvarig sjukskéterska Karin Wedin Papaztcheva
Medicinskt ansvarig for rehabilitering Linnea Bastrup

Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 16 Dnr SOM-2023-000240 - 790

Ej verkstallda beslut 2023

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att rapportering - ¢j verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453) och lag
om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) for kvartal 4 ar 2023
liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Social- och omsorgsnimnden ér enligt lag skyldig att rapportera till
Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) om beviljat bistind enligt
socialtjanstlagen (SoL) och insatser enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) inte har verkstillts tre manader efter beslut. Namnden
ska dven rapportera om en insats avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre
manader. Beslut som tidigare rapporterats som ej verkstillt eller med avbrott
ska rapporteras som verkstallt nar detta blir aktuellt.

Rapporteringsskyldigheten avser gynnande nimndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL.
samt 9 § LSS 1 alla verksamheter (omsorg om ildre och funktionshindrade samt
individ- och familjeomsorg). Typ av bistand, tidpunkt f6r beslut eller avbrott
och kortfattat om skil for dréjsmal ska anges.

Rapportering ska ske kvartalsvis till Inspektionen for vard och omsorg IVO)
enligt 16 kap. 6 f-g §§ Socialtjanstlagen (SoL) samt 28 f-g {§ Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Rapportering ska ocksa ske till
kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

For kvartal 4 2023 har 46 beslut rapporterats till Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO). Forra kvartalet rapporterades 60 beslut.

Av de nu rapporterade besluten ses de flesta f6r insatserna bostad med sarskild
service enligt LSS och kontaktfamilj enligt SoL. I bada fallen ar det
huvudsakligen resursbrist hos kommunen som ir orsak till vintetiden. Nir det
giller vard- och omsorgsboende och dagverksamhet f6r dldre finns for kvartal 4
inget rapporterat beslut som beror pa platsbrist.

Beslutsunderlag

Tjansteutlitande Rapportering ej verkstillda beslut Q4
Rapport ej verkstallda beslut Q4

Beslutet skickas Hill

Socialt ansvarig samordnare Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg

Sida
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§17 Dnr SOM-2024-000061 - 790

Begrepp - Socialstyrelsen

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att andra terminologin inom vard och omsorg i enlighet med socialstyrelsens
rekommendation.

Social- och omsorgsndmnden féreslar kommunfullmdktige
besluta

att andra fran begreppet kund till begreppet brukare inom dldreomsorgen i
enlighet med socialstyrelsen rekommendation.

Kristina Triff (M), Jonas Holm (M) och Anita Héglund (M) deltar inte 1
beslutet gillande att-sats tva.

Sammanfattning
I samband med omorganisation inom social- och omsorgsforvaltningen ar 2020
indrades en del terminologi inom framforallt dldreomsorg,.

Forvaltningen foreslar nu att den terminologi som ska anvindas dr den som
rekommenderas av socialstyrelsen.

Beslutsgdng
Lena Hallqvist (S), Margareta Stark (C), Johan Wallinder (V) och Therese Skog
(SD) yrkar bifall till allmidnna utskottets forslag.

Kristina Triff (M), Jonas Holm (M) och Anita Héglund (M) yrkar bifall till att-
sats ett och avstar fran att delta 1 beslutet gillande att-sats tva.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande terminologi vard och omsorg
Terminologi vird och omsorg

Beslutet skickas Hill
Kommunfullmiktige

Sida
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§18 Dnr SOM-2024-000017 - 759

Nova Forte

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att avveckla HVB? Nova Forte.

Sammanfattning
En upptdljning har gjorts av Nova Forte pa grund av indikationer om lag
beliggningsgrad.

Uppfoljningen pavisar en del brister i kvalité men ocksa héga varddygnspriser
som fo6ljd av lag beldggningsgrad.

Forvaltningen bedémer att bristerna i1 kvalité gar att atgirda men att den laga
beliggningsgraden dr en f6ljd av forindrade arbetssitt inom
myndighetsutévningen och ska snarare ses som en kvalitetsforbattring.

Forhandling enligt MBL § 11 genomférdes den 12 och 15 februari 2024. Om
nimnden beslutar enligt férslaget kommer en riskbedémning att géras innan
beslutet verkstalls.

Utifran den fakta som framkommit ar forvaltningens forslag till beslut att
avveckla Nova Forte.

Beslutsgang

Lena Hallgvist (§), Jonas Holm (M), Kristina Traff (M), Anita Héglund (M),
Margareta Stark (C) och Therése Skog (SD) yrkar bifall till allmdnna utskottets
forslag.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2024-01-29
Uppféljning Nova Forte

Beslutet skickas fill

Verksamhetschef Jonas Stens

2 Hem for vird och boende

Sida
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 19 Dnr SOM-2023-000001 - 042

Ekonomiskt utfall per sista december 2023

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rapporten Ekonomiskt utfall till och med december 2023 till
handlingarna.

Sammanfattning

Ekonom Erika Soderstrom informerar.

Till och med december 2023 ar avvikelsen mot budget +3 371 000 kronor,
vilket motsvarar + 0,3 %.

Nimnden tackar forvaltningen for ett fantastiskt bra jobb med att fa en
verksamhet i balans.

Beslutsunderlag
Ekonomisk utfall per sista december 2023.

Beslutet skickas fill

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin
Ekonom Erika Soderstrom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§20 Dnr SOM-2024-000096 - 735

Askande till KS - projektledning Skyttegillet

Social- och omsorgsnamndens forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar

att for 2024 bevilja social- och omsorgsnimnden 539 200 kronor till
projektledning av nya vard- och omsorgsboendet Skyttegillet.

Sammanfattning

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin informerar om behovet av en
projektledning for att klara inflyttningarna till Skyttegillet pa ett sa smidigt sitt
som mojligt. Befintlig personal har inte méjlighet att gora detta inom ramen fOr
sitt ordinarie arbete och forvaltningen har inte utrymme i sin budget att
finansiera detta.

Forvaltningen ser ett behov av utdkade resurser i form av projektledning fér
planering och verkstillande av det nya boendet. Forvaltningen bedémer att det
saknas ekonomiska resurser for det tillfalligt utbkade behovet varpa dskande av
medel foreslas. Beloppet om 539 200 kronor motsvarar uppskattade
l6nekostnader f6r projektledare for 9 manader.

Vird- och omsorgsboendet Skyttegillet berdknas sta klart for inflytt i oktober
2024.

Beslutet skickas fill

Kommunstyrelsen

Sida
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§21 Dnr SOM-2024-000030 - 790

Information - Det forebyggande arbetet

Social- och omsorgsnamnden

tackar for informationen.

Sammanfattning

Verksamhetschef Jons Stens informerar om det f6rebyggandet arbetet i
torvaltningen.

Det forebyggande arbetet forindras mot ny socialtjanstlag samt i riktning mot
nimndens inriktningsbeslut for dldreomsorgen och forvaltningen stiller om till
mer forebyggande och tidiga insatser samt insatser for dldre och yngre.

En omorganisation ir pa gang dir tva enheter kommer att bildas; forebyggande
dldre och forebyggande yngre.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 22 Dnr SOM-2024-000018 - 790

Dialog - Omstrukiurering aldreomsorg

Social- och omsorgsnamnden beslutar

tackar for informationen.

Sammanfattning
Verksamhetschef Elin Ljung informerar om de forslag till beslut som
forvaltningen arbetat fram.

Tva olika forslag presenteras, dir forvaltningen foérordar férslag 1.

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin och verksamhetschef Elin Ljung har
besokt eller kommer att besoka de partigrupper som vill diskutera fragan
ytterligare innan beslut tas av nimnden i mars.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§23 Dnr SOM-2024-000004 - 790

Forvaltning och ordforande informerar

Sammanfattning

Ordforande informerat:

e Inf6r bokslutsdagen den 14 mars 2024, uppmanas de ledaméter och
ersattare som tanker delta att anmala detta till namndsekreteraren.

e Ordforande och verksamhetschef Inger Myrsten har traffat representanter
for Norrbo Byalag och Norrbo Sockenférening med anledning av att
forvaltningen planerar att foresla namnden en avveckling av den dagliga
verksamhet som bedrivs vid restaurang Dellengrytan. Landsbygdsstrateg
Stefan Barenfeld deltog i motet och han kommer att fortsatta arbetet med
utvecklingen av Norrbo.

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin informerar.

e Intervjuer till tjansten som projektledare for inférandet av ny
socialtjanstlag har genomférts, rekryteringen dnnu inte klar. Tjansten har
annonserats internt.

e Htt forindringsarbete pagar vad giller verksamhetsledningen for
funktionsnedsittning.

Nimndsekreterare Gunilla Andersson informerar om att kommunen byter
lonesystem vilket dven kan komma att paverka kommande utbetalning av
arvoden och forlorad arbetsfortjanst till de fértroendevalda.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 24 Dnr SOM-2024-000003 - 790

Besvarande av ovriga fragor

Sammanfattning
Susanne Norling (S) staller tre fragor gillande rekrytering av outbildade chefer:

Varfoér anvandes undantagsregeln vid rekryteringarna?

Kommer dessa chefer ges formell kompetens och kommer det da innebira att
forvaltningen star for dessa utbildningskostnader?

Hur sikerstiller forvaltningen kompetensen hos enhetscheferna vid
rekrytering?

Forvaltningschef Ann-Sofie Ahs Bodin besvarar frigorna. For att fring
kompetenskravet krivs sirskilda omstindigheter som ska dokumenteras, det
giller hela kommunen. Beslut att franga kompetenskravet tas av respektive
torvaltningschef. Forvaltningen har en plan for att f6r hur dessa personer ska
ges formell kompetens. En nyinrittad funktion finns centralt inom HR dir tva
personer hjilper till med rekrytering av chefer, formulerar kravprofiler,
intervjuar etcetera.

Margareta Stark (C) pétalar att Centern vid flera tillfillen lyft fragan om
problematiken angiende uteblivna/saknade underlag i drendelistan infor social-
och omsorgsnimndens moten. Hon ger ett exempel i dagens drendelista
gillande punkt 12 ”Dialog — Omstrukturering dldreomsorg”. Trots att man gatt
ut till Pensiondrsradet (den 19/2) med alternativet av nedlageningar har man
inte latit nimnden fé tadel av detta underlag, varf6r? Under punkt 11
“Information — det forebyggande arbetet” fragas efter vilket forebyggande
arbete som avses och att man vi fa ta del av informationen innan motet.

Ordférande Henrik Berglund Persson och forvaltningschef Ann-Sofie Ahs
Bodin besvarar fraigorna. Nimnden har beslutat att underlaget till punkt 12
skulle fa presenteras vid dagens sammantrade. Pensionarsradet fick en muntlig
information. Beslutsunderlaget, som ir ett arbetsmaterial, kommer att delges
nimnden efter sammantridet. Vad giller frigan om underlag till
informationspunkter kommer den att diskuteras vidare pda kommande
presidietraff.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsndmnden 2024-02-22
§ 25 Dnr SOM-2024-000005 - 790

Meddelanden 2024

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att ligega de delgivna meddelande till handlingarna.

Sammanfattning

Nedanstiende meddelanden har delgetts nimnden infér dagens sammantride.
* Delegationsbeslut januari 2024

* Socialstyrelsens beslut om beviljat statsbidrag for att forbereda, starta, utoka
eller forbattra verksamhet enligt metoden Bostad forst.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande






