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Protokoll och beslutsunderlag

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC fatt i uppdrag att granska hante-
ring av protokoll och beslutsunderlag. Syftet med granskningen ar att bedoma om kom-
munstyrelsens och nimndernas sammantradesprotokoll och hantering av dessa har skett
pa ett andamaélsenligt sitt. For att bedoma granskningens syfte har foljande kontrollmal
formulerats:

. Ar protokollen och beslutsunderlagen tillgéingliggjorda pA kommunens hemsida?
. Ar protokollen utformade p4 ett indamélsenligt sitt med avseende p;

. tydlighet

. sprakbruk

. motivering till beslut

Utifran genomford granskning ar var sammanfattade bedémning att kommunstyrelsens
och nimndernas sammantradesprotokoll och hanteringen av dessa till 6vervdgande del
hanterats pa ett iandamalsenligt satt.

I syfte att utveckla styrelsen/namndernas protokollsskrivning och hantering lamnas f6l-
jande rekommendationer:

e att kommunstyrelsen och nimnderna i samverkan upprattar kommunovergri-
pande rutiner och riktlinjer for protokollsskrivning.

e Sammanfattningar av arenden skiljer sig at viasentligt i omfang. Vissa ar omfattade
medan andra sammanfattas till en mening. Vi rekommenderar darfor att en enhet-
lig struktur for att sdkerstilla att arendebeskrivningar utformas pa ett tydligt satt.

e att aterremisser motiveras i beslutstexten.
e att samtliga beslutsunderlag presenteras med namn och datering.

e att eventuella reservationer publiceras med protokollen pa hemsidan.
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Protokoll och beslutsunderlag

1. Inledning
1.1. Bakgrund

For att sdkerstilla allméanhetens insyn i den offentliga verksamheten finns offentlighets-
principen som ar en grundlagsreglerad hornsten i vart demokratiska samhélle.

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheters verksamhet sé 1angt som mojligt ska
bedrivas i 6ppna och transparenta former. Syftet ar att allmanheten och medier ska kunna
granska och bilda sig en uppfattning om hur de gemensamma skattemedlen anvénds.

Det ar darfor viktigt att nimndernas beredning och beslutsfattande sker pa ett sddant satt
att transparens och tydlighet mot allmanheten beaktas. Vad giller protokoll ar det viktigt
att dessa framstills si att spraket ar korrekt och att innehallet ar tydligt. Det ar dven vik-
tigt att protokoll tillgdngliggors for allménheten pa ett andamaélsenligt satt.

1.2, Syfte och Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen och nimndernas samman-
tradesprotokoll och hantering av dessa sker pa ett andamalsenligt satt. For att bedoma
granskningens syfte har f6ljande kontrollmal formulerats:

. Ar protokollen och beslutsunderlagen tillgéingliggjorda pd4 kommunens hemsida?
. Ar protokollen utformade p4 ett indamalsenligt sitt med avseende p4;
. tydlighet
. sprakbruk
. motivering till beslut
1.3. Revisionskriterier
. Tryckfrihetsférordningen
. Kommunallagen (2017:725)
. Forvaltningslagen (1986:223)
. Namndernas reglementen
. Riktlinjer och rutinbeskrivningar avseende protokoll och beslutsunderlag

1.4. Avgrdansning
Revisionsobjekt i granskningen har varit kommunstyrelsen och samtliga facknamnder. I
tid har granskningen varit avgransad att i huvudsak gilla ar 2017.

Granskningen har skett genom analys/genomgéng av protokoll med tillhorande besluts-
underlag for ett urval av drenden i respektive namnd. Vi har vidare beskrivit hur protokol-
len ar utformade samt bedomt dessa utifran en fastlagd mall for kvalitetskontroll av pro-
tokoll. Fragor som besvaras ar bl.a:

e Ar protokollen tydliga med avseende p4 bl.a.

» Vad som har beslutats,
» Till vem protokollet expedieras,
» Vilket underlag som ligger till grund for beslutet,
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> Hur arendet har beretts?

e Ar spriket i protokollen korrekt?
o Ar spréiket i protokollen tydligt?

e Motiveras beslutet?

Rapporten har varit foremal for sakgranskning. Vid bedémning av granskningens
kontrollmal har nedanstdende skala anvints i syfte att tydliggora i vilken grad kontrollma-
len bedoms vara uppfyllda. For att bedoma dndamalsenlighet har foljande begrepp an-

vants:
Inte I begrdnsad utstrédackning Till 6vervdagande del Ja
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Kommunallagens krav for protokollskrivning

I kommunallagens! 5 kap. 65-67, 69 §§ och 8 kap. 12 § stills de juridiska kraven pa proto-
kollen. Reglerna ska tillampas pa bade kommunfullmaktige, nimnder och styrelse (NKL 6
kap 35 §). Vid sammantraden ska protokoll foras pa ordforandens ansvar. Protokollet ska
redovisa vilka ledamoter och ersiattare som har tjanstgjort och vilka arenden som har
handlagts.

Enligt 67 § ska protokollet for varje drende redovisa:
1. vilka forslag och yrkanden som har lagts fram och inte tagits tillbaka,
2. i vilken ordning ordfoéranden har lagt fram forslag till beslut,
3. genomforda omrostningar och resultaten av dem,
4. vilka beslut som har fattats,

5. vilka ledamoter som har deltagit i besluten och hur de har rostat vid 6ppna om-
rostningar, och

6. vilka reservationer som har anmalts mot besluten.

Ett protokoll ska justeras senast fjorton dagar efter ssmmantradet. Senast andra dagen
efter det att protokollet har justerats ska justeringen tillkdnnages pa anslagstavlan. Av
tillkdnnagivandet ska det framga var protokollet finns tillgingligt samt vilken dag det har
tillkannagetts. Tillkinnagivandet far inte tas bort fran anslagstavlan fore 6verklagandeti-
dens utgang enligt 13 kap. 5 § forsta stycket. Ordférandes ansvar innefattar ocksa skyldig-
het att se till att justeringen och det stille dir protokollet finns tillgéngligt tillkdnnages pa
anslagstavlan.

De juridiska kraven pa protokollet ar att betrakta som minimikrav. Protokollen bor inne-
hélla den information som allmanheten, fortroendevalda och tjansteman behover for att
forsté vad arendena handlar om. Protokollen utgor ocksa en viktig del i kommunens
historieskrivning varfor vil formulerade protokoll med en informativ beskrivning av
arendet ar av stor vikt.

I syfte att underlitta lasning av digitala protokoll dr det lampligt att i borjan av protokollet
ha en drendelista som askadliggor vilka drenden som varit foremal for behandling. Vid
hénvisningar till bilagor bor dessa dateras for att sdkerhetsstilla att ritt version kan kopp-
las till paragrafen. I de fall det hdnvisas till bilagor bor dessa i storsta mojliga utstrackning
refereras kortfattat sa att lasaren direkt kan fa en uppfattning om innehaéllet i dessa.

I forvaltningslagen 7 § anges att myndigheter skall striava efter att uttrycka sig lattbegrip-
ligt och dven pa andra sitt skall myndigheter underlitta for den enskilde att ha med den
att gora. 20 § anger att ett beslut varigenom en myndighet avgor ett drende skall innehalla
de skil som har bestamt utgidngen, om drendet avser myndighetsutovning mot nagon en-
skild. Skilen far dock utelimnas helt eller delvis

1 Hanvisningar avser nya kommunallagen (2017:725) giltig fran 2018-01-01
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1. om beslutet inte gar ndgon part emot eller om det av ndgon annan anledning ar up-
penbart obehovligt att upplysa om skalen,

2. om beslutet ror tjanstetillsattning, antagning for frivillig utbildning, betygssattning,
tilldelning av forskningsbidrag eller nagot jamforbart,

3. om det 4r nodvandigt med hansyn till rikets sdkerhet, skyddet for enskildas person-
liga eller ekonomiska férhallanden eller nagot jamforbart forhallande,

4. om arendet ar sa bradskande att det inte finns tid att utforma skilen, eller

5. om drendet giller meddelande av foreskrifter som avses i 8 kap. regeringsformen
och det inte ar fraga om provning i hogre instans efter 6verklagande.

Har skilen uteldmnats, bor myndigheten pa begiran av den som ar part om mdajligt upp-
lysa honom om dem i efterhand.

2.2, Organisation

I Reglemente Kommunstyrelsen och ovriga ndmnder uppges att ordféranden ansvarar
for att kallelser utfardas till sammantradena. Kallelsen ska innehélla uppgift om tid och
plats for sammantradet. Senast fem dagar fore ssmmantradesdagen ska kallelsen, pa
lampligt satt, tillstillas varje ledamot och ersattare samt annan fortroendevald som far
narvara vid sammantradet. Kallelse ska ske elektroniskt om det inte ar olampligt. Kallel-
sen ska atfoljas av arendelista. Ordféranden bestimmer i vilken utstrackning handlingar,
som tillhor ett d&rende pa drendelistan, ska bifogas kallelsen. I undantagsfall far kallelse
ske pa annat sitt.

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot. Styrelsen/ndmnden kan besluta att
en paragraf skall justeras omedelbart. Paragrafen skall redovisas skriftligt innan styrel-
sen/namnden justerar den. Protokollets justering skall tillkdnnages pa anslagstavlan pa
kommunens webbplats.

Hudiksvall kommun har en kommunikationspolicy som ar antagen i Kommunfullmaktige.
Till policydokument hor ett antal tillimpningar som inte ar politiskt antagna. Syftet med
dem ar att, utifrén politiska o6vergripande viljeinriktningar beskriva hur de ska anviandas i
verksamheterna. I policyn framgar att information fran kommunen ska vara sann, rele-
vant och litt att forsta. Information ska uttryckas klart och tydligt samt undvika fackter-
mer och férkortningar.

2.3. Ar protokoll och beslutsunderlag tillgiinglig-
gjorda pa kommunens hemsida?

2.3.1. Iakttagelser

Samtliga granskade namnders protokoll finns publicerade pa Hudiksvalls kommuns hem-
sida. Varje namnd har en egen lank dar protokollen finns publicerade. Protokoll frén tidi-
gare ar finns aven att tillga likasa protokoll fran numera avvecklade nimnder. Protokollen
ar publicerade i sin helhet och bilagor i form av reservationer ar publicerade enskilt med
hanvisning till paragraf och sammantrade.
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Av de granskade naimnderna ar det endast kommunstyrelsen som har beslutsunderlag
publicerade pad hemsidan. Kommunstyrelsen publicerar kallelser och beslutsunderlag in-
for varje sammantrade.

Enligt offentlighetsprincipen finns det ingen skyldighet att publicera den har typen av
information pa internet. Det finns heller ingen avvikelse fran kommunens reglemente i
fragan. Vi kan utifran detta inte framhéava nagon skyldighet for nimnder att publicera
beslutsunderlag pa hemsidan mer an att det kan betraktas som ett transparent forhall-
ningssitt gentemot allmanheten.

2.3.2.  Bedomning

Kontrollmalet bedoms som uppfylit. Bedomningen grundar sig i att samtliga namnder har
publicerade protokoll pA kommunens hemsida. Endast kommunstyrelsen har publicerade
beslutsunderlag pd kommunens hemsida. Namndernas beslutsunderlag framgar i regel
av protokollen med namngivning och datering. Det forekommer dock att beslutsunderla-
gen presenteras utan datering.

Vi rekommenderar att samtliga beslutsunderlag presenteras i protokollen med datering
och skrivelsen namn.

2.4. Ar protokollen éandamélenligt utformade?

Granskningen av protokollens andamalsenlighet utgar dels fran den lagstiftning som be-
skrivs i kapitel 2.1 och dels utifran en kvalitativ bedomning av tydlighet i sprék, framstal-
lan och insyn i vilka drenden namnd och styrelse tagit del av. I tabellerna har olika krite-
rier stillts upp vilka ar att betrakta som en operationalisering av kontrollmalet. Tabellerna
syftar till att ge en sammanfattande 6verblick av nimndernas protokollsinnehéll och un-
derldtta jamforelser mellan nimnderna. Lopande i texten lyfts de iakttagelser som ligger
till grund for bedémningen.

I bedomningarna har vi dven beaktat drendenas art. Exempelvis avseende motivering av
beslut utgar vi fran FL 20 § dar det framgar att ett beslut varigenom en myndighet avgor
ett drende skall innehalla de skil som har bestimt utgédngen, om drendet avser myndig-
hetsutovning mot ndgon enskild. Detta i de beslut som avser myndighetsutovning mot

enskild. Ovriga drenden stills inte samma krav pa motivering om det inte foreligger sir-
skilda skal.

Det noterades under vissa namnder att det inte framgar vart beslut expedieras. I samband
med sakgranskningen uppgavs att det skrivs in i efterhand i samband med justeringen.

2.5. Iakttagelser Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens protokoll 2017 Bedomning

Ar protokollen 6verskadliga och litta att hitta i? Ja

Tydlighet vem som har beslutat? Till 6verviagande del
Tydlighet till vem protokollet expedieras? Ja

Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet? Till overviagande del
Hur drendet har beretts? Ja
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Ar spraket i protokollen korrekt?

Motiveras beslutet?

Ger brodtexten en oversiktlig bild av drendet?
Ar rubrikerna tydliga?

Anges motiv till aterremisser?

Anges partibeteckningar?

Ar protokollen skrivna pa littforstieligt sprak?
Undviks forkortningar?

Finns innehallsforteckning?

Framgar vilka ledaméter och ersittare som tjanstgjort och vilka dren-
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka?

Framgar i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut?
Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten?

Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit?

Framgar hur ledamoéterna har rostat i 6ppna omrostningar?
Redovisas reservationer korrekt?

Redovisas javssituationer korrekt?

Har justering och tillkéinnagivande skett pa ratt satt?

Till 6verviagande del

I begransad ut-
strackning
Till 6verviagande del

Ja
Ja
Ja
Till 6verviagande del
Till 6verviagande del
Ja
Ja

Ja
Till 6vervdagande del
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja

Av Kommunstyrelsens protokoll framgar vilka ledaméter som varit beslutsféra och vilka
som agerat ersittare. Dessa presenteras med partibeteckning och vilka paragrafer de nar-
varat under. Ovriga nirvarande presenteras med vilken funktion de innehar vilket kan
betraktas som otydligare 4n om presentationen pa enskilda rader likt ledamoterna.

Det framgar aven av framsidan justerare, tid for justering, anslag, tid for nedtagande och
var protokollet forvaras. Darefter foljer en innehéllsforteckning med drenderubrik, diarie-
nummer och sidhanvisning.

Besluten presenteras genom att-satser dar det antingen framgar om styrelsen beslutar
eller om styrelsen foreslar beslut till fullmaktige. I styrelsens forslag till fullmaktige inleds
forslaget i regel med ”Kommunfullmdktige beslutar”. 1 ett protokoll anges ”Kommunsty-
relsen beslutar” utan att beslutet framgar. Beslutsatserna varier i omfang dar vissa ar en
kortfattad mening medan andra striacker sig 6ver en och en halv sida. Besluten motiveras
inte under beslutsatserna mer an bakgrunden som framgéar av arendets sammanfattning. I
vissa fall saknas information om propositionsordningen och om eventuella reservationer.

Reservationer redovisas i protokollet men ar inte bifogade eller finns publicerade enskilt
pa hemsidan. I reglementet framgar ” 26 § Om en ledamot har reserverat sig mot ett be-
slut, och ledamoten vill motivera reservationen, skall ledamoten gora detta skriftligt.
Motiveringen skall [imnas till sekreteraren fore den tidpunkt som har faststdllts for ju-
stering av protokollet. Motsvarande galler vid omedelbar justering.”
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Beslutsunderlagen presenteras med dateringar i de flesta fall. I samtliga fall framgéar det
hur arendet har beretts genom att det beredande utskottets protokollsutdrag bifogas som
underlag till beslutet. Utdraget presenteras med datering och paragrafsnummer. Det

framgar av varje beslutsparagraf vart protokollet expedierats.

Sammanfattningarna av drendena skiljer sig i omfang dir manga innehéller omfattande
beskrivningar medan andra ar mer kortfattade. Vissa sammanfattning framstar som
mindre bearbetade dn andra dar sprakliga fel kan finnas eller punkter saknas. Forkort-
ningar forekommer regelbundet i protokollen men det framgar inte alltid vad férkortning-

en innebar.

2.5.1. Bedomning

Bedomningen ar att Kommunstyrelsen protokoll ar Till overvdgande del andamalsenliga.
Bedomningen grundar sig i att formaliakraven foljs for hur ledaméter presenteras och
protokollet anslas. Beslutsunderlagen har i de flesta fall daterats vilket starker sparbar-

heten. Det ar aven tydligt var beslutet expedierats och hur drendet beretts.

Av granskningen framgar det brister i vissa delar géllande hur drendens propositionsord-
ning framstills. Vissa otydligheter forekommer i form av forkortningar och att det fram-
stills som fullméktige beslutar i styrelsens protokoll. Vissa texter bor dven bearbetas for

att forbattra sprakbruket i protokollet.

2.6. Iakttagelser Byggnadsnamnden

Byggnadsnamndens protokoll 2017
Ar protokollen 6verskadliga och litta att hitta i?

Tydlighet vem som har beslutat?
Tydlighet till vem protokollet expedieras?
Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet?

Hur drendet har beretts?

Ar spriket i protokollen korrekt?

Motiveras beslutet?

Ger brodtexten en oversiktlig bild av drendet?
Ar rubrikerna tydliga?

Anges motiv till aterremisser?

Anges partibeteckningar?

Ar protokollen skrivna pa Littforstieligt sprak?
Undviks forkortningar?

Finns innehallsforteckning?

Framgar vilka ledaméter och ersittare som tjanstgjort och vilka dren-
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka?

Framgar i vilken ordning ordforanden lagt fram forslag till beslut?

Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten?
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Bedomning
Ja

Ja

Nej

Till 6verviagande del
Ja

Till 6verviagande del
Ja

Till 6verviagande del
Till 6vervagande del
Ja

Ja

Till 6verviagande del
Ja

Ja

Ja

Ja
Ja
Ja
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Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit? Ja
Framgar hur ledamoéterna har rostat i 6ppna omrostningar? Ja
Redovisas reservationer korrekt? Ja
Redovisas jivssituationer korrekt? Ja
Har justering och tillkéinnagivande skett pa ratt satt? Ja

Byggnadsnamndens protokoll utgar frdn samma mall som kommunstyrelsen. Information
om beslutsfattare, ersiattare, ovriga narvarande och anslag presenteras efter samma struk-
tur. Undantaget ar att de 6vriga niarvarande redovisas pa enskilda rader. Beslutsgangen
redovisas liksom hinvisningar till reservationer vilka bifogas protokollet och finns publi-
cerade pa hemsidan.

Beslut kopplade till politisk styrning eller nimndens verksamhet presenteras i enlighet
med kommunstyrelsens modell. Beslut kopplat till myndighetsutovning presenteras efter
en annorlunda struktur. Har ingar kategorierna beslut, motivering till beslut, upplysning,
bilagor, information, handlingar som ingdr i beslutet, arendebeskrivning, forutsattningar,
yttranden, plan och bygglovskontorets forslag, arbetsutskottets forslag, yrkanden, be-
slutsunderlag samt hur man 6verklagar.

Myndighetsbesluten presenteras i regel mer utférligt medan 6vriga naimndsbeslut presen-
teras mer kortfattat. I exempelvis drendet "ekonomisk rapport” redovisas vem som fore-
drar och dess funktion men inte information om det ekonomiska resultatet. Beslutsun-
derlag redovisas ofta efter dokumentets namn med datering. I vissa fall saknas informat-
ion om beslutsunderlag eller dokumentets namn samt datering. Exempel ur protokollen
gallande nar beslutsunderlagen kan uppfattas som otydliga ar ” Vyer, sektioner m m” och
” Ekonomirapport_ februarif”.

Spraket ar oftast tydligt men i vissa fall forekommer dock talspraksformuleringar som
”dom” och i vissa fall saknas ord i meningar. Information saknas 6ver hur drendena expe-
dierats.

2.6.1. Bedomning

Bedomningen ar att Byggnadsnamndens protokoll ar till 6vervdgande del andamalsen-
liga. Bedomningen grundar sig i att formaliakraven f6ljs for hur ledaméter presenteras
och protokollet anslas. Det finns en tydlighet hur drendet beretts, forvaltnings forslag och
namndens beslut.

Av granskningen framgar det brister i vissa delar dar det inte framgér hur expediering av
beslut sker. Vissa otydligheter forekommer i form av forkortningar och delar av texter bor
aven bearbetas for att forbattra sprakbruket i protokollet. En del beskrivningar innehaller
lite information om drendet. Vissa beslutsunderlag saknar information om handlingens
namn eller datering vilket forsvarar sparbarheten.
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2.7, Iakttagelser Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnimndens protokoll 2017 Bed6mning

~Ar protokollen éverskadliga och litta att hittai? @ Ja
Tydlighet vem som har beslutat? Till 6verviagande del
Tydlighet till vem protokollet expedieras? Till 6verviagande del
Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet? Till 6verviagande del
Hur drendet har beretts? Ja
Ar spraket i protokollen korrekt? Ja
Motiveras beslutet? Till 6vervagande del
Ger brodtexten en oversiktlig bild av drendet? Till 6verviagande del
Ar rubrikerna tydliga? Ja
Anges motiv till aterremisser? Nej
Anges partibeteckningar? Ja
Ar protokollen skrivna pa Littforstieligt sprak? Ja
Undviks forkortningar? I begransad ut-

strackning

Finns innehallsforteckning? Ja

Framgar vilka ledamoter och ersittare som tjanstgjort och vilka édren-  Ja
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka? @ Ja

Framgar i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut? Ja
Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten? Ja
Framgar genomfoérda omrostningar och hur de utfallit? -

Framgar hur ledamoéterna har rostat i 6ppna omroéstningar? -

Redovisas reservationer korrekt? Ja
Redovisas javssituationer korrekt? Ja
Har justering och tillkinnagivande skett pa ritt satt? Ja

Kultur- och fritidsndmndens protokoll utgér fran samma mall som 6vriga nimnder an-
vander sig av. Information om beslutsfattare, ersattare, 6vriga narvarande och anslag pre-
senteras efter samma struktur. Det framgér av brodtexten hur drendet beretts och bered-
ningsorganets forslag till beslut i drendena.

I vissa beslutsatser star det ’kommunstyrelsen beslutar” vilket kan uppfattas otydligt da
beslutet ar framlagt som ett forslag till styrelsen. Forkortningar utan forklaringar anvéands
aven regelbundet i protokollen. Vid aterremittering har det inte angetts ndgon motivering
om varfor drendet aterremitteras.

Sammanfattningarna av drendena ger i regel en bakgrund till besluten. I vissa fall beskrivs
arendena kortfattat dar endast information om vem som redovisar drendet framgar. Moti-

Mars 2018 11 av 21
Hudiksvalls kommun
PwC



Protokoll och beslutsunderlag

vering till exempelvis avslagsbeslut av ansokningar skulle kunna skapa en tydligare bild
om namndens stdndpunkt i fragan.

2.7.1. Bedomning

Bedomningen ar att kultur- och fritidsnamndens protokoll ar till 6vervdgande del anda-
malsenliga. Bedomningen grundar sig i att formaliakraven f6ljs for hur ledamoter presen-
teras och protokollet anslas. Det finns en tydlighet hur drendet beretts, beslutsgangen och

reservationer.

Av granskningen framgar det brister i vissa delar dar det inte framgar i alla delar bak-
grund till beslut eller motivering till vissa beslut eller aterremisser. En del beskrivningar
innehaller en begransad information om drendet. Forkortningar utan vidare forklaringar
anvands aven vilket ur allmanhetens perspektiv kan upplevas som otydligt. Vi anser aven
att det tydligt ska framga vem som fattar beslut och nir beslut foreslas till fullmaktige.

2.8.

Iakttagelser Larandenamnden

Liarandenimndens protokoll 2017

Ar protokollen 6verskadliga och litta att hitta i?

Tydlighet vem som har beslutat?

Tydlighet till vem protokollet expedieras?

Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet?

Hur drendet har beretts?

Ar spraket i protokollen korrekt?

Motiveras beslutet?

Ger brodtexten en 6versiktlig bild av drendet?
Ar rubrikerna tydliga?

Anges motiv till aterremisser?

Anges partibeteckningar?

Ar protokollen skrivna pa littforstieligt sprak?
Undviks forkortningar?

Finns innehéllsforteckning?

Framgar vilka ledamoter och ersittare som tjanstgjort och vilka édren-
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka?

Framgar i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut?
Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten?

Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit?

Framgér hur ledamoterna har rostat i 6ppna omrostningar?
Redovisas reservationer korrekt?

Redovisas javssituationer korrekt?

Har justering och tillkéinnagivande skett pa ratt satt?
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|

Till 6verviagande del
Ja
Till 6verviagande del

Till 6vervagande del
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
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Ja
Ja
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Till 6vervagande del

Ja

Ja
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Larandenamndens protokoll utgér fran samma mall som kommunstyrelsen. Information
om beslutsfattare, ersittare, ovriga narvarande och anslag presenteras efter samma struk-
tur. Ovriga nirvarande presenteras med vilken funktion de innehar. I sammanhanget no-
teras att 6vriga narvarande presenteras l6pande, vilket kan betraktas som otydligare &n
om presentationen pa enskilda rader likt ledaméterna. Beslutsgingen redovisas liksom
héanvisningar till reservationer. Det framgar inte om reservationer dr muntliga eller skrift-
liga eller om de bifogas protokollet.

Arendena presenteras i regel med bakgrund till beslut eller en sammanfattande informat-
ion. I ndgra enstaka fall ar ssmmanfattningen begransade i sin beskrivning av drendet. I
ett protokoll saknas information om beredning av arenden men till 6vervagande del fram-
gar det. Expediering beskriv antingen i form av instans eller om det ar en person s fram-
gar det dven vilket funktion vederborande har.

Beslutsunderlagen beskrivs efter vilket typ av skrivelse det ror sig om samt datering. I
enskilda fall saknas datering och i ett fall ar det oklart vad det ror sig om for typ av hand-
ling. Beslutsgangen ar beskriven dar det forekommer i ett fall vissa oklarheter i hur ordf6-
rande lagt fram forslag till beslut. Beslutsatserna &r i regel konkret utformade men i ett
fall kan det upplevas som otydligt om beslutet antas eller inte.

2.8.1. Bedomning

Bedomningen ar att Lairandendmndens protokoll ar dndamadlsenliga. Bedomningen
grundar sig i att formaliakraven f6ljs for hur ledamoter presenteras och protokollet anslas.
Det finns en tydlighet hur drendet beretts, beslutsgangen och reservationer. Vi bedomer
det dven som tydligt avseende sammanfattningen till namndens drenden d& beskrivning-
arna ofta ar konkreta och ger en tydlig bild av drendet. Vid beslut anges i regel en bak-
grund till skélen for beslutet. Forkortningar undviks dven och det framgar tydligt nar
namnden foreslar beslut for fullmaktige.

I vissa enstaka fall har vi konstaterat avvikelser fran hur beslutsunderlag presenteras, be-
slut formuleras och beslutsgédngen i drenden. Detta har bedomts vara forekommande i
enskilda fall och inte vara aterkommande foreteelser.

2.9. Iakttagelser Norrahdlsninglands miljo- och

raddningsnamnd
Norrahilsninglands miljo och raddningsnamnd protokoll 2017 Bedomning
Ar protokollen 6verskadliga och litta att hitta i? Ja
Tydlighet vem som har beslutat? Ja
Tydlighet till vem protokollet expedieras? Nej
Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet? Nej
Hur drendet har beretts? I begransad ut-
) strackning
Ar spraket i protokollen korrekt? Ja
Motiveras beslutet? Ja
Ger brodtexten en oversiktlig bild av drendet? Ja
Mars 2018 13 av 21

Hudiksvalls kommun
PwC



Protokoll och beslutsunderlag

Ar rubrikerna tydliga? Ja
Anges motiv till aterremisser? -

Anges partibeteckningar? Ja
Ar protokollen skrivna pa Littforstieligt sprak? Ja
Undviks forkortningar? Ja
Finns innehallsforteckning? Ja

Framgar vilka ledamoter och ersittare som tjanstgjort och vilka dren-  Ja
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka? | Ja

Framgar i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut? Till 6verviagande del
Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten? Ja

Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit? -

Framgar hur ledamoterna har rostat i 6ppna omrostningar? -

Redovisas reservationer korrekt? Ja

Redovisas jivssituationer korrekt? -

Har justering och tillkinnagivande skett pa ratt satt? Ja

Norrahilsninglands milj6- och rdiddningsnamnds protokoll utgér frain samma mall som
ovriga namnder anvander sig av. Information om beslutsfattare, erséttare, 6vriga niarva-
rande och anslag presenteras efter samma struktur. Arendena presenteras med en infor-
mativ drendebeskrivning. Undantaget ar det dterkommande drendet “information fran
verksamheterna” dar det endast framgar vilka som informerar och inte vilken information
som lamnas.

Det saknas ofta information om hur beredningen av olika drenden skett. Det framgar hel-
ler inte vilka beslutsunderlag nimnden har tagit del av samt uppgifter om expedieringen.
De beslut som avser myndighetsutovning anges med motivering till beslut.

Reservationer och beslutsfattande redogors korrekt. I ndgot enstaka fall framstélls det
otydligt hur beslutsgingen skett i samband med yrkande. Forkortningar férklaras genom-
gaende i protokollet. Handlingar presenteras i vissa fall nagot otydligt da flera saknar da-
tering. Exempelvis redovisas utryckningsstatistik regelbundet men det framgar inte for
vilken period statistiken avser.

2.9.1. Bedomning

Bedomningen ar att Norrahalsninglands miljo- och raddningsndmnds protokoll ar till
overvdgande del andamalsenliga. Bedomningen grundar sig i att formaliakraven {6ljs for
hur ledamoéter presenteras och protokollet anslés. Det finns en tydlighet i vilka drenden
som presenteras och i stora delar framgar en tydlig drendebeskrivning samt férkortningar
undviks.

Av granskningen framgar det brister i vissa delar dar det inte framgar hur forslag till be-
slut redovisas. Vissa handlingar saknar information om handlingens innehall eller date-
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ring vilket forsvarar sparbarheten. Det framgéar inte av protokollen vart protokollsutdra-

gen expedierats.

2.10.

Iakttagelser Social- och omsorgsnamnden

Social- och omsorgsniamndens protokoll 2017 Bed6mning

Ar protokollen 6verskadliga och litta att hitta i?

Tydlighet vem som har beslutat?

Tydlighet till vem protokollet expedieras?

Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet?

Hur drendet har beretts?

Ar spraket i protokollen korrekt?

Motiveras beslutet?

Ger brodtexten en 6versiktlig bild av drendet?
Ar rubrikerna tydliga?

Anges motiv till aterremisser?

Anges partibeteckningar?

Ar protokollen skrivna pa littforstieligt sprak?
Undviks forkortningar?

Finns innehéllsforteckning?

Framgar vilka ledamoter och ersiittare som tjanstgjort och vilka édren-
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka?

Framgar i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut?
Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten?

Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit?

Framgar hur ledamoéterna har rostat i 6ppna omroéstningar?
Redovisas reservationer korrekt?

Redovisas javssituationer korrekt?

Har justering och tillkinnagivande skett pa ratt satt?

Ja

Till 6verviagande del
I begransad del

Till overviagande del
Ja

Till overviagande del
I begransad del

Till 6verviagande del
Till 6verviagande del
Ja

Till 6verviagande del
Till 6verviagande del
Ja

Till 6vervagande del

Nej

Till 6verviagande del

Ja

Social- och omsorgsndmndens protokoll utgar fran samma mall som 6vriga nimnder an-
vander sig av. Information om beslutsfattare, ersittare, 6vriga narvarande och anslag pre-
senteras efter samma struktur. Det framgar dven vilka paragrafer som omfattas av sekre-
tess. I ssmmanhanget noteras att 6vriga narvarande presenteras lopande, vilket kan be-
traktas som otydligare #n om presentationen p4 enskilda rader likt ledamé&terna. Ovriga
narvarande presenteras efter vilka paragrafer de narvarar pa. Det framgéar av beslutsun-

derlag om arendet beretts.
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Foérkortningar anvinds i vissa fall utan vidare forklarningar. Arendesammanfattningarna
varierar i omfang dar vissa beskrivs kortfattat. Vi noterar aven forekomsten av protokolls-
paragrafer dar det inte framgar uppgifter om drendet i fraga. Av flertalet arenden i ett pro-
tokoll saknas information om beslut, arendeinformation, beslutsgang, underlag, expedie-
ring, reservationer och diarienummer. Arendemallen ur drendehanteringssystemet fram-
gar dven av protokollet. Expediering av protokollsutdrag anges i vissa fall endast med

namimn.

2.10.1. Bedomning

Bedomningen ar att Social- och omsorgsnamndens protokoll ar i begrdnsad del anda-
malsenliga. Bedomningen grundar sig i att formaliakraven foljs for hur ledamaéter presen-
teras och protokollet anslds. Sammanfattningarna av drendena ar dock i flera fall begran-
sad och forkortningar anviands ofta. Det saknas dven information avseende beslut, arende-
information, beslutsgdng, underlag, expediering, reservationer och diarienummer gal-

lande flera arenden.

2.11. Iakttagelser Tekniska namnden

Tekniska nimndens protokoll 2017

|

Ar protokollen 6verskadliga och litta att hitta i?

Tydlighet vem som har beslutat?

Tydlighet till vem protokollet expedieras?

Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet?

Hur drendet har beretts?

Ar spraket i protokollen korrekt?

Motiveras beslutet?

Ger brodtexten en 6versiktlig bild av drendet?
Ar rubrikerna tydliga?

Anges motiv till aterremisser?

Anges partibeteckningar?

Ar protokollen skrivna pa littforstieligt sprak?
Undviks forkortningar?

Finns innehéllsforteckning?

Framgar vilka ledamoter och ersittare som tjanstgjort och vilka dren-
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka?

Framgar i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut?
Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten?

Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit?

Framgar hur ledamoéterna har rostat i 6ppna omrostningar?
Redovisas reservationer korrekt?

Redovisas javssituationer korrekt?
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Ja
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Ja
Ja
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Har justering och tillkéinnagivande skett pa ratt satt? Ja

Tekniska nimndens protokoll utgar fran samma mall som Ovriga namnder. Information
om beslutsfattare, ersittare, 6vriga narvarande och anslag presenteras efter samma struk-
tur. Ovriga niarvarande presenteras med vilken funktion de innehar.

Arendena presenteras i regel med en konkret sammanfattning av drendet. I nigra enstaka
fall forekommer dock en begrinsad drendesammanfattning. Arendenas beredning besk-
rivs genom det beredande utskottets beslutsunderlag. Expediering framgar med instans
eller om det avser ett medborgarforslag anges det som forslagsstdllaren. Beslutsunderla-
gen beskrivs efter vilket typ av skrivelse det ror sig om samt datering.

2.11.1.  Bedomning

Bedomningen ar att Tekniska nimndens protokoll ar dndamalsenliga. Bedomningen
grundar sig i att formaliakraven f6ljs for hur ledamoter presenteras och protokollet anslas.
Det finns en tydlighet hur drendet beretts, beslutsgangen och reservationer. Vi bedomer
det dven som tydligt avseende sammanfattningen till nAimndens drenden da beskrivning-
arna ar konkreta och ger en tydlig bild av drendet. Forkortningar undviks dven och det
framgar tydligt nar namnden foreslar beslut for fullmaktige.

2.12. Iakttagelser Overformyndarnimnden

Overformyndarnimndens protokoll 2017 Bedomning

~ Ar protokollen 6verskadliga och litta att hittai? @~ Ja
Tydlighet vem som har beslutat? Ja
Tydlighet till vem protokollet expedieras? Nej
Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet? Nej
Hur drendet har beretts? I begransad ut-

strackning

Ar spriket i protokollen korrekt? Ja
Motiveras beslutet? Ja
Ger brodtexten en 6versiktlig bild av drendet? Ja
Ar rubrikerna tydliga? Ja
Anges motiv till aterremisser? -
Anges partibeteckningar? Ja
Ar protokollen skrivna pa littforstieligt sprak? Ja
Undviks forkortningar? Ja
Finns innehallsforteckning? Ja

Framgar vilka ledamoter och ersittare som tjanstgjort och vilka dren-  Ja
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoter som inte tagits tillbaka? | -

Framgar i vilken ordning ordforanden lagt fram forslag till beslut? -

Framgar vilka ledamoéter som har deltagit i besluten? Ja
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Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit? -
Framgar hur ledamoéterna har rostat i 6ppna omrostningar? -
Redovisas reservationer korrekt? =
Redovisas javssituationer korrekt? -

Har justering och tillkéinnagivande skett pa ratt satt? Ja

Overférmyndarnimndens protokoll utgar frin samma mall som 6vriga nimnder. Inform-
ation om beslutsfattare, ersittare, 6vriga narvarande och protokollens anslag presenteras
efter samma struktur. Ovriga nirvarande presenteras men det framgar inte vilken funkt-
ion de innehar.

Arendena presenteras med en konkret sammanfattning av drendet. Det saknas informat-
ion om beslutsunderlag och vart besluten expedierats. Handlingar med namn och date-
ring namns ibland i besluten eller i brodtexten men det framgéar inte vilka handlingar som
har legat till grund for beslutet. Det framgar i enstaka fall om drenden beretts infor be-
handling pa namnd.

2.12.1.  Bedomning

Beddémningen ir att Overférmyndarnimndens protokoll ir till 6vervigande del inda-
malsenliga. Bedomningen grundar sig i att formaliakraven foljs for hur ledaméter presen-
teras och protokollet anslas. Det finns en tydlighet i vilka &renden som presenteras och i
stora delar framgar en tydlig drendebeskrivning och férkortningar undviks.

Av granskningen framgar det brister i vissa delar dir det inte framgar vilka beslutsun-
derlag som legat till grund for besluten. Det framgar inte av protokollen vart protokollsut-
dragen expedierats.

2.13. Iakttagelser Svagadalsnamnden

Svangsalsnimndens protokoll 2017 Bedomning
Ar protokollen éverskadliga och Litta att hitta i? I 6verviagande del
Tydlighet vem som har beslutat? Ja

Tydlighet till vem protokollet expedieras? Nej

Tydlighet vilket underlag som ligger till grund for beslutet? Nej

Hur drendet har beretts? I begransad del
Ar spriket i protokollen korrekt? Ja

Motiveras beslutet? Nej

Ger brodtexten en oversiktlig bild av drendet? I begransad del
Ar rubrikerna tydliga? Ja

Anges motiv till dterremisser? -

Anges partibeteckningar? -

Ar protokollen skrivna pa Littforstieligt sprak? Ja

Undviks forkortningar? Ja

Mars 2018 18 av 21

Hudiksvalls kommun
PwC



Protokoll och beslutsunderlag

Finns innehallsforteckning? Nej

Framgar vilka ledamoter och ersiittare som tjanstgjort och vilka édren-  Ja
den som handlagts?
Framgar forslag och yrkanden fran ledamoéter som inte tagits tillbaka?

Framgar i vilken ordning ordféranden lagt fram forslag till beslut?
Framgar vilka ledamoter som har deltagit i besluten? Ja
Framgar genomforda omrostningar och hur de utfallit? -
Framgar hur ledamoéterna har rostat i 6ppna omrostningar? -
Redovisas reservationer korrekt? =
Redovisas jivssituationer korrekt? Ja

Har justering och tillkéinnagivande skett pa ratt satt? Ja

Svagadalsndmndens protokoll utgar inte frain samma mall som 6vriga nimnder. Informat-
ion om beslutsfattare, ersattare, jiv och anslag presenteras. I vissa fall framgar det inte
vilka 6vriga narvarande som deltar pad sammantradet. I de fall 6vriga ndrvarande present-
eras framgar det inte vilken funktion respektive deltagare innehar. Det finns ingen inne-
hallsforteckning till skillnad fran 6vriga namnders protokoll.

Arendena sammanfattas i regel kortfattat. I vissa fall kan det utifran protokollet vara svart
att fa en uppfattning om arendets innehall. Av protokollen ar det svart att tyda vart aren-
den expedierats. Det framgar heller inte vilka beslutsunderlag som namnden tagit del av. I
vissa fall framgar det om drenden har varit foremaél for beredning.

2.13.1. Bedomning

Bedomningen ar att Svagadalsnamndens protokoll ar i begrdnsad utstrdckning anda-
malsenliga. Bedomningen grundar sig i att formaliakraven foljs for hur ledaméter presen-
teras och protokollet anslas. Protokollen foljer inte samma mall som 6vriga nimnder till-
lampar och i vissa drendebeskrivningar ar det svért att fa insyn i drendets art. Det finns
aven informativa brister avseende expediering av beslut och presentation av beslutsun-
derlag.
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3. Bedomningar

Vid bedomning av granskningens kontrollmal har nedanstdende skala anvants i syfte att
tydliggora i vilken grad kontrollmélen bedoms vara uppfyllda. For att bedoma dndamals-
enlighet har foljande begrepp anvénts:

Inte I begrdnsad utstrdackning Till bvervigande del Ja

I __
Sammanstillning av protokollens dindamalsenlighet Bedomning
Kommunstyrelsen Till 6vervidgande del
Byggnadsnimnden Till 6vervagande del
Kultur- och fritidsnimnden Till 6vervagande del
Lirandenimnden

Norrahilsningslands miljo- och raddningsnimnd Till 6vervagande del
Social- och omsorgsnimnden I begriansad utstrackning

Tekniska nimnden
Overférmyndarnimnden Till 6verviigande del

Svagadalsnimnden I begransad utstrackning

3.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Ar protokoll och beslutsun-  Uppfyllt

derlag tillgéingliggjorda pa Samtliga ndamnder har publicerade protokoll pa

kommunens hemsida? kommunens hemsida. Endast kommunstyrelsen har
publicerade beslutsunderlag pa kommunens hemsida.
Niamndernas beslutsunderlag framgar i regel av pro-
tokollen med namngivning och datering. Det fore-
kommer dock att beslutsunderlagen presenteras utan
datering.

Ar protokollen utformade pa Till 6verviigande del
ett indamalsenligt satt med  gamiliga nimnder presenterar beslutsfattare, anslag

avseende pa; och justering korrekt. Protokollen varierar i hur dren-
. tydlighet den presenteras och forslag till beslut framstalls. I

. sprakbruk flera fall varierar informationen om drenden och

. motivering till beslut sprakbruket kan i vissa fall bearbetas genom att ex-

empelvis undvika forkortningar utan forklaringar.
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3.2.  Revisionell bedomning

Utifran genomford granskning ar var sammanfattade bedémning att kommunstyrelsens
och nimndernas sammantradesprotokoll och hanteringen av dessa till 6vervdgande del
hanterats pa ett iandamalsenligt satt.

3.3. Rekommendationer

I syfte att utveckla styrelsens/namndernas protokollsskrivning och hantering av protokoll
lamnas féljande rekommendationer:

e att kommunstyrelsen och nimnderna i samverkan upprattar kommunovergri-
pande rutiner och riktlinjer for protokollsskrivning. Protokollen kan darmed fa en
mer enhetlig struktur dar skillnaderna i information och hur drenden presenteras
framgar tydligare.

e Sammanfattningar av arenden skiljer sig at vasentligt i omfang. Vissa ar omfattade
medan andra sammanfattas till en mening. Vi rekommenderar darfor att en enhet-
lig struktur for att sikerstilla att arendebeskrivningar utformas pa ett tydligt satt.

e att aterremisser motiveras i beslutstexten.
e att samtliga beslutsunderlag presenteras med namn och datering.

e att eventuella reservationer publiceras med protokollen pa hemsidan.

2018-03-19

Pdr Mansson Robert Bergman

Uppdragsledare Projektledare
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