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1. Inledning

1.1 Information om Lagen om valfrihet

Lagen om valfrihetssystem (2008:962) (LOV) reglerar mojligheten for privata aktorer
att tillhandahalla vissa offentliga tjdnster. Syftet med LOV ir 6ka valfriheten f6r
individer dir kunden kan vilja den utférare som bast motsvarar dennes 6nskemal
och behov. Utférarna konkurrerar 1 férsta hand genom den kvalitet som de erbjuder

kunderna.

Formellt krivs foljande 1 LOV:
¢ att kommunen tillimpar I6pande annonsering
e att det finns nagon form av kvalificeringsfas
e att ett avtal skrivs
¢ mojlighet till 6verprévning
e att alla anbudsgivare som uppfyller kraven ska antas
* att ersittningen foljer kundens val
¢ att kommunen ger information till medborgarna fér att mojliggora ett
medvetet val

e att ett i forvig bestimt ickevalsalternativ ska finnas

1.2 Definitioner och forklaringar

Avtal Anvinds hir 1 samma betydelse som “’kontrakt” i
lagen om valfrihetssystem

Den enskilde I detta torfragningsunderlag dr den enskilde
likstalld med kund.
Egen regi Kommunens egna enheter som utfor

hemtjinstinsatser
HSL Hilso- och sjukvardslag (2017:30)

Insatser Service, omsorg och hilso- och sjukvirdsinsatser
som kunden har beviljats och som leverantoren har
1 uppdrag att utféra

IVO Inspektionen for vard och omsorg

Kommunen Hudiksvalls kommun, upphandlande myndighet
(bestallaren)

Kund Person som har beviljats hemtjdnst. Andra
kommuner viljer ibland att anvinda benimningen
brukare

Leverantor Privat utférare som kommunen godkint och skrivit
avtal med
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LOV Lag om valfrihetssystem (2008:962)

Myndighetskontoret Verksamhet inom social- och omsorgsférvaltningen
dir myndighetsutévningen finns samlad

Parter Hudiksvalls kommun och godkind leverantor
Privat regi Privata utforare av hemtjanstinsatser i kommunen
Socialsekreterare Den myndighetsperson som utreder och beslutar

om bistind enligt socialtjanstlagen

SoLL Socialtjanstlag (2001:453)

Sokande Den som ansoker om att bli leverantor i
valfrihetssystemet

Tjanst Det uppdrag som leverantoren tar pa sig att utfora

genom att teckna ett avtal med kommunen 1
enlighet med detta forfragningsunderlag

2. LOV i Hudiksvall

2.1 Hudiksvalls kommun

Hudiksvalls kommun ligger i Hilsingland och ar 2 757 km? stor. Kommunen har drygt
37 000 invénare, varav cirka 40 % bor i centralorten. Ar 2023 var ca 10 000 personer

dldre 4n 65 ar och ca 1400 personer var beviljade nagon form av hemtjinstinsats.

2.2 Kontakivagar

Kontakta kommunens LOV-samordnare vid fragor eller synpunkter angiaende

forfragningsunderlaget: via e-postadressen (lov-samordnaren@hudiksvall.se) eller via
kommunens telefonvixel 0650-19000.

Ovrig kommunikation ska ske via social- och omsorgsforvaltningens e-postadress:

social.omsorg@hudiksvall.se eller via brev till postadressen: Social- och
omsorgsforvaltningen, Hudiksvalls kommun, 824 80 HUDIKSVALL.

2.3 Beskrivning av tjansten

Hudiksvalls kommunfullmiktige beslutade den 30 maj 2011 att inféra lag om
valfrihetssystem (LOV) inom hemtjinst i Hudiksvalls kommun.

Tjansten omfattar:

¢ Sammanhallen hemtjinst, dvs. bide omvardnad och service
* Dagtid arets alla dagar

¢ Trygghetstelefoni

¢ Matdistribution

* Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser
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Den sokande kan ansoka om:

* att sitta ett kapacitetstak

¢ att bli godkind leverantor i ett eller flera geografiska omraden

2.3.1 Sammanhallen hemtjdnst

Tjansten avser sammanhillen hemtjanst hos kunder i Hudiksvalls kommun som
beviljats bistaind i form av hjilp i hemmet enligt socialtjanstlagen (2001:453), (SoL)).
Hemtjanst omfattar omvardnadsinsatser, serviceinsatser, delegerade hilso- och

sjukvardsinsatser, ledsagning, avlosning, matdistribution, vak, samt trygghetstelefoni.

2.3.2 Dagtid arets alla dagar
Tjansten avser hemtjanstinsatser under dagtid, dvs. mellan 06.30 och 22.00, alla drets
dagar. I tjdnsten ingér dven att utféra beviljad vakinsats nattetid hos leverantérens

kundet.

2.3.3 Trygghetstelefoni
Trygghetstelefoni ar det samlade begreppet f6r de trygghetslarm som anvinds i
Hudiksvall. Tjinsten omfattar att svara pa och omedelbart hantera inkomna larm.

Kommunen tillhandahéller och installerar larmutrustning.

2.3.4 Maltdistribution

Insatsen att distribuera mat till leverantérens kunder ingar 1 tjansten. Leverantoren
kan vilja mellan att himta mat hos kommunens tillagningskok eller teckna ett avtal
med en extern matleverantor. Vid tecknande av extern matleverantor ska kraven i

bilaga 4 uppfyllas.

2.3.5 Delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser
I tjansten ingar att utfora delegerade hilso- och sjukvardsinsatser hos leverantorens
kunder, det giller insatser som har delegerats av legitimerade hilso- och

sjukvardpersonal.

2.3.6 Geografiska omraden

Hudiksvalls kommun bestar av nio geografiska hemtjanstomraden och ir indelad 1
tva grupper: titort och landsbygd. I titort ingar centrala Hudiksvall och Iggesund. I
landsbygd ingar Bjuriker, Delsbo, Endnger, Forsa, Rogsta, Nisviken/Nortbo,
Njutanger. Omradesindelningen framgar av postnummerforteckningen i bilaga 2.
Sokande kan ans6ka om att vara verksam i hela kommunen, eller i ett eller flera av de

geografiska omradena.

2.3.7 Kapacitetstak

Sokande har méjlighet att uppge ett kapacitetstak for antalet kunder som
leverantbren dtar sig att utfora insatser at. Kapacitetstaket far inte understiga 15
kunder per geografiskt omrade. Leverantoren ér skyldig att ta alla uppdrag inom

det/de omraden dir leverantoren har valt att vara verksam, och fir dirmed inte neka
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att utfora insatser till en kund som vill anlita leverantoren, om inte kapacitetstaket ar

uppnatt.

Sokanden som inte anger ett kapacitetstak atar sig att som godkand leverantor utfora

beviljade hemtjinstinsatser hos samtliga kunder som viljer dem som utférare.

Forindringar 1 kapacitetstaket far inte paverka befintliga kunder. Det innebir att
leverantoren ska fortsitta att utfora insatser hos de kunder som har valt dem som

hemtjinstutférare dven om leverantoren viljer att sinka sitt kapacitetstak.

2.4 Ovriga forutsattningar

2.4.1 Informationsansvar

Kommunen ska informera kunden om samtliga godkinda leverantérer av hemtjinst.

Informationen ska vara saklig, relevant, jimférbar, littforstaelig och littillginglig.

2.4.2 Tillaggstjanster

Utover den tjanst som upphandlas enligt LOV har leverantor ratt att erbjuda
tilldggstjanster till kunden. I dessa fall ska det tydligt framga att det dr fraiga om en
tjanst utéver vad som ingar i leverantérens ataganden och att det inte finns nagot
skyldighet f6r kund att kopa tilliggstjanster. Vid kop av tilliggstjanster bor
leverantéren uppratta ett skriftligt avtal med kunden sa att avgrinsning mellan
bistandsbedémda insatser och tilliggstjanst framgar. Tilliggstjanster far inte anvindas

for att ticka kund utdkade behov av insatsetr.

243 Marknadsforing

Leverantoren har ritt att marknadsféra sig. Det ska ske pa ett sitt som inte uppfattas
som oetiskt och/eller pitringande. Om leverantoren i sin marknadsforing utlovar
mervirden ska leverantéren vid uppféljning kunna styrka att verksamheten uppfyller
utlovad kvalitet. Marknadsforingen ska utformas med respekt for kunderna och

Ovriga utforare.

2.4.4 Val och ickevalsalternativ

Kunden har ritt, men inte skyldighet, att vilja och byta leverantor. Kunden kan vilja
bland de leverantorer som ar verksamma i det omrade dar hen bor och kan endast

vilja en leverantor for samtliga sina beviljade insatser.

I de fall da en kund avstar ifran att vilja en leverantor ges uppdraget till den

kommunala hemtjansten, dvs. egen regi ar ickevalsalternativet.

2.4.5 Trygg hemgadng

Trygg hemgang ir en utredande insats. Malgruppen for insatsen dr kunder som efter
sjukhusvistelse, tillfillig vistelse eller efter vistelse pa Forsa rehab har storre eller
visentligt forindrat omvardnadsbehov enligt 4 kap. § 1 (2001:453), (SoL). Det ér

kommunens egna Trygg hemgangs-team som tar hand om dessa kunder under
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dagtid. Kunder som inte haft hemtjinstinsatser beviljade innan Trygg hemgang far
sina eventuella kvillsinsatser utférda av egen regi under trygghemgangstiden. Om en
ny kund blir beviljad hemtjinst efter trygghemgéngstidens slut har kunden ritt att
vilja utforare i enlighet med avsnitt 2.4.4 I de fall kunden har haft hemtjanstinsatser
beviljade innan Trygg hemgang ska eventuella kvillsinsatser utféras av den av

kunden sedan tidigare valda leverantoren.

2.5 Handlaggning, avtal och start
2.5.1 Handlaggningstid och ansokans giltighetstid

Handliggningstid f6r ansékan om att bli godkind som leverantdr dr upp till sex
veckor frin det datum da en komplett ansékan inkommit, med undantag for
sommarperioden da handliggningen kan ta upp till tio veckor. Nir ansckan ar
handlagd skickas den for beslut om godkinnande vid niastkommande sammantride i
social- och omsorgsnimndens allmédnna utskott. Under handliggningstiden dr den

sokande bunden av sin ansokan.

Om kommunens handliggning inte kan slutféras inom den utgivna
handldggningstiden ér leverantoren inte lingre bunden av sin ansdkan och har da
mojlighet att ta tillbaka den.

2.5.2 Godkannande och avtal

Social- och omsorgsnimndens allmdnna utskott godkinner samtliga sbkande som
leverantérer om dessa bedoms uppfylla de krav som stills i forfragningsunderlaget
och om de inte uteslutits med stéd av LOV, se avsnitt 6.2.1. For fler detaljer, se

avsnitt 6.3.

2.5.3 Uppstart av verksamheten

Avtal med godkind leverantor tecknas utan dréjsmal efter allminna utskottets
godkinnande. Kunder ska sa snart som mojligt kunna valja leverantéren som

utférare av sina insatser, dock senast tre (3) manader efter avtalets tecknande.

3. Kommersiella villkor

3.1 Ersattning

Ersittning till leverantéren baseras pa bistindsbedémda insatser enligt bilaga 1.
Utforare erhaller ersittning for de ersattningsberittigade insatser som deras kunder ar
beviljade, ingen Gvrig ersittning utgar. Det innebir bland annat att leverantoren sjilv
star for alla eventuella merkostnader som uppkommer hos leverantéren for att den

ska kunna utfora sitt uppdrag i enlighet med avtalet.

Ersittningen dr differentierad utifran geografiska omraden, dir landsbygd far en
hogre ersittning dn centralort. Vid berdkningen av den totala manatliga ersittningen

g0rs ett schablonavdrag om 20 procent f6r forvintad franvaro och ej utférda
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insatser. Dokumentation ingar inte 1 underlaget f6r schablonavdraget. For ytterligare

information om ersittningsmodellens konstruktion, se bilaga 1.

3.2 Krav for att erhdlla landsbygdsersattning

For att leverantoren ska fa den hégre ersittningen for landsbygd utbetalad ska
leverantéren vara kommunen behjalplig att ta fram de underlag som efterfragas for
att underlitta administrationen av den hégre ersittningen. Om leverantoren inte

kommer in med efterfrigade underlag betalas ersittningen for titort ut.

3.3 Statsbidrag

I de fall som kommunen tilldelas statsbidrag som kan anvindas till
hemtjinstverksamhet beslutar kommunen, for respektive statsbidrag, om de privata
utforarna ska ges mojlighet att ta del av bidraget och i sa fall under vilka

forutsittningar.

3.4 Skadestand

LeverantOren ansvarar for att ersitta direkta eller indirekta skador som uppkommit

av handelse som uppsatligen eller oaktsamt orsakas av leverantoren.

3.5 Betalningsvillkor
3.5.1 Fakiura

Kommunen tar fram ett fakturaunderlag baserat pa de bistindsbedémda insatser som
finns registrerade i verksamhetssystemet. Underlaget tas fram manadsvis och skickas
till leverantoren senast den femte arbetsdagen 1 manaden efter ersittningsmanaden.
Fakturering fran utféraren sker manadsvis dar fakturan ska avse foregiende manad.
Genom att skicka in sin faktura godkéinner leverantoren att uppgifterna i
fakturaunderlaget ér riktiga. Forfallodag pa de fakturor som skickas till kommunen
far inte vara kortare an 15 dagar. Faktureringsavgift, eller andra liknande avgifter, far
inte tas ut. Fakturering ska ske enligt kommunens rutin f6r fakturering. Kommunen

erbjuder inte forskottsutbetalningar.

3.5.2 Aterbetalningsskyldighet

Om felaktig ersittning betalats ut dger kommunen ritt att kriva tillbaka felaktigt
utbetald ersittning.

3.5.3 Drojsmal med betalning

Eventuell dréjsmalsrinta betalas enligt rintelagen (1975:635). I det fall dréjsmal med
betalningen beror pa att fakturan inte dr komplett, eller pa att fakturan ar tvistig

betalas ingen drojsmalsranta.
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4. Krav pa sokande fér godkdnnande

4.1 Ansokan ska innehalla

¢ En presentation av den tinkta verksamheten.

¢ En Overgripande beskrivning av hur sdkanden som leverantdr avser att arbeta
systematiskt med kvalitetssikring av verksamheten i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrift och allminna rad om systematiskt kvalitetsarbete SOSES 2011:9.

¢ Tillstand fran inspektionen for viard och omsorg (IVO) att bedriva verksamhet
inom hemtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL).

¢ Aktuella bolagsformalia i enlighet med vad IVO begir in till sitt tillstindsgivande.
Vilka handlingar som ska skickas in beror pa sékandens associationsform.

¢ Aktuellt registreringsbevis och registerutdrag fran Skatteverket.

* Registerutdrag ur belastningsregistret gallande foretagets dgare och foretradare.
Det ska vara hogst tva (2) veckor gammalt och uppvisas i samband med ansékan.

¢ Tre (3) av varandra oberoende och aktuella referenser som kan styrka erfarenhet
av vard och omsorg hos verksamhetsansvarig, VD, styrelse och/eller dgare. Med
erfarenhet av vird och omsorg avses arbete inom édldreomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedsittning och/eller sjukvird, exempelvis som
omsorgspersonal eller arbetsledare.

e Handlingar som styrker vem/vilka som har behorighet att foretrida sokanden i
ansOkningsprocessen respektive som leverantor.

¢ I de fall dir funktionerna VD och verksamhetsansvarig ar tinkt att innehas av tva
olika personer ska ansékan innehalla en beskrivning av ansvarsfordelningen
mellan dessa funktioner, samt inom vilka omraden som respektive funktion har
ritt att foretrida s6kanden.

¢ Handling dir s6kande redogdr for hur foéretridare, och eventuell tilltinkt
verksamhetsansvarig, uppfyller kravet pa fortrogenhet med gallande lagar,
térordningar, féreskrifter och allméidnna rad.

¢ Handlingar som visar att det inte finns nagon grund for uteslutning enligt 7 kap, 1
§, p. 1-3 samt p. 5 LOV.

¢ Handlingar som visar att sokanden férfogar 6ver ndédvindiga resurser vid avtalets
ingang. Om s6kanden i dessa handlingar aberopar andra féretags ekonomiska,
tekniska och yrkesmassiga kapacitet ska s6kandes redogora for sin mojlighet att
torfoga Over dessa resurser. Nybildade foretag eller féretag under bildande ska
bifoga bankgaranti, kreditléfte samt affirsplan for att bekrifta att foretaget kan
finansiera de forsta tvd (2) manadernas drift.

¢ Handlingar som visar eventuella féretagssamband. Uppgifter ska limnas om man
har dgt, dger, har varit verksam eller dr verksam i andra foretag. Dessa uppgifter
ska limnas for s6kanden, samt s6kandes dgare och verksamhetsansvarig, avseende

de fem senaste dren.
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¢ Om nagon information i ans6kan omfattas av sekretess eller utgor foretags-
hemligheter skall detta redovisas i en bilaga till ansékan, inklusive vilket lagrum som
aberopas, pa vilken grund, samt vilken skada som dasamkas om uppgifterna rojs.

* Om s6kande har for avsikt att anlita underleverantor for hela eller delar av
uppdraget ska det framga vid ansékningstillfallet. Det ska framga vilken del av
tjansten som vilken underleverantor ska utféra. Samma kravs stills pa
underleverantr som leverantéren och kommunen kan komma att kontrollera
underleverantoren pa samma sitt som leverantéren.

¢ Diarienummer 2023-299-790 ska anges 1 ansokan.

4.2 Sokandes ataganden

Genom att skicka in ansékan forsakrar sokanden att man dtar sig att som godkand

leverant6r uppfylla de krav som preciseras i avsnitt 7.

5. Allmanna avtalsvillkor

5.1 Avtalsparter

Avtalsparter dr Hudiksvalls kommun och den leverantér som kommunen godkint

som extern utforare av hemtjanstinsatser.

5.2 Behoriga foretradare

Foretradares behorighet ska styrkas genom fullmakt, protokollsutdrag eller liknande.

5.3 Avialshandlingar

Avtalshandlingar kompletterar varandra. Om avtalshandlingar skulle visa sig vara
motsigelsefulla i nagot avseende giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen

toranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

Skriftliga dndringar och tilligg till avtalet
Avtalet med bilagor
Forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

b

Ansokan med bilagor och kompletteringar

5.4 Avtalsperiod

Avtalstiden borjar gilla fran och med att parterna undertecknat avtalet. Avtalet I6per

tillsvidare med en 6msesidig uppsigningstid av tre (3) manader.
5.5 Avtalad tjanst
I avtalet ska framga vad leverantéren valt gillande f6ljande aspekter:

¢ Geografiskt omride (se avsnitt 2.3.0)
¢ Kapacitetstak (se avsnitt 2.3.7)

¢ Matdistribution (se avsnitt 2.3.4)
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5.6 Avtalsandringar

Parterna ér inforstidda 1 att verksamheten ar av sadan art att villkor och
forutsittningar kan forindras under avtalstiden. Det kan ske genom politiska beslut,
forindringar i lagar, foreskrifter, allménna rad, kvalitetskrav, riktlinjer och
kommunens mal. Det ingar 1 leverantorens uppdrag att f6lja eventuella férindringar

inom verksamhetsomridet.

Kommunen férbehaller sig ritten att, efter beslut i social- och omsorgsnimnden,
indra ersittningsnivan. Om inget annat datum anges i nimndens beslut borjar den
nya ersittningsnivan att galla frin och med dag 1 i den andra (2:a) manaden efter
beslutsdatumet. Beslut om eventuell upprikning av ersittningen fér nistkommande

ar tas av nimnden 1 novembet.

Kommunen férbehaller sig ritten att revidera forfragningsunderlaget utifran dndrade
forutsittningar. Andrat innehall innebir att befintliga avtal kompletteras med de nya
villkoren. Om utféraren inte sager upp kontraktet inom tre (3) veckor frin
informationspunkten betraktas det som att utféraren har accepterat férindringen.
Forindringar 1 forfragningsunderlaget borjar gilla befintlig leverantor fran och med
dag 1 iden andra (2:a) manaden efter att beslut om revidering tagits i social- och

omsorgsnamnden, om inte annat datum beslutats.

LeverantOren dger ritt att, efter dialog med kommunen, dndra kapacitetstak,

matleverantor och geografiskt omride. Andringen ska borja att gilla tidigast 60 dagar
efter anmalan om andring inkommit till kommunen, eller vid en annan tidpunkt som
parterna kommer éverens om. Andringar och tilligg initierade av leverantoren kriver

en skriftlig handling undertecknad av behoriga foretridare for bada parter.

5.7 Omforhandling

Part far pakalla omforhandling av befintligt avtal om férutsittningarna visentligen
torindrats. Anmilan om omférhandling ska pakallas sa fort som méjligt. Det befriar

inte part fran skyldigheten att fullgora berérd avtalsforbindelse.

Vid omfattande férindringar, som ger upphov till att ett nytt forfragningsunderlag
upprittas, kommer kommunen ge befintliga leverantérer moijlighet att skriva ett nytt
avtal. De nya f6rutsittningarna och det nya avtalet borjar gilla for befintlig leverantor
senast fjarde (4:¢) manaden efter att det nya forfragningsunderlaget har beslutats av

social- och omsorgsnimnden, om inte parterna kommer 6verens om annat datum.

5.8 Avtalsoverlatelse

Avtalet far inte Gverlatas pd annan part. Vid férindringar av leverantorens

dgarforhallanden ska ny ansékan limnas in.
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5.9 Befrielsegrunder (Force majeure)

Befrielsegrund for leverantoren giller endast vid krig eller annan katastrothindelse

utanfér leverantorens kontroll, om leverantoren inte kan fullgbra avtalet.

5.10 Tvistiosning

Tvist mellan parter med anledning av inganget avtal ska 1 forsta hand 16sas i
samforstand mellan parterna. Gar inte detta ska tvisten 16sas av allman svensk
domstol, med tillimpning av svensk ritt. Leverantoren ar skyldig att fullgora sitt

atagande enligt avtalet 4ven under tiden som tvisteforfarandet pagar.

6. Ansokningsprocess

6.1 Ansdkans form, innehall och sprak

Ansokan, och samtliga bilagor, ska skickas i pappersformat till kommunens LOV-
samordnare. Den ska vara undertecknad av behorig firmatecknare eller annan

behorig foretradare, samt vara skriven pa svenska.

6.2 Bedomning av ansdkan

I samband med handliggningen av ansékan kommer kommunen att kalla
leverantoren till genomgang av ansokan. Savil den skriftliga ansokan som
genomgangen utgdr grund for kvalificering. Kommunen gor en sammanvigd
bedémning bestiende av nedanstidende delmoment. Om ansoékan ér ofullstindig eller

innehaller brister begir kommunen in kompletteringar.

6.2.1 Uteslutningsprovning

Kommunen prévar varje sokande mot de skal for uteslutning som anges i 7 kap 1 §

st. 2, p. 1-6 LOV, dvs. att kommunen far utesluta en sékande som:

5. drikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr féremal f6r ackord,
genomgar foretagsrekonstruktion, tillsvidare har instillt sina betalningar eller ar
underkastad niringsférbud,

6. ir foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord,
toretagsrekonstruktion eller nagot annat liknande férfarande,

7. genom en dom som fatt laga kraft 4r domd for brott som avser
yrkesutovningen,

8.  har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

9. inte har fullgjort sina skyldigheter i fraga om socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omridet, eller

10. inagot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar eller
limnat felaktiga upplysningar som begirts med stéd av denna paragraf.
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Kommunen prévar dven om sokanden som ir juridisk person har en féretridare som
har domts for brott som avses i punkt 3 ovan, eller har gjort sig skyldig till fel som

avses 1 punkt 4 ovan.

6.2.2 Inhamtande av andra underlag
Kommunen férbehaller sig ritten att inhdmta egna referenser, bade internt i
kommunen och fran tredje part, utéver de referenser som limnats i ansékan.

Kreditupplysningar kommer att tas pa den s6kande och dess foretridare.

6.2.3 Ekonomisk stabilitet

Kommunen gér en sammanvigd bedémning av om s6kanden forfogar 6ver

tillrickliga resurser for att bedriva den verksamhet som ansokan avser.

6.2.4 Brister i foretag med kopplingar till sckanden

Kommunen kan avsld en ansdkan om det framkommer brister i féretag som
sokandes dgare eller foretriadare dger, eller dr verksam i, samt har gt eller varit

verksam i under de senaste fem Aren.

6.2.5 Upphandlingssekretess

Inkommen ansoékan ér att anse som en inkommen allmén handling. Om s6kanden
vill sekretessbeldgga nagot i ansokan skall dessa uppgifter limnas i en separat bilaga
till ansékan. Kommunen genomfér en sekretessprovning varje gang en allmin
handling begirs utlimnad. Begidran om sekretess fran leverantéren ir ingen garanti

for att uppgiften slutligen omfattas av sekretess.

6.3 Godkannande, avtalsskrivhing och
verksamhetsstart

Social- och omsorgsnimndens arbetsutskott godkidnner samtliga s6kande som
leverantérer om dessa bedoms uppfylla de krav som stills i forfragningsunderlaget
och om de inte uteslutits med stéd av LOV, se avsnitt 6.2.1. Skriftligt besked om
kommunens beslut limnas snarast mojligt. Om sokanden inte godkinns som
leverant6r limnas upplysningar om hur 6verprévning soks. Avtal med godkind
leverantor tecknas utan drojsmal. Kunder ska sd snart som mojligt kunna vilja
leverantéren som utférare av sina insatser, dock senast tre (3) manader efter avtalets
tecknande.

7. Krav pa godkdnd leverantor

7.1 Krav pa tjansten

Utover de krav pa leverantéren som preciseras i avsnitt 7.2 — 7.17 ansvarar

leverant6ren for att tjdnstens omfattning och utférande uppfyller féljande krav:
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7.1.1 Tjanstens omfatining

I tjinsten ingar att utfora samtliga hemtjanstinsatser som leverantorens kunder har
beviljade och som enligt besluten ska utféras under dagtid, dvs. mellan 06:30 och
22:00, arets alla dagar.

I tjdnsten ingar att vid varje kundbesdk, vid behov och utan extra ersittning,
utfora enklare vardagssysslor.

I tjansten ingar att, vid behov och utan extra ersittning, vara kunden behjalplig
med externa kontakter, exempelvis sjukvard, firdtjinst, fotvard.

I tjdnsten ingar att distribuera mat till leverantérens kunder, se avsnitt 2.3.4. Vid
hantering av mat ska leverantoren arbeta utifrin kraven om bibehallen kylkedja, i
enlighet med Livsmedelslagen (2006:804) och Livsmedelsférordningen (2006:813),
se bilaga 4 Kvalitetskrav pa matleverantorer.

I tjansten ingar att utfora delegerade hilso- och sjukvardsinsatser, 1 enlighet med
gillande regelverk. Leverantorens personal far inte utféra hilso- och sjukvard som
inte har delegerats, ordinerats eller instruerats fran hélso- och sjukvarden.
Leverantoren ska pa uppdrag fran sjukskoterska ge vard och omsorg dygnet runt
(vak), 1 livets slutskede.

Om kund som far sina likemedel via apodos tillfilligt bor pa korttidsvistelse dr
leverantoren skyldig att, inom ramen for gallande insatsbeslut, leverera kundens
likemedel till korttidsvistelsen till dess att ny adress giller.

I tjdnsten ingar att vara behjalplig sd att leverantorens kunder erbjuds nédvindig
tandvard, vilket kan innebira att lasa upp dorren, och vid behov dven nirvara,
under tandvardens hembesok for arlig munhilsobedémning.

Leverantoren ansvarar for att all kommunikation med kunden sker pa ett sprak
och ett sitt som denne forstar. Utféraren ska vid behov rekvirera och bekosta
auktoriserad tolk till kunder som inte talar eller forstar svenska eller som ir i

behov av tolkhjilp pa grund av nedsatt horsel- eller talformaga.

7.1.2 Tjanstens viforande

Kvaliteten pa de insatser som leverantéren utfor ska vara god, samt utvecklas och
sikras systematiskt och fortlépande.

Leverantoren ska bedriva sin LOV-verksamhet i enlighet med socialtjinstens
virdegrund f6r dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL. samt SOSFS 2012:3).
Leverantorens kunder ska ha en fast omsorgskontakt i enlighet med 4 kap. 2b §
SoL.

Samtliga larm, mellan kl. 06:30-22:00, ska omedelbart tas emot och édtgirdas
omgaende, arets alla dagar.

Vid byte av leverantor ansvarar den tidigare utféraren for att vid behov informera
kommunens hilso- och sjukvardsverksamhet om bytet och aterlimna eventuella
delegerade arbetsuppgifter.

Leverantoren ska f6lja nimndens dokumenthanteringsplan.
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Leverantoren ska folja Socialstyrelsens rekommendationer om skydds- och

begrinsningsatgirder, samt folja kommunens rutin for skyddsatgirder.

7.2 Lagstiftning m.m.

Leverantoren ansvarar for att deras LOV-verksamhet bedrivs 1 enlighet med
gillande lagar, férordningar och féreskrifter, samt myndigheters allminna rad och
rekommendationet.

Leverantorens foretradare och verksamhetsansvarige, ska vara vil fortrogna med
gillande lagar, férordningar och foreskrifter, samt myndigheters allmdnna rad och
rekommendationet.

Leverantoren ska folja gillande bolags-, skatte- och redovisningslagstiftning. Vid
annan associationsform dn aktiebolag ska leverantoren folja gallande lagstiftning
for den aktuella associationsformen.

Leverantoren ansvarar for att de personuppgifter som hanteras behandlas i
enlighet med dataskyddsforordningen (679/2016), (GDPR). I enlighet med denna
lag ska det finnas att giltigt personuppgiftsbitridesavtal mellan kommunen
(personuppgiftsbitride) och leverantdren (personuppgiftsansvarig) under hela
avtalstiden. Ritten att behandla personuppgifter for den personuppgiftsansvariges
rikning féljer LOV-avtalets tid.

7.3 Verkstallighet

Leverantoren ska inleda verkstillighet av tilldelat uppdrag snarast mojligt, dock
senast inom 24 timmar fran att socialsekreterare meddelat leverantéren om
uppdraget. Detta giller arets alla dagar.

Nir en kund 6nskar byta leverantor tillimpas en omstillningstid om fem vardagar
da den uppsagde leverantoren fortfarande ansvarar fér insatserna hos den aktuella
kunden. Den nyvalde leverantéren ansvarar for insatserna fran klockan 06.30 den
sjatte vardagen efter att 6nskemalet om leverantorsbyte inkommit till
socialsekreterare.

Om en kunds behov férindras i sidan omfattning att bistindsbesluten kan
behdva omprévas ska leverantéren snarast mojligt (senast nastkommande vardag)
kontakta myndighetskontoret enligt gillande rutin. Férindringen av kundens
behov ska framga av leverantérens dokumentation. Leverantdren ska tillgodose
akuta behov fram till dess att besluten setts over.

Vid dndrade beslut ska férindringen av utforandet ske skyndsamt, dock senast
inom 24 timmar fran det att beslutet om férindringen skickats till leverantéren.
Tillfalliga mindre behovsférindringar ska tillgodoses inom ramen f6r befintligt
insatsbeslut.

Leverantoren ansvarar for att kunden, utan dréjsmal, far sina behov tillgodosedda

vid utskrivning fran sjukhus.
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7.4 Ansvar vid fel eller brister

* Leverantren ansvarar fOr att tjansten behaller den avtalade kvaliteten under hela
avtalsperioden.

¢ Leverantoren ansvarar for person-, formogenhets- och sakskador som leverantéren
eller nagon som leverantoren ansvarar for orsakar genom fel eller férsummelse.
Leverantoren ska ha sikra rutiner for hantering av kundens privata medel.

e Leverantdren ansvarar for att eventuella undetleverantorer, och deras anstillda,
uppfyller de krav som éterges 1 detta dokument. Leverantéren har det fulla
ansvaret for uppdragets genomforande och svarar f6r eventuella
underleverantorers dtaganden som for sitt eget.

* Leverantren ansvarar for att omedelbart géra kommunen uppmirksam pa det
man uppfattar som avvikande fran avtalet eller ett avtalsbrott.

¢ Om leverantéren uppticker felaktigheter eller brister i den egna rapporteringen till
kommunen, inklusive 1 verksamhets- och planeringssystem, ir leverantéren
skyldig att utan oskiligt dr6jsmal informera kommunen om detta och inkomma

med rittade uppgifter.

7.5 Ansvarsforsakring

Leverantoren ska under hela avtalstiden uppritthalla nédvindiga férsikringar f6r den
avtalade verksamheten, som hiller kunden och kommunen skadeslosa vid eventuell
skada vallad av leverantéren, anstilld, tredje man eller annan som utfor insats pa

uppdrag av leverantoren.

7.6 Dokumentation

¢ Leverantéren har dokumentationsskyldighet i enlighet med gillande lagar,
forordningar, féreskrifter och allminna rad.

¢ All dokumentation som ror kunden ska goras 1 kommunens verksamhetssystem
och leverantbren ansvarar for att kommunens rutiner for sekretess och
datasdkerhet f6ljs.

* Om det hos leverantoren forekommer personliga handlingar/dokumentation for
kunder i pappersformat, ska dessa fGrvaras i personakter. Dessa akter ska forvaras
pa ett betryggande sitt i enlighet med socialtjinstlagen (SoL). De fysiska
dokumenten ska sindas till kommunen nar kunden inte lingre dr aktuell hos
utféraren.

* En genomfdrandeplan ska upprittas i verksamhetssystemet tillsammans med
kunden. Genomforandeplanen ska utga ifran bistaindsbesluten och upprittas inom
14 dagar fran det att verkstillighet har inletts. Vid nytt eller férdndrat beslut ska
alltid ny genomfoérandeplan upprittas. Genomférandeplanen ska foljas upp vid
behov, dock minst en ging var sjitte manad.

* Om leverantéren inte lingre ska utfora insatser hos en kund ska leverantéren
snarast sammanfatta daganteckningar och avsluta bade genomforandeplan och

genomforandejournal.
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Vid 6verlamnande av dokumentation till kommunen ansvarar leverantoren for

inhimtande av kundens medgivande.

7.7 Verksamhetsansvarig

Leverantoren ska under hela avtalstiden ha en utsedd verksamhetsansvarig som ar
godkind av kommunen.

Verksamhetsansvarig ska ha ligst hogskoleutbildning, exempelvis socionom eller
motsvarande utbildning relevant f6r omradet, och/eller erfarenhet fran arbete
inom vard och omsorg. Med erfarenhet av vard och omsorg avses arbete inom
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och/eller sjukvérd,
till exempel som omsorgspersonal eller arbetsledare.

Verksamhetsansvarig ska ha sa goda kunskaper 1 det svenska spraket att hen kan
leda verksamheten, samarbeta med andra aktoérer och ha bra kontakt med kunder
och anhoriga.

Om verksamhetsansvarig slutar ska detta omedelbart meddelas till kommunen
som ska godkinna den nya personen. Ny verksamhetsansvarig ska uppfylla
samtliga ovan stéllda krav.

Leverantoren ska organisera sin verksamhet pa ett sadant sitt att det finns
beredskap att kunna fatta beslut vid oférutsigbara hiandelser, och vid hindelse av
en kris, dven ndr verksamhetsansvarig inte finns tillginglig. Leverantéren ansvarar

for att personalen har kinnedom om utformningen av denna beslutsberedskap.

7.8 Personadl

7.8.1 Krav pa personalen

LeverantOren ansvarar for att foljande krav ar uppfyllda avseende dess

omsorgspersonal:

All personal ska ha god kinnedom om och tillimpa de lagar, férordningar,
toreskrifter, rekommendationer och allmdnna rad som reglerar deras
arbetsuppdrag.

All personal ska folja gillande rutiner och riktlinjer som ar relevanta for
leverantorens verksamhetsutévning.

De utbildningskrav som preciseras i bilaga 3 ska vara uppfyllt fr all personal som
ska utféra bistaindsbedomda insatser at kunder. Undantag fran detta krav medges
tor vikariat upp till sex manader.

All personal ska anpassa sin kommunikation med kunden efter kundens behov
och férmaga att forsta och gora sig forstadd.

All personal ska obehindrat kunna samtala med kunder, lisa, skriva, ta emot
instruktioner och dokumentera pa svenska.

All personal ska fullgbra sin dokumentationsskyldighet.

All personal ska ha kunskap om metoder och arbetssitt for att mota kundens

behov, inklusive anvindande av personligt foreskrivna hjilpmedel enligt lag
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(1993:584) om medicintekniska produkter och lag (2021:600) med kompletterande
bestimmelser till EU:s férordningar om medicintekniska produkter.

All personal ska identifiera sig med ett av kommunen godkint tjanstekort och
giltig ID-handling. Tjinstekortet ska baras synligt och innehalla information om
yrkestitel.

All personal ska underteckna ett tystnadspliktsavtal utifran bestimmelserna 1
offentlighets och sekretesslagen (2009:400), (OSL).

All personal ska ha kinnedom om skyldigheten att rapportera missforhallanden,
eller risk fo6r missforhallanden, enligt 14 kap. 3 § SoL. (lex Sarah), samt ha god
kinnedom om leverantérens rutiner for hanteringen av lex Sarah-drenden.

All personal ska ha kinnedom om skyldigheten att rapportera om en kund, i
samband med halso- och sjukvird drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig skada eller sjukdom, enligt 6 kap. 4 § patientsikerhetslagen (lex Maria),
samt ha god kinnedom om leverantorens rutiner f6r hanteringen av lex Maria-
arenden.

All personal ska vara vil bekant med verksamhetens inriktning och mal, samt vara
informerad om innehallet i det avtal som leverantoren tecknat med kommunen.
All personal ska folja gillande basala hygienrutiner i enlighet med Socialstyrelsens
toreskrifter om basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10)

All personal ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
smittforebyggande atgirder i vissa verksamheter enligt Sol. och LSS (HSLF-FS
2022:44)

All personal ska ha kunskap om och f6lja siker livsmedelshantering.

7.8.2 Krav pa leverantéren som arbetsgivare

Leverantoren ska folja gillande arbetsrattslagstiftning och arbetsmiljclagstiftning.
Leverantoren ansvarar for att omsorgspersonal maste uppfylla de utbildningskrav
som preciseras i bilaga 3 for att kunna erbjudas tillsvidareanstillning.
Leverantren ansvarar for att omsorgspersonal som inte uppfyller kraven stillda i
bilaga 3 erbjuds vikariat 1 hogst sex (6) manader. For att leverantéren darefter ska
kunna fortsitta att anvinda sig av vikarien ska en utbildningsplan vara upprittad
och féljas upp regelbundet. Foljs inte utbildningsplanen far inte vikarien arbeta
med kundnira arbetsuppgifter.

Leverantren ansvarar for att omsorgspersonalen har erforderlig kompetens for
att kunna ta emot delegation, ordination och instruktion fran legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal. Detta ansvar inkluderar en skyldighet f6r leverantdren att
delta i aktuella utbildningar som kommunen/ primirvarden haller for
omsorgspersonal 1 den kommunala omsorgen.

LeverantOren ansvarar f6r att ha tillrickligt med utbildad omsorgspersonal
tillgdnglig for att kunna utféra hilso- och sjukvardsinsatser hos sina kunder pa
delegation fran kommunens legitimerade hilso- och sjukvardspersonal mellan
klockan 06:30 och 22:00 under arets alla dagar.
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Leverantoren ansvarar for att nyanstilld personal ska fa den introduktion som

krivs for att de ska kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstillande sitt.

Leverantoren ska ha en plan for att de anstilldas kompetens sidkras och utvecklas.

Leverantoren ansvarar for att riskbedomning och undersékning av medarbetares
arbetsmiljo gors i enlighet med gillande foreskrift (AFS 2001:1). I detta ansvar
ingar att ha tillrdckligt midnga medarbetare har relevant utbildning i
riskbedémning.

LeverantOren ansvarar for att personalen far regelbunden utbildning i basala
hygienrutiner i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard
och omsorg (SOSFS 2015:10)

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla tjdnstekort f6r samtliga anstallda,
oavsett anstillningsform.

Leverantoren ska tillimpa anstillningsvillkor f6r de anstillda motsvarande de
kollektivavtalsvillkor som galler inom branschen.

Varje anstillningsavtal ska inkludera att personalen omfattas av meddelarfrihet,

efterforskningsférbud och skydd mot repressalier som om de skulle vara anstillda
vid en offentligt driven enhet. Se lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda

verksamheter.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete samt tillhandahalla
krishantering f6r personal.

Leverantoren ska omedelbart vidta nodvindiga atgirder mot personal som
misstinks fOr att ha begatt brott riktade mot kunder.

Leverantorens foretradare och/eller personal ska delta i de obligatoriska
utbildningar som kommunen anordnar och kallar till.

Om kommunen anordnar icke-obligatoriska utbildningar f6r kommunens
omsorgspersonal, och leverantdrens personal inte far motsvarande kunskaper pa
annat sitt, ska leverantoren ge sin personal mojlighet att delta i de utbildningar
som de bjuds in till att delta 1.

Personalen ska arligen erbjudas utbildning och handledning i munvard.

7.9 Samverkan och kommunikation

Leverantoren ska samverka med kommunen, hilso- och sjukvarden, andra
leverantorer enligt LOV, samt andra som idr av betydelse f6r kundens vard och
omsorg och livsforing 1 6vrigt. I samverkan ingar att tillimpa befintliga rutiner.
I den utstrickning som kunden samtycker ska leverantéren dven samverka med
nirstiende och eventuella gode min.

Representant for leverantdren ska vid behov delta vid en samordnad individuell
planering (SIP) dir kommun och region upprittar en gemensam individuell plan
tor kunden, inklusive vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Se lag om

samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (2017:612).
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* Leverantoren ska samverka rorande samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om samordning
av insatser for habilitering och rehabilitering (SOSFS 2007:10).

¢ Leverantoren ska delta i gemensamma triffar med kommunen som kommunen
kallar ill.

¢ Leverantoren ska lopande informera LOV-samordnaren om dndringar, hindelser
och 6vrigt som beror, eller kan berora, innehallet 1 detta avtal. Leverantoren ska
dven informera om siadant som kan vara av vikt for ett gott samarbete.

* Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) ska hallas underrittad om sadant som faller inom deras
respektive ansvarsomrade.

¢ Om en av leverantorens befintliga kunder vill byta leverantor dr leverantoren
skyldig att vara behjalplig med detta.

¢ Leverantoren ansvarar for att kunder har god kinnedom om hur synpunkter och
klagomal kan limnas samt hur dessa hanteras.

* Leverantbren ir skyldig att genast anmala till socialtjinstens myndighetskontor om
de 1 verksamheten far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.

¢ Leverantoren ér skyldig att genast anmila till linsstyrelsen om de 1 verksamheten
far kinnedom om eller misstinker att ett djur far illa.

e Leverantoren ska utan drojsmél inkomma med eventuella nya/4dndrade tillstind
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

¢ Leverantoren ska vid forfragan samverka i delar av kommunens
skadeforebyggande arbete, se lag om skydd mot olyckor (2003:778). I denna
samverkan ingar att gora en riskanalys och uppritta ett handlingsprogram for hur
verksamheten under det kommande aret ska arbete for att frimja kundernas
sikerhet. Handlingsprogrammets mal f6ljs upp som en del av LOV-
uppfoljningen.

7.10 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva sin LOV-verksamhet sa att den uppfyller de kvalitetskrav
som regleras 1 gillande lagar, férordningar och féreskrifter, samt myndigheters

allmanna rid och rekommendationer.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt férbittringsarbete i enlighet med SOSES
2011:9. I detta ingar att fortlopandende bedoma om det finns risk for att hindelser
skulle kunna intriffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Arbetet med
att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska

dokumenteras.

7.10.1 Kommunens styrdokument

Leverantoren ansvarar for att deras LOV-verksamhet bedrivs 1 enlighet med av

fullmiktige och social- och omsorgsnimnden beslutade mal, riktlinjer, strategier och
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planer f6r hemtjansten i Hudiksvalls kommun. Leverantoren ansvarar dven for att
deras LOV-verksamhet bedrivs i enlighet med kommunens virdighetsgarantier for

hemtjanst.

7.10.2 Leverantorens styrdokument

Leverantoren ansvarar for att det, forutom ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete, finns aktuella styrdokument upprittade, samt att personalen har
kinnedom om och tillimpar dessa styrdokument. Leverantoren ska kontinuerligt
folja upp sina upprittade rutiner. Vid den arliga LOV-uppféljningen kan kommunen
komma att efterfraga kopior pa leverantorens rutiner samt en redogorelse for hur
rutinerna foljs. Leverantéren har maoijlighet att anvinda sig av de rutiner och

checklistor som kommunen anvinder sig av och ansvarar for att efterfraga dessa.

7.10.3 Ledningssystem

Leverantoren ska ha ett aktuellt ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete och
bedriva ett kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9), vilket bland

annat innebar att leverantoren:

* Har skriftliga rutiner f6r hantering av synpunkter, samt systematiskt
sammanstiller och analyserar synpunkterna i syfte att se monster eller trender som
indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet.

* Har skriftliga rutiner for att identifiera, dokumentera, sammanstilla, analysera och
atgirda avvikelser, dvs. fel och brister, inom savil socialtjanstens som halso- och
sjukvardens omrade.

* Har skriftliga rutiner f6r att rapportera om och utreda missférhallanden enligt

Socialstyrelsens riktlinjer for lex Sarah, (SOSES 2011:5).

o Skriftlict dokumenterar sin organisation, ansvarsfordelning och egenkontroll.
g > g g

7.10.4 Rapporteringsskyldighet

Leverantoren ar skyldig att rapportera sitt systematiska kvalitetsarbete enligt foljande:

* Leverantbren ska tertialvis, det vill sdga 30 april, 31 augusti samt 31 december, till
LOV-samordnaren skicka in:
¢ En sammanstillning av inkomna synpunkter till kommunens LOV-
samordnare. Av sammanstallningen ska det framga vilka dtgirder som vidtagits
1 samband med de inkomna synpunkterna, samt forvintad effekt av atgirden.
¢ En sammanstillning av rapporterade avvikelser till kommunens LOV-
samordnare. Av sammanstillningen ska det framga vilka atgirder som vidtagits
1 samband med de uppmirksammade bristerna, samt forvintad effekt av
atgirderna.
¢ Samtliga synpunkter ska sparas i 18 manader och kopia pa den inkomna
synpunkten ska kunna uppvisas f6r kommunen pa férfragan.

¢ Samtliga avvikelser ska rapporteras i verksamhetssystemets avvikelsemodul.
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Nir det giller avvikelser enligt hélso- och sjukvardslagen ska dessa omgaende
skickas till primédrvarden. Avvikelser som r6r personer inskrivna i hemsjukvarden
skickas till kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och/eller
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Leverantoren ansvarar for att social- och omsorgsnimnden omedelbart far
kinnedom om upprittade lex Sarah-rapporter genom att informera enhetschef for
myndighetskontorets handliggning av dldre.

Efter avslutad lex Sarah-utredning ska information om bedémning och vidtagna
atgirder skickas till enhetschef f6r myndighetskontorets handliggning av aldre,
samt LOV-samordnaren, senast en manad efter avslutad utredning.

Leverantéren ansvarar for att pataglig risk for allvarliga missférhallande och
allvarliga missférhallande inom den egna verksamheten anmiils till Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO) samt att beslutet fran IVO delges enhetschef f6r
myndighetskontorets handliaggning av dldre, samt LOV-samordnare, senast en (1)
manad efter att beslutet fran IVO har mottagits.

Leverantoren ska i verksamhetsberittelsen redogora f6r hur det systematiska

kvalitetsarbetet genomforts.

7.11 Uppfoljning och kontroll

Leverantoren ska pa begiran frain kommunen limna sidan information som krivs
for att allmanheten ska kunna ha den insyn som man har ritt till enligt
kommunallagen.

Leverantoren ska bista i kommunens uppféljning, kvalitetskontroll och
utvirdering av leverantérens verksamhet, t.ex. genom att erbjuda nédvindig
insyn.

I den arliga LOV-uppféljningen ska leverantéren limna in sin
verksamhetsberittelse, se avsnitt 7.12.

Leverantoren ir skyldig att limna uppgifter till nationella uppféljningar som
genomfors av bland annat Socialstyrelsen, Statistiska centralbyran och Sveriges
kommuner och regioner. Samt besvara enkiter och pa annat sitt limna uppgifter
som efterfragas i kommunens uppféljningar.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) samt medicinskt ansvarig f6r
rehabilitering (MAR) ska ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som
MAS/MAR finner nédvindigt for funktionernas tillsyn av verksamheten.
Leverantoren ska, om kommunen begir det, limna redovisning infér social- och
omsorgsnamnden.

Leverantoren ska senast i februari varje ar inkomma med ett aktuellt registerutdrag
fran Skatteverket.
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7.12 Verksamhetsberattelse

Leverantoren ska arligen, senast sju manader efter avslutat rikenskapsar, limna in sin

verksamhetsberattelse till kommunens LOV-samordnare. Verksamhetsberattelsen

ska innehalla:

Redovisning f6r hur man under dret har arbetat f6r att uppna kommunens
uppsatta verksamhetsmal.

Redovisning for hur man under aret har arbetat med systematiskt
arbetsmiljéarbete, systematiskt kvalitetsarbete, samt hallbarhetsarbete.
Arsredovisning, bestaende av forvaltningsberittelse, resultatrakning, balansrikning
och noter.

Faststallelseintyg i original.

Revisionsberittelse.

Bolagsstimmoprotokoll — om stimman beslutat om vinstutdelning.

Om de inte ir specificerade i redovisningen ska uppgifterna om momsfri
omsattning, kostnader for personal, samt kostnader f6r undetleverantérer som
anlitats for att utfora hjilp i hemmet hos brukarna sirredovisas.

Redovisning av namn pa eventuella underleverantorer.

Redovisning av namn pa uppdragsgivaren i de fall da leverantoren utfort uppdrag

som undetleverantor £6r hjilp i hemmet.

7.13 Teknisk utrustning och system

Leverantoren ansvarar for att dess personal har tillgang till datorer och
mobiltelefoner som uppfyller kravspecifikationen for att kunna anvinda
kommunens verksamhets- och planeringssystem.

Leverantoren ska i sitt verksamhetsutovande anvinda de verksamhets- och
planeringssystem som kommunen tillhandahaller.

Leverantoren ska 1 sitt verksamhetsutévande f6lja kommunens aktuella rutiner
och riktlinjer for hur arbetet i verksamhets- och planeringssystem ska utforas.
LeverantOren ansvarar for att det finns tillrdcklig kompetens i organisationen for

att hantera verksamhets- och planeringssystemet.

7.14 Lokaler och inventarier

LeverantOren ansvarar for att det finns en anpassad lokal for verksamheten och
tor inventarierna i lokalen. Lokalen ska géra det maijligt att f6lja gillande
arbetsmiljolagstiftning och socialstyrelsens hygienféreskrifter.

I lokalen ska det finnas dokumentskap. Leverantéren ska sikerstilla att all
dokumentation som ror kunden foérvaras pa betryggande sitt i ett brandsakert
skap, sa att obehoriga inte far tillgang till den.

Det ska finnas godkint nyckelskap fér brukares nycklar och lasbart godkint skap
tor eventuell forvaring av brukares likemedel, dit endast beh6riga medarbetare

med likemedelsdelegering har tillgang till.
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7.15 Milj6- och hadllbarhetsarbete

¢ Leverantoren ska bedriva ett aktivt och systematiskt miljo- och héllbarhetsarbete 1
alla delar av verksamheten.

¢ Planeringen och styrningen av detta arbete ska dokumenteras i en strategisk
hallbarhetsplan. Efterfoljelsen av denna hallbarhetsplan ska f6ljas upp och
utvirderas regelbundet, samt rapporteras till kommunen som en del av LOV-

uppféljningen.

7.16 Extraordindra handelser

¢ Leverantoren ska vara insatt i och f6lja Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgiarder infér och vid extraordinira handelser 1 fredstid och hojd
beredskap.

¢ Leverantoren ska ha en krisplan for sin verksamhet dir man redogér f6r hur man
ska agera vid extraordinidra hindelser.

¢ Leverantbren ska vara kommunens behjilplig vid extraordinira hindelser.

7.17 God man/forvaltare

¢ Leverantéren och dess personal har en anmalningsskyldighet enligt
socialtjanstférordningen (2001:937) att snarast meddela 6verférmyndaren om en
av deras kunder bedéms vara i behov av god man. Anmailningsskyldighet giller
aven nir det inte gar att fa kundens samtycke, nir behov av stéllforetridare inte
lingre finns, samt vid misstanke om att stillféretridaren misskoter sitt uppdrag.

* Leverantorens dgare, foretridare eller personal far inte vara god man eller
forvaltare for kunder som anlitar leverantéren som utférare av bistindsbedémda

insatser.

8. Sanktioner

Om det vid kommunens uppfoljning av leverantérens verksamhet, eller pa annat sitt,
framkommer brister/avvikelser i den tjnst som leverantoren har dtagit sig att utfora,
och/eller i uppfyllandet av de krav som stills pa leverantoren i detta dokument, dger

kommunen ritt att vidta atgirder och sanktioner enligt nedanstiaende tabell.

I atgirdsplanen ska det framga hur bristerna/avvikelserna kommer att atgirdas samt
en tidsplan for detta. Leverantorens atgirdsplan ska inkomma till kommunen inom
skilig tid. Vad som riknas som skilig tid avgors av kommunen utifrin drendets art
och allvar. Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen. Leverantoren ska
genomfora atgirdsplanen. Om leverantéren inte fullgor ataganden, eller inom skilig
tid rittar uppmirksammade brister, fir kommunen fullgbra ataganden eller atgirda
bristerna pa leverantérens bekostnad, alternativt géra avdrag pa leverantrens

ersittning.
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Brist/avvikelse
Mindre

Storre

Allvarlig

Atgird
Dialog, krav pa atgird. Foljs upp
vid ndsta uppfoljning.

Brist/avvikelse som inte atgirdas
hanteras som storre
brist/avvikelse

Dialog, krav pa skriftlig
atgirdsplan.

Brist/avvikelse som inte atgirdas
hanteras som allvarlig
brist/avvikelse.

Dialog, krav pa omedelbar rittelse
och skriftlig atgardsplan.

Om rattelse inte sker eller vid
aterkommande allvarliga
brister/avvikelser

Avtalsvite kan komma att utkrivas i f6ljande fall:

Sanktion

Prisavdrag
Avtalsvite

Prisavdrag
Avtalsvite

Hivning av avtal

Leverantoren har inte limnat in en atgirdsplan inom angiven tid eller att planen

innehaller sa allvarliga brister att den inte kan godkdnnas av kommunen.

Atgirdsplanen féljs inte innehallsmissigt och/eller tidsmissigt, enligt kommunens

bedémning.

Vid mycket allvarliga brister dir drendet, enligt kommunens bedomning, ir av

sadan art att det krdvs en skyndsam atgard.

Vid upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgirdats men som

darefter upprepas.

Nir avtalsvite utkrdvs reducerar kommunen leverantorens ersittning fr.o.m. den dag

da bristen/avvikelsen patalades. Vid faststillandet av reduceringens stotlek tar

kommunen hinsyn till drendets art, omfattning och allvarlighet. Reduceringen giller

fram tills att leverantéren har vidtagits en atgard som kommunen bedémer vara

tillfredsstillande. Om leverantoren kan visa att atgarderna inte har kunnat

genomforas pa grund av hindelser som utféraren inte har kunnat forutse eller rada

Over utgar inte avtalsvite.

9.
9.1

Kommunens roll under avtalstiden

Information om godkdanda leverantorer

Kommunen ansvarar for att informera kunden om vilka leverantérer som godkints

som utforare av hemtjanstinsatser.
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9.2 Kundavgifter

Kommunen administrerar hemtjanstavgifter f6r kunden enligt kommunens
avgiftstaxa. Leverantéren har inte ritt att ta ut avgift av kunden for de insatser som

bestillaren har beslutat om.

9.3 Nattinsatser

Kommunen ansvarar for att utfora nattinsatser till samtliga hemtjanstkunder i
kommunen som dr beviljade detta. Nattinsatserna utférs mellan klockan 22:00 och

06:30, arets samtliga dagar.

9.4 Uppfoljning och kontroll

Kommunen och kommunens revisorer dger ritt till insyn och ritt att regelbundet

folja upp och kontrollera leverantérens LOV-verksamhet for att sikerstalla att:

* Verksamheten/tjansten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats
av kommunfullmaktige eller social- och omsorgsnamnd.

e Verksamheten/tjansten uppfyller de kvalitetskrav som finns i gillande lagar,
torordningar, féreskrifter, rekommendationer och allmidnna rad, samt kravstillan 1
detta dokument.

¢ Leverantoren fullféljer de ataganden som preciseras 1 avtalet, inklusive att granska

leverant6rens ekonomiska redovisning.

Kommunen och nimnden dger ritt att:

* DPublicera resultat frain brukarundersékningar, nationella kartliggningar och
avtalsuppfoljningar som avser leverantorens LOV-verksamhet pa kommunens
hemsida, samt att skicka in resultaten f6r publicering av nationella jimférelser.

e Gora oanmalda besok hos leverantoren.

9.5 LOV-samordnare, MAS, MAR

Kommunen ansvarar for att det finns tjanstepersoner i férvaltningen som har

foljande uppdrag gentemot leverantoren.

LOV-samordnaren dr den huvudsakliga kontaktpersonen och kommunikationen
mellan leverantoren och kommunen sker i forsta hand med LOV-samordnaren.
LOV-samordnaren ansvarar for att leverantéren halls informerad om sidant som kan
vara av vikt inom ramen fOr detta avtal och dr dven ansvarig f6r uppfoljning av
verksamheten. Kunden har dven moijlighet att limna synpunkter gillande

leverantoren via LOV-samordnaren som di vidarebefordrar dessa till leverantoren.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och medicinskt ansvarig £6r rehabilitering
(MAR) har ett sirskilt medicinskt ansvar fOr att patienten far en siker och
indamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet, detta giller dven externa

leverantorers kunder. MAS/MAR ansvarar bland annat for att patienten far den
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hilso- och sjukvard likaren har bestimt, att besluten om delegering dr patientsikra,
att patientjournaler fors etc. MAS/MAR kan vara behjilpliga och delge olika rutiner

for omradet.

9.6 Teknisk utrustning

Kommunen tillhandahaller de verksamhets- och planeringssystem som leverantéren
ska anvinda i sitt verksamhetsutovande. Kommunen tillhandahaller

trygghetstelefoni, nattkameror och nyckelfria las till leverantorens kunder.

9.7 Utbildningar

Kommunen dger ritt att kalla leverantéren och/eller leverantérens personal till
obligatoriska utbildningar som kommunen anordnar. I den min som kommunen
aven anordnar icke-obligatoriska utbildningar f6r kommunens omsorgspersonal har

den dven moijlighet att bjuda in leverantorens personal att delta i dessa.

9.8 Rutiner och riktlinjer

Kommunen ansvarar for att leverantéren har tillgang till de av kommunens géllande

rutiner och riktlinjer som ar relevanta for leverantorens verksamhetsutévning.

9.9 Ansvar vid fel eller brister

Kommunen har skyldighet att omedelbart gora leverantéren uppmirksam pa det
man uppfattar som en eventuell avvikelse fran avtalet eller ett avtalsbrott. Vid behov

anmiler kommunen brister till andra berérda myndigheter.

9.10 Kommunens krisledningsorganisation

Ordtoranden i kommunens krisledningsnimnd beslutar om en hindelse ar att anse
som extraordindr. Krisledningsnamnden har ritt att bestimma hur verksamheter som

tas 6ver av krisledningsnimnden bedrivs.

10. Avialets upphorande och
avslutningsprocess

Avtalet 16per tillsvidare med en 6msesidig uppsigningstid av tre manader.

10.1 Formalia

* Uppsigning av avtalet ska foregds av 6msesidig dialog mellan bada parter.
* Uppsigning fran leverantorens sida ska goras skriftligt till social- och
omsorgsforvaltningen och vara undertecknad av behorig foretridare. Se

kontaktvigar i avsnitt 2.2.
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¢ Uppsigning frin kommunens sida ska goras skriftligt, vara undertecknad av
behorig foretridare f6r kommunen, samt skickas till den av leverantéren uppgivna
adressen.

¢ Hivning av avtalet ska ske skriftligt och utan oskaligt dréjsmal efter det att den
omstindighet som aberopas som grund f6r hivningen blivit kind f6r den

uppsigande parten.

10.2 Skal till uppsagning eller havning av avtalet

10.2.1 Brister i verksamheten

Kommunen ager ritt att siga upp avtalet om:

¢ Leverantoren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssikring.
e Kommunens verksamhetstillsyn/verksamhetsuppféljning visar pa allvatliga brister

och avsteg fran de krav som stills 1 detta forfragningsunderlag.

10.2.2 Kommunen slutar med LOV

Om kommunen fattar beslut om att inte lingre tillimpa valfrihetssystem inom
ildreomsorgens hemtjinst upphor kommunens avtal med leverantdren att gilla efter

en uppsigningstid av tolv manader.

10.2.3 Leverantoren saknar uppdrag

Om leverantoren saknar uppdrag under en sammanhingande period av 12 manader
upphor avtalet att gilla utan uppsigning. Leverantoren har darefter mojlighet att gora

en ny anstkan om godkidnnande som leverantor.

10.3 Havning av avtalet

Béda parter har med omedelbar verkan ratt att hava avtalet om:

* Den andra parten i visentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt avtalet.
* Den andra parten asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar rittelse

senast 30 dagar efter skriftlig begiran frin den forsta parten.

Kommunen kan aven med omedelbar verkan hava avtalet om:

¢ Omstindigheter enligt 7 kap 1 § LOV uppstar for leverantoren, eller dennes
foretradare, se avsnitt 6.2.1.

¢ Tillsynsmyndighet har riktat allvarlig kritik mot leverantérens verksamhet.

10.4 Avslutningsprocess
10.4.1 Personuppgifter

Nir ett avtal avslutas ska leverantoren dtetlimna och/eller forstora samtliga
personuppgifter som den har haft tillgang till under avtalstiden. Om uppgifterna ska
gallras eller arkiveras framgar av social — och omsorgsnimndens

dokumenthanteringsplan.
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10.4.2 System

Nir ett avtal avslutas ansvarar leverantoren for att registreringar i verksamhets- och
planeringssystem gors t.o.m. avtalets sista dag. Kommunen ansvarar for att
leverantorens tillgang till dessa system upphor 1 direkt samband med avtalets sista

dag.
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Hudiksvalls Bilaga 1
kommun 2024-01-01

Ersattningsmodell hemtjanst

Valfrihetssystem medfor att ersittningen foljer kunden till den utférare som kunden
har valt. I Hudiksvalls kommun utgir ersittning for beviljade insatser, dvs. de
insatser utférarens kunder har fatt beviljade, minus ett schablonavdrag pa 20 procent
som avser att justera for forvantad franvaro och ej utforda insatser. Ersittningen ar
konstruerad som en helt rorlig ersittning. Det innebir att den sammantagna
ersattningen for de ersattningsberattigade insatserna ska ticka samtliga kostnader
som utforaren har for att utfora sitt uppdrag i enlighet med LOV-avtalet. Ingen 6vrig

ersittning utgar.

De ersittningsbelopp per insats som giller fr.o.m. 1 januari 2024 framgar av tabell 1
(insatser beslutade enligt socialtjanstlagen, samt dokumentation) och tabell 2
(delegerade HSI-insatser beslutade enligt hilso- och sjukvardslagen). Ersittningen
skiljer sig at mellan titort och landsbygd, baserat pa en analys av faktiska kostnader
och tidsanvindning som visar pa hogre bilkostnader och mer restid f6r

landsbygdsomradena.

En insats tar olika lang tid att utféra hos olika kunder. I berdkningen av ersittningen
per insats anvands darfor en schablontid per insats som speglar den genomsnittliga

tid insatsen tar att utféra. Beloppen i tabellerna har riknats fram enligt formeln:
Schablontid * timersattning = insatsersittning

For privat regi har foljande kostnader vigts in i den beridknade timersittningen:
personalkostnader for omsorgspersonal (ersatt tid + kringtid), 6vriga kostnader
(lokaler, bilar, férbrukningsmaterial m.m.), kostnader f6r chefer och administrativ

personal, samt momskompensation.

Ersittningen betalas ut manadsvis i efterskott. LOV-samordnaren sammanstiller ett
faktureringsunderlag dir den sammantagna ersittningen enligt tabell 1 och tabell 2,
exklusive dokumentation, summeras och minskas med schablonavdraget pa 20
procent. For ersittning f6r dokumentation gors inget schablonavdrag. Fér mer

information om utbetalningsrutiner, se forfragningsunderlaget.



Tabell 1: Ersdittning per kund for beviljade insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL.)

Nr Insatser Privat regi
Omvardnad och service - enligt SoL Tatort |Landsbygd
la |Morgoninsats, 1 delmoment 107 kr 118 kr [Kr/tillfalle
1b |Morgoninsats, 2-3 delmoment 178 kr 196 kr |Kr/tillfalle
1c |Morgoninsats, 4 delmoment 223 kr 245 kr |Kr/tillfalle
2a |Kvallsinsats, 1 delmoment 107 kr 118 kr [Kr/tillfalle
2b |[Kvéllsinsats, 2-3 delmoment 134 kr 147 kr [Kr/tillfalle
2c |Kvaéllsinsats, 4 delmoment 178 kr 196 kr |Kr/tillfalle
3 |Lunchinsats 107 kr 118 kr |Kr/tillfalle
4 |Middagsinsats 107 kr 118 kr [Kr/tillfalle
5 [Matning, sallskap (i samband med insats 1-4) 89 kr 98 kr |Kr/tillfalle
6a |Dusch, i samband med annan insats 178 kr 196 kr [Kr/tillfalle
6b |Dusch, som enda insats vid besoket 268 kr 295 kr |Kr/tillfalle
7 |Separat besok 107 kr 118 kr [Kr/tillfalle
8 |Egenvard 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
9 |Utevistelse 268 kr 295 kr |Kr/tillfalle
10 |Social samvaro 268 kr 295 kr |Kr/tillfalle
11 |Stadning 446 kr 491 kr [Kr/tillfalle
12 |Tvatt 268 kr 295 kr |Kr/tillfalle
13a |Inkdp - veckoinhandling 223 kr 245 kr [Kr/tillfalle
13b |Inkop - enstaka tillfallen 223 kr 245 kr |Kr/tillfalle
14a |Ledsagning inom kommunen 535 kr 589 kr |Kr/tillfalle
14b |Ledsagning utanfor kommunen 1070kr | 1178 kr |Kr/tillfalle
15 [Tillsyn via telefonsamtal 45 kr 49 kr |Kr/dygn
16 [Trygg hemgang 1070kr | 1178 kr [Kr/dygn
17a |Vak, del av dygn 5350kr | 5890 kr |Kr/dygn
17b |Vak, helt dygn 12 840 kr | 14 136 kr |Kr/dygn
18 |Avlosning i hemmet 6420 kr 7 068 kr |Kr/manad
19 |Véardighetsgarantier 2 140kr | 2356 kr |Kr/manad
20 |Apoteksarenden 134 kr 147 kr [Kr/méanad
21 |Matdistribution 2 675 kr 2 945 kr |Kr/manad
22 |Trygghetstelefon 223 kr 245 kr |Kr/manad
23 Atervinningscentralen 45 kr 49 kr |Kr/manad
24 |Dokumentation, inkl. genomférandeplan * 535 kr 589 kr |Kr/ménad

*

Ersdtts i sin helhet, dvs. ingdr inte i underlaget for schablonavdraget.
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Tabell 2: Ersdttning per kund for beviljade insatser enligt Halso- och sjukvardslagen

Delegerad HSL - REHAB

Landsbygd

(HSL)

Tatort
26 |Aktiv eller passiv traning av muskel- ledrorlighet 223 kr 245 kr |Kr/tillfalle
27 |Gangtréning 89 kr 98 kr |Kr/tillfalle
28 |Muskelfunktions- och styrketraning 178 kr 196 kr |Kr/tillfalle
29 |Transkutan elektrisk nervstimulering (TENS) 178 kr 196 kr |Kr/tillfalle
30 |Trapptraning 134 kr 147 kr |Kr/tillfalle
31 |Tréning av pa- och avkladning 223 kr 245 kr |Kr/tillfalle
32 |Traningi att behalla en kroppsstallning och 6verflyttning 89 kr 98 kr |Kr/tillfalle
33 |Traning i att skota sina toalettbehov 178 kr 196 kr |Kr/tillfalle
34 |Traningsprogram 178 kr 196 kr |Kr/tillfalle
Delegerad HSL - sjukskoterskor Tatort |Landsbygd
35 |Assistans vid munvard * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
36 |Blodtrycksmatning, standard * 45 kr 49 kr [Kr/tillfalle
37 |Cirkulationsbeframjande atgarder * 45 kr 49 kr [Kr/tillfalle
38 |Dygnsmatning av dryckes- och urinvolymer * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
39 |Hudvard * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
40 |Kladstillande behandling * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
41 |Kompressionsbehandling 89 kr 98 kr [Kr/tillfalle
42 |Kontinenstraning 89 kr 98 kr [Kr/tillfalle
43 |Lakemedel via sond * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
44 |Lakemedelsbehandling, utdelning av dosett el. enstaka dos * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
45 |Lakemedelstillforsel UNS * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
46 |Nutritionsbehandling, Kosttillagg * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
47 |Nutritionsbehandling, Berikning * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
48 |Omlaggning av sar UNS 89 kr 98 kr |Kr/tillfalle
49 |Peritonealdialys 401 kr 442 kr [Kr/tillfalle
50 |Provtagning UNS 89 kr 98 kr |Kr/tillfalle
51 [Skotsel av stomi 89 kr 98 kr |Kr/tillfalle
52 |Spolning av urinkateter 89 kr 98 kr |Kr/tillfalle
53 |Trycksarsprofylax * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
54 |Viktmatning * 45 kr 49 kr [Kr/tillfalle
55 |Overvakning av blodsockerniva * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
56 |Overvakning av kroppstemperatur * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
57 |Overvakning vid fédointag * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle
58 |Overvakning vid vitskeintag * 45 kr 49 kr |Kr/tillfalle

*

Ersditts endast om insatsen utférs som separat besdk, dvs. inte i samband med Sol-insats.

Social- och omsorgsnimnden beslutar om ersittningens storlek. Om inget annat

datum anges i nimndens beslut borjar den nya ersittningsnivan att gilla frain och

med dag 1 i den andra (2:a) mdnaden efter beslutsdatumet. Beslut om eventuell

upprikning av ersittningen for nistkommande ar tas av nimnden i november.
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Hudiksvalls
ﬁ kommun

Omrddesindelning med postnummerférteckning

Bilaga 2

2024-01-01

(D)

Tatort Landsbygd
Postnummer  Postort Postnummer  Postort
82430 Hudiksvall 82493  Hudiksvall
82431 Hudiksvall Rogsta 82494  Hudiksvall
82432  Hudiksvall 82495  Stromsbruk*
82433  Hudiksvall 82991  llsho*
82434  Hudiksvall 82460 Forsa
82435 Hudiksvall| Forsa 82461 Forsa
82439  Hudiksvall 82462 Forsa
82 440  Hudiksvall 82409 Nasviken
82 441  Hudiksvall | Nasviken/ 82465  Nasviken
82442 Hudiksvall| Norrbo 82 466  Nasviken
Centrala 82 443  Hudiksvall 82 467  Naésviken
Hudiksvall 82 444  Hudiksvall 82595  Enanger
82445 Hudiksvall| Enanger 82596  Enanger
82450 Hudiksvall 82694 Norrala
82451  Hudiksvall 82592  Njutanger
82452  Hudiksvall | Njutanger 82593  Njutanger
82 453  Hudiksvall 82168 Vallsta
82 454  Hudiksvall 82408 Delsho
82 455  Hudiksvall 82470 Delsho
82456  Hudiksvall Delsbo 82471 Delsho
82491 Hudiksvall 82472 Delsbho
82492  Hudiksvall 82473  Delsho
82530 Iggesund 82474  Delsho
82531 Iggesund L 82477  Bjurdker
lggesund 82532 lggesund | CIuraker 82478  Bjuriker
82591 Iggesund 82479  Bjuraker

*  Postnummer som i huvudsak har adresser i angransande kommuner. Endast de som har adress

i Hudiksvalls kommun omfattas av forfragningsunderlaget.
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Riktlinjer om vilka kunskaper, firdigheter, kompetenser och
arbetsuppgifter som kravs for medarbetare i verksamheter
inom vard och omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

Utbildningsniva

Definitionerna av utbildningsniva utgar fran den svenska referensramen for
kvalifikationer, SeQF. Ramverket bygger pa en gemensam europeisk referensram (EQF)
och mojliggor jamforelser av nivaer for olika kvalifikationer/utbildningar. Ramverket
underlattar det livslanga larandet, anstallningsbarhet, rorlighet och social integration
for medarbetare och studerande inom EU. SeQF bestar av dtta nivder - varje niva
beskrivs utifran "kunskaper, fairdigheter och kompetenser”.

I SeQFs ramverk finns gymnasial utbildning nivaplacerad pa niva 4.
Vardbitradesutbildningen ar dnnu inte nivaplacerad.

For att betraktas som fullstandig vard- och omsorgsutbildning kravs:

e VO-College diplom om 1500 godkinda gymnasiepodng i utvalda 4mnen fran
Vard- och omsorgsprogrammet eller Barn- och fritidsprogrammet, Socialt arbete
med inriktning mot funktionshinder pa vuxenutbildningen.

e cller Yrkesexamen om minst 2250 godkanda gymnasiepodng fran Vard- och
omsorgsprogrammet eller fran Barn- och fritidsprogrammet, Socialt arbete med
utgang mot funktionshinder fran gymnasieskolan och enligt regler for
yrkesexamen fran Skolverket. Vid yrkesexamen stalls ocksa krav pa godkant i
utvalda vard- och omsorgskurser enligt riktlinjerna fér VO-College diplom.

Utbildningen motsvarar SeQF niva 4.

For att betraktas som fullstandig vardbitradesutbildning kravs:
e 800 godkinda gymnasiepodng i utvalda kurser fran Vard- och
omsorgsprogrammet.

Titlar kopplade till utbildningsnivder

En fullstandig vard- och omsorgsutbildning kan exempelvis ge behorighet for
anstallning som underskéterska inom dldreomsorg och halso- och sjukvard, eller som
habiliterare/stédassistent inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning
(LSS). Andra titlar kan ocksa vara aktuella efter denna utbildning.

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
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En medarbetare som har en fullstandig utbildning fran Barn- och fritidsprogrammet,
Socialt arbete med inriktning mot funktionshinder fran vuxenutbildningen eller
gymnasiet ar i forsta hand behorig for anstillning inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning. I nulaget finns det ingen utbildning i lanet som fullt ut uppfyller
kraven.

For att kunna utféra samtliga arbetsuppgifter pa nivan for fullstandig formell utbildning
kravs att medarbetare med fullstandig utbildning fran Barn- och fritidsprogrammet,
Socialt arbete med inriktning mot funktionshinder fran vuxenutbildningen eller
gymnasiet har den kompletterande kunskap, fardighet och kompetens som kravs for
uppgifterna i fraga. I nulaget finns det ingen utbildning i ldnet som fullt ut uppfyller
kraven.

Inom varje verksamhetsomrade inom vard och omsorg kan ytterligare,
omradesspecifika arbetsuppgifter tillkomma for respektive niva. Dessa definieras inte i
detta dokument.

En fullstdndig vardbitradesutbildning kan ge behorighet for anstallning som
vardbitrdde.

Samband mellan Titulatur och AID

AID ar ett klassificeringssystem som anvands som statistikunderlag i olika jamforelser
inom olika yrkesomraden inom Kommun och Landsting/Regioner.

Alla anstallningar maste klassificeras.

Nar det galler val av titulatur ar grunden att titeln ska i stora drag beskriva vad det ar for
typ av arbete som utfors. Inom vard- och omsorg finns det dock viss koppling till
utbildningsniva, ex titeln underskoterska som innebar att hen har fullstdndig godkand
vard- och omsorgsutbildning.

[ en titel bor det ej finnas tilligg som talar om var eller nar arbetet utférs som t ex.
Underskoterska natt (det framgar istallet i veckoarbetstidsmattet)
Underskoterska hemtjanst etc.... (det framgar av AID)

Kombinationen och kopplingen mellan titel och AID ar inte bestdmd men inom vard- och
omsorgsomradet finns det klara kopplingar som beskrivs i nedanstadende tabell.

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
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Etikett Etikettnamn Beskrivning Exempel pa titlar

AID

Utfor vard-/omvérdnadsarbete inom T.ex. underskoterska
hemtjanst inom dldreomsorg (inklusive
omsorg om personer med
funktionsnedsattning).

207009 Underskoterska, hemtjanst

207010 | Underskoterska, Utfor vard-/omvardnadsarbete inom T.ex. underskoterska
hemvard/hemsjukvard hemvard/hemsjukvard.

Obs, ej hemtjanst. Om medarbetaren dven
arbetar inom hemtjanstomradet sé galler
mest- principen om att koda utifran vilket
arbete som utgor storst andel av
arbetstiden.

207011 | Underskoterska, sarskilt boende | Utfor vard-/omvardnadsarbete inom T.ex. underskoterska
sarskilt boende dldreomsorg

207013 | Underskoterska, vard- Utfor vard-/omvardnadsarbete pé T.ex. underskoterska
/specialavdelning hélso- och vardavdelning eller specialavdelning.
sjukvard
207014 | Underskoterska, mottagning Utfor vard-/omvardnadsarbete pa T.ex. underskoterska
hélso- och sjukvard mottagning hélso- och sjukvard.
207023 | Vardbitrade, Utfor brukar-/patientndra omsorgsarbete T.ex. vardbitrade,
hemvard/hemsjukvard inom hemvard/hemsjukvard. Obs, ej hemvard/hemsjukvard
hemtjanst.
207024 | Vardbitrade, sarskilt boende Utfor brukar-/patientndra omsorgsarbete T.ex. vardbitrade, sarskilt boende,
inom sdrskilt boende inom dldreomsorg. dldreomsorg
207029 | Vardbitrade, hemtjanst Utfor brukar-/patientnira omsorgsarbetei | T.ex.vardbitrdde, hemtjanst,
form av hemtjanst inom dldreomsorg dldreomsorg

(inklusive omsorg om personer med
funktionsnedsattning).

207090 | Bitrddesarbete, annat Utfor brukar-/patientndra omsorgsarbete. T.ex. sjukvardsbitrade,

Denna ska endast anviandas om ingen mottagningsbitrade, jourbitrade,

annan etikett inom omradet ar lamplig. omsorgsbitrade,
assistent/vardavdelning, vardnara
servicemedarbetare

351031 | Stodassistent/Vardare, Stodjer personer med T.ex. stodassistent, vardare,
gruppboende, funktionsnedsattning, pa gruppboenden habiliteringsassistent,
funktionsnedsattning och korttidsboenden, med individanpassat | habiliteringspersonal,

vardagsstod for att skapa goda aktiveringsassistent,
levnadsvillkor. omsorgsassistent,

351032 | Stodassistent/Vardare, Stodjer personer med T.ex. stodassistent, vardare,
dagverksamhet, funktionsnedsattning med individanpassat | arbetshandledare (dagverksambhet),
funktionsnedsattning vardagsstod for att skapa goda handledare dagverksamhet,

levnadsvillkor. aktivitetsledare,

habiliteringsassistent,
habiliteringspersonal,

omsorgsassistent
351033 | Vardbitrade/Stodbitrade, Utfor brukar-/patientndra omsorgsarbete T.ex. vardbitrade, habiliteringsbitrade,
funktionsnedsattning inom funktionsnedsattning. stodbitrade, stodpersonal
351034 | Boendestddjare, i hemmiljo, Stodjer i hemmiljo eller stodboende T.ex. boendestddjare
inom funktionsnedsattning personer med funktionsnedséttning med boendehandledare (eget hem eller
Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
DOKUMENT kompetenser och arbetsuppgifter som kréavs for DATUM: 2019-04-16
medarbetare i verksamheter inom vard och
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individanpassat vardagsstod for att skapa stodboende), boendeassistent
goda levnadsvillkor.

351035 | Skotare/Boendestddjare, Utfor vard-/omvardnadsarbete inom T.ex. skotare, boendestodjare,
behandlingsarbete i hemmiljo, socialpsykiatrisk vard och ger stod till boendehandledare psykiatri,
inom socialpsykiatri boende i hemmiljo eller stédboende. boendeassistent, underskoterska,

behandlingsassistent

351040 | Personlig assistent Ger stod, social service och omvardnad till T.ex. personlig assistent, ledsagare,

den funktionsnedsatte i den dagliga heminstruktor, avlosare
livssituationen enligt sociallagstiftning.
Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
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Arbete efter utbildning om 800 gymnasiepodng

Kunskaper
For att arbeta som vardbitrade ska medarbetaren ha kunskaper om:

vardegrund och vardighetsgaranti

bemdétande och forhallningssatt

FN:s konventioner for manskliga rattigheter och FN:s barnkonvention
relevanta lagar (LSS, SoL, HSL), forordningar och andra styrdokument som styr
verksamheten samt om konsekvenser av desamma

arbetsplatsens rutiner, styrning, mal samt arbetsgivarens organisation

den enskildes viag genom vard och omsorg

historia och traditioner for manniskor med olika funktionsnedsattningar
livets olika skeenden fran barndom till dlderdom
funktionsvariationer och deras paverkan pa vardagslivet

forebyggande och framjande arbete for att uppna en sa god halsa som mojligt for
den enskilde
aktuella kontakter den enskilde behover

kommunikation och dess betydelse
alternativa kommunikationssatt samt hjalpmedel for kommunikation

basala hygienrutiner och hur smittspridning kan forebyggas

ergonomi

relevanta hjalpmedel

sjukdomar och funktionsnedsattningar

demenssjukdomar, psykisk ohélsa/sjukdom, missbruk samt problemskapande
beteenden

fallprevention

inkontinenshjalpmedel

patientsdkerhetsarbete

rutiner vid hot och vald
grundlaggande datakunskap

livsaskadningsfragor
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Fardigheter och kompetenser
For att arbeta som vardbitrade ska medarbetaren ha foljande fardigheter och
kompetenser for att kunna:

bedodma vilket bemdtande och forhallningssatt som krévs i olika
arbetssituationer

utforma ett individuellt stod av god kvalitet och ha ett sakerhetsframjande
arbetssatt

se och utga fran den enskildes individuella behov och 6nskemal

planera, dokumentera och rapportera enligt rutiner pa férstdelig muntlig och
skriftlig svenska

kommunicera med den enskildes foretradare, vardnadshavare och nirstaende
kommunicera utifran den enskildes formaga och kunskap

anpassa arbetet utifran gallande lagstiftning och 6vriga styrdokument
delta i forandrings- och utvecklingsarbete

prioritera arbetsuppgifter

se behov av samarbete mellan aktorer

samarbeta och kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper

omsatta kunskap om basala hygienrutiner i arbetet
omsatta kunskap om ergonomi i arbetet

anvanda relevanta hjalpmedel i arbetet

uppmarksamma halsotillstand och féorandringar i halsotillstand

Arbetsuppgifter

Alla insatser sker utifran en individuell beddmning och vid behov.

Kontakt och samspel

Vara ett stod vid maltid och intag av dryck

Vara ett stod vid maltid om den enskilde har svaljsvarigheter, efter bedomning av
legitimerad personal

Bereda och konsistensanpassa mat efter ordination av legitimerad personal
Motivera till god kosthallning

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-
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Duka och férbereda maltid samt skapa en trivsam maltidsmiljo med en tilltalande
maltid

Motivera till, stddja och utféra personlig hygien inklusive munvard

Utfora grundlaggande forflyttning av den enskilde

Vara ett stod till den enskilde i kontakter och samspel med andra samt for att den
enskilde ska kunna delta i samhallslivet

Arbeta for att den enskilde far mdjlighet till sjdlvbestimmande, integritet och
inflytande

Motivera, stodja och hjilpa den enskilde med av- och pakladning

Overldmna likemedel i dosdisp och/eller dosett till den enskilde efter delegering
fran legitimerad personal

Uppmarksamma forandring i allmantillstand hos den enskilde

Aktiviteter och relationer

Samarbeta med legitimerad personal vid omhandertagande av den enskilde efter
dodsfall

Vara ett stod vid utevistelse efter utbildning/instruktion (t ex om den enskilde
har ett utdtagerande beteende eller demens)

Uppmarksamma behov av hjdlpmedel

Stodja, folja med till och/eller arrangera meningsfulla aktiviteter. Galler for
arbete/sysselsattning, sjuk- och tandvard, pa fritiden, vid kulturella och sociala
aktiviteter utifran den enskildes egna 6nskemal

Forbereda, planera och stddja sa att den enskilde blir sa sjdlvstandig som det ar
mojligt att vara

Ha kontakt och dialog med anhoériga

Stodja social gemenskap och bryta isolering utifran den enskildes egna 6nskemal
Vara ett stod vid vak

Stodja den enskilde i att fa tillgang till sociala medier

Stod och service

Stodja egenvard

Stodja den enskilde for att hen sjalv ska kunna klara vardagssysslor sasom att
skota ett hem, laga mat, stada, handla, tvatta osv.

Utfora grundlaggande vardagssysslor som den enskilde inte klarar sjalv
Stodja den enskilde i kontakter

Rengora hjalpmedel

Forebyggande och hélsofrdmjande

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-
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Forebygga fallrisker (t ex mattor, moéblering, skor)

Motivera till och stddja den enskilde vad galler friskfaktorer
Motivera till och stddja den enskilde till en hdlsosam livsstil

Planering och administration

Rapportera till kollegor

Forbereda sig infor och delta i teamtraffar

Prioritera arbetsuppgifter

Dokumentera i verksamhetssystem (social dokumentation)
Rapportera hdandelser av vikt

Medverka vid risk- och konsekvensanalyser samt f6lja handlingsplaner

Aktivt deltagande i utveckling av arbetsplatsen

Medverka vid introduktion av nyanstéllda och praktikanter

Introducera nyanstallda i samma yrkesroll

Delta i kvalitetssakrings- och utvecklingsarbete pa arbetsplatsen
Rapportera handelser av vikt samt vid behov rapportera avvikelser
Samarbeta sa att alla drar 4t samma hall utifran den enskildes perspektiv
Kommunicera med den enskilde och alla kring den enskilde

Arbeta utifran aktuella lagar, forordningar och andra styrdokument
Medverka i och se behov av kompetensutveckling

Delta vid arbetsplatstraff

Omvarldskunskap och omvarldsspaning for att kunna forbattra och utveckla
verksamheten

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-
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Arbete efter utbildning om 1500 gymnasiepodng

Kunskaper
For att arbeta som underskoterska, habiliterare/stodassistent eller motsvarande ska
medarbetaren ha férdjupade kunskaper och insikter om sammanhang kring:

vardegrund och vardighetsgaranti

bemdotande och forhallningssatt

FN:s konventioner for manskliga rattigheter och FN:s barnkonvention
relevanta lagar (LSS, SoL HSL), forordningar och andra styrdokument som styr
verksamheten samt om konsekvenser av desamma

arbetsplatsens rutiner, styrning, mal samt arbetsgivarens organisation

den enskildes viag genom vard och omsorg

historia och traditioner for manniskor med olika funktionsnedsattningar
livets olika skeenden fran barndom till alderdom
funktionsvariationer och deras paverkan pa vardagslivet

forebyggande och framjande arbete for att uppna en sa god halsa som mojligt for
den enskilde
aktuella kontakter den enskilde behover

kommunikation och dess betydelse
alternativa kommunikationssatt samt hjalpmedel for kommunikation

basala hygienrutiner och hur smittspridning kan forebyggas

ergonomi

relevanta hjalpmedel

sjukdomar och funktionsnedsattningar

demenssjukdomar, psykisk ohélsa/sjukdom, missbruk samt problemskapande
beteenden

fallprevention

inkontinenshjalpmedel

patientsdkerhetsarbete

tryckskador

rutiner vid hot och vald

grundlaggande datakunskap

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-

09-24 Sidnummer: 9




\&VARQ
OMSOF ps

G m

livsaskadningsfragor

Fardigheter och kompetenser
For att arbeta som underskoterska, habiliterare/stodassistent eller motsvarande ska
medarbetaren ha fardigheter och kompetenser for att kunna:

bedodma vilket bemdtande och forhallningssatt som krévs i olika
arbetssituationer

utforma ett individuellt stod av god kvalitet och ha ett sakerhetsframjande
arbetssatt

se och utga fran den enskildes individuella behov och 6nskemal

utga fran det friska for att starka rehabilitering/habilitering

planera, dokumentera och rapportera enligt rutiner pa forstaelig muntlig och
skriftlig svenska

kommunicera med den enskildes foretriadare, vardnadshavare och narstaende
kommunicera utifran den enskildes formaga och kunskap

anpassa arbetet utifran gallande lagstiftning och 6vriga styrdokument
delta i forandrings- och utvecklingsarbete

prioritera arbetsuppgifter

se behov av och initiera samarbete mellan aktorer

samarbeta och kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper

omsatta kunskap om basala hygienrutiner i arbetet
omsatta kunskap om ergonomi i arbetet
anvanda relevanta hjalpmedel i arbetet

uppmarksamma halsotillstand och forandringar i halsotillstand
upptacka tecken pa tryckskador
uppmarksamma behov av inkontinenshjalpmedel

Arbetsuppgifter

Alla insatser sker utifran en individuell bedomning och enligt gallande rutiner.

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-
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Kontakt och samspel

Vara kontaktman foér den enskilde

Delta i vard och omsorg i livets slut

Hantera sondmatning (t ex PEG) efter delegering fran legitimerad personal
Spola kateter (t ex KAD) efter delegering fran legitimerad personal

Uppmarksamma férdndringar i den enskildes kosthallning och vid behov
kontakta legitimerad personal

Ge TENS, Kyl- och varmebehandling efter delegering fran legitimerad personal
Uppmarksamma den enskildes behov av inkontinenshjalpmedel till legitimerad
personal

Foélja upp behov av inkontinenshjalpmedel efter ordination av legitimerad
personal

Ge subkutana injektioner, inklusive insulingivning efter delegering fran
legitimerad personal

Lagga om och folja upp okomplicerade sar

Lagga om bedémda sar efter ordination av legitimerad personal

Ta prov efter ordination av legitimerad personal

Uppmarksamma risk for, forebygga och avlasta tryckskador

Utfora rehabiliterande insatser och traning efter delegering fran legitimerad
personal

Ta emot delegering av dvriga halso- och sjukvardinsatser fran legitimerad
personal

Vara ett stod vid maltid och intag av dryck

Vara ett stod vid maltid om den enskilde har svaljsvarigheter, efter bedomning av
legitimerad personal

Bereda och konsistensanpassa mat efter ordination av legitimerad personal
Motivera till god kosthallning

Duka och forbereda maltid samt skapa en trivsam maltidsmiljo med en tilltalande
maltid

Motivera till, stodja och utféra personlig hygien inklusive munvard

Utfora grundlaggande forflyttning av den enskilde

Vara ett stod till den enskilde i kontakter och samspel med andra samt for att den
enskilde ska kunna delta i samhallslivet

Arbeta for att den enskilde far mdjlighet till sjdlvbestimmande, integritet och
inflytande

Motivera, stodja och hjilpa den enskilde med av- och pakladning

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-
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Overldmna likemedel i dosdisp och/eller dosett till den enskilde efter delegering
fran legitimerad personal
Uppmarksamma férandring i allméntillstand hos den enskilde

Aktiviteter och relationer

Vara ett stod i frdgor om sex och samlevnad for den enskilde

Ansvara for planering av aktiviteter

Vara ett stod till den enskilde for att hen ska kunna ha en god relation med
anhoriga

Vara ett stod for att hitta ratt hjalpmedel i samrad med legitimerad personal
Motivera till anvandning av hjdlpmedel for langsiktigt resultat

Vara ett stod vid utevistelse (t ex om den enskilde har ett utatagerande beteende
eller demens)

Samarbeta med legitimerad personal vid omhandertagande av den enskilde efter
dodsfall

Uppmarksamma behov av hjalpmedel

Stodja, folja med till och/eller arrangera meningsfulla aktiviteter. Galler for
arbete/sysselsattning, sjuk- och tandvard, pa fritiden, vid kulturella och sociala
aktiviteter, utifran den enskildes egna 6nskemal

Forbereda, planera och stddja sa att den enskilde blir sa sjdlvstandig som det ar
mojligt att vara

Ha kontakt och dialog med anhoériga

Stodja social gemenskap och bryta isolering utifran den enskildes egna 6nskemal
Vara ett stod vid vak

Stodja den enskilde i att fa tillgang till sociala medier

Stod och service

Stodja egenvard

Stodja den enskilde for att hen sjalv ska kunna klara vardagssysslor sasom att
skota ett hem, laga mat, stada, handla, tvatta osv.

Utfora grundlaggande vardagssysslor som den enskilde inte klarar sjalv
Stodja den enskilde i kontakter

Rengora hjalpmedel

Forebyggande och hélsoframjande

Forebygga fallrisker (t ex mattor, méblering, skor)

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-
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Motivera till och stddja den enskilde vad galler friskfaktorer
Motivera till och stddja den enskilde till en hdlsosam livsstil

Planering och administration

Arbeta i kvalitetsregister, alltid i samverkan med andra yrkeskategorier, t ex
FUNCA, BPSD, Senior Alert.

Skriva/uppratta genomférandeplan

Delta vid risk- och konsekvensanalyser samt dokumentera i handlingsplaner
Inneha ombudsroller, t ex vad galler hygien, kost, inkontinens, dokumentation,
inkop, larm och brand eller sprak.

Rapportera till kollegor

Forbereda sig infor och delta i teamtraffar

Prioritera arbetsuppgifter

Dokumentera i verksamhetssystem (social dokumentation)
Rapportera handelser av vikt

AKktivt deltagande i utveckling av arbetsplatsen

Handleda elever i utbildning
Introducera nyanstallda

Ha valideringshandledaruppdrag
Ha inkluderingshandledaruppdrag

Delta i kvalitetssdkrings- och utvecklingsarbete pa arbetsplatsen
Rapportera hdandelser av vikt samt vid behov rapportera avvikelser
Samarbeta sa att alla drar at samma hall utifran den enskildes perspektiv
Kommunicera med den enskilde och alla kring den enskilde

Arbeta utifran aktuella lagar, forordningar och andra styrdokument
Medverka i och se behov av kompetensutveckling

Delta vid arbetsplatstraff

Omvarldskunskap och omvarldsspaning for att kunna forbattra och utveckla
verksamheten

DOKUMENT

Riktlinjer om vilka kunskaper, fardigheter,
kompetenser och arbetsuppgifter som kravs for
medarbetare i verksamheter inom vard och
omsorg i Vard- och omsorgscollege Gavleborg

DATUM: 2019-04-16

ANSVARIG:

Regional styrgrupp VO-College Géavleborg VERSION: 2

BESLUT AV:

Regional styrgrupp VO-College Gavleborg 2018-
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Kvalitetskrav pa matleverantérer

Kivalitetskrav for kost och nutrition (=néringstillférsel) har tagits fram for att
tydliggbra vad som krivs for att astadkomma en bra maltidsservice till de som
beviljats matdistribution i ordinart boende.

Dessa kvalitetskrav har utarbetats for att tydliggora vad som krévs for att sikra mat-
och maltidsglidje samt ett gott nutritionstillstaind for den enskilde. Detta ger
forutsittningar att leva ett sjlvstindigt liv med god livskvalitet. Viljer man nagon
annan an kommunens tillagningsstille ska féljande krav uppfyllas.

Styrdokument
Aktuella lagar och bestimmelser skall foljas. Foljande styrdokument ar gillande:

e Livsmedelslag (2006:804)
e Livsmedelsférordning (2006:813)
e Livsmedelsverkets Forfattningssamling (LIVSES 2014:4)

e Nordiska Niringsrekommendationer 2023, Nordic Council of Ministers
(Livsmedelsverket)

e Nationella riktlinjer f6r maltider i dldreomsorgen Ordinira och sirskilda boenden
— hemtjanst och idldreboenden, Livsmedelsverket 2019.

e Givleborgs handlingsplan - Sveriges livsmedelsstrategi 2018-2030.

Kompetens

Berord personal skall ha den kompetens som krivs for arbetet. Tillagningsstillet ska
ha tillgang till adekvat kompetens vid planering av matsedlar och niringsberikning.

Maten och maltiderna

Maten som levereras ska folja de riktlinjer som anges i Livsmedelsverkets "Nationella
riktlinjer £f6r maltider inom aldreomsorgen”. Dessutom ska gillande lagar och
torordningar f6ljas 1 hela livsmedelskedjan (forvaring, tillagning, transport, servering,
resthantering etc.) avseende exempelvis hantering, personalhygien och riktlinjer f6r
kontroll.

Kosttyper
Kosttyper som ska erbjudas ir foljande:

Grundkoster

NNR-kost (Kost enligt nordiska niringsrekommendationer f6r personer dver 65 ar).
Energi- och niringsinnehall i grundkosterna (E% = energiprocent).


https://www.norden.org/en/organisation/nordic-council-ministers

2024-01-01 23
ﬁﬁ Hudiksvalls &
ﬁ kommun

NNR-kost
Energi 600 kcal
Protein 15-20 E%
Fett 25-40 E%
Kolhydrater 45-60 E%

Specialkoster

Alla specialkoster som kan behovas ska finnas att tillga. Hinsyn ska tas till den
enskildes behov. Individuell anpassning av kosten kan ske av olika skal, till exempel:

¢ Fn medicinsk diagnos, som allergi, njursvikt, dysfagi

e Biverkningar av en medicinsk behandling, som sar i mun och svalg efter
stralbehandling

e Religiosa eller etiska skal

e DPersonliga preferenser, som minuskost eller flervalsalternativ

Konsistensanpassad kost

Samtliga koster ska kunna serveras med konsistensanpassning efter individuella
behov. Féljande konsistenser ska kunna levereras:

e Grov paté

e Timbal
o Gelé

e Flytande
Matsedel

Matsedeln ska:

e Vara anpassad till malgruppen.

e Vara varierad, drstid-, sisong- och hogtidsanpassad, vilbalanserad, niringsriktig
samt sensorisk avseende doft, smak, utseende och konsistens oavsett typ av kost
eller konsistens.

e Vara niringsvirdesberiknad.

e Koster vid specifika tillstind och konsistensformer i méjligaste méan baseras pa
grundkostmatsedeln.

e Kunna paverkas av kunden.

e Finnas skriftlig och vara litt att ta del av f6r kunden.
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Maltidens innehall

Maltiden skall innehélla f6ljande komponenter:

e Huvudkomponent: ex kott, fisk, fagel, firs, korv, dggritter, vegetabiliska
proteinkillor.

e Bikomponenter: potatis, tis och/eller pasta.

e Bikomponenter: grénsaker och/eller rotfrukter.
e Tillbehor: ex gelé, sylt, rodbetor.

e Dessert med tillbehor vid helg.

Matsdakerhet

Gillande lagar och férordningar skall foljas 1 hela livsmedelskedjan. Leverantoren
ansvarar fOr att faststillt egenkontrollprogram enligt HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Point) f6ljs.

Leverans av mat ska ske i enportionsférpackningar och folja Livsmedelsverkets
foreskrifter om markning och presentation av livsmedel (LIVSES 2014:4). Dartill ska
mirkning ske vid avvikande kost ex glutenfri, timbal.

Kylat, fordon och/eller containrar som anvinds for att forvara eller transportera
maten ska hélla livsmedlen vid ritt temperatur 6verensstimmande med
Livsmedelsverkets vigledning.

Uppfoljning

For att kunna faststélla kvalitet ska leverantoren érligen eller efter 6verenskommelse
limna 6nskad statistik till social- och omsorgsférvaltningen 6ver fakturerade och
godkinda leveranser. Kunna uppvisa egenkontrollprogram, naringsvirdesberiknade
menyer samt statistiken pa inkop av ekologiska livsmedel.
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