§ 132 Dnr 2022-000242 - 007

Granskningsrapport - Samverkan inom hemsjukvarden

Kommunfullmdktige beslutar
att 6verlimna yttrandet avseende revisionsrapport " Samverkan inom
hemsjukvirden" till revisionen.

Sammanfattning

Hudiksvalls kommuns revisorer har valt att gora en samgranskning gillande
hemsjukvarden dir syftet varit att bedéma om social- och omsorgsnimnden
sikerstillt en indamalsenlig samverkan mellan kommunens hemsjukvard och
Region Givleborgs verksamheter. Samgranskningen ar utférd av PWC pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun.

Granskningen har identifierat foljande forbittringsomraden med
rekommendationer till social- och omsorgsnimnden:

- Overviga att dokumentera uppfoljningar i synnerhet rérande uppféljning av
lokal 6verenskommelse gillande likarstod 1 hemsjukvird och i ordinirt boende
samt att efter genomford uppfoljning anvinda resultatet f6r gemensam
utveckling av verksamheten.

- Sikerstilla att information fran Linsledning nar ut till visentliga delar av
organisationen.

- Tydliggora ansvarsfordelning gillande kommunens utvecklingsarbete
avseende hemsjukvard.

- Sikerstalla efterlevnad av rutiner/riktlinjer avseende informationsoverforing.

- Inférandet och implementering av patientkontrakt 1 syfte att uppna en
sammanhallen planering 6ver patientens vard- och omsorgskontakter, utifran
individens unika behov.

- Sikerstilla foljsamhet till rutinen for likemedelsgenomgangar.

Yttrande

Rapportering fran Linsledning sker av representant fran social- och
omsorgsforvaltningens ledningsgrupp som informerar vidare till berérda parter
1 social- och omsorgsférvaltningen. Rapporteringen sker ej med systematik fran
verksamheten till/frain Hudiksvalls kommuns representant till Lansledning.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska inom Hudiksvalls kommun genomfér arliga
utvirderingar av likarstddet fran Regionen. Under manga ar har kommunen
varit till stor del kritisk till lakarstodet, framfor allt vad giller kontinuitet och
uppfdljningsarbetet. Bristerna har till stor del sin grund i att det 1 vissa omraden
varit hyrpersonal som haft ansvaret gentemot kommunen. De omriden som
haft en fast likare har ett mycket bittre lakarstod.

Hilsocentralen i Delsbo har generellt en bra likarbemanning med fasta likare
som har ett kontinuerligt ansvar gentemot vard- och omsorgsboende (VABO) i
Delsbo, Friggesund och Hemsjukvarden i Dellenbygden. VABO i centrala
Hudiksvall har ett gott likarstéd samt VABO i Forsa och Nasviken.

For narvarande pagar ett pilotprojekt dar likare fran Mobila Sjukvardsteamet
fran Region Givleborg kommer att ta 6ver likarstédet for kommunens
hemsjukvards (HSV) -patienter. Detta dr ndgonting som den kommunala HSV
stiller sig mycket positiva till, da det sakrar upp kontinuitet fran likare.

Utvirderingarna av likaravtalen kommer att fortsitta och avtalen kommer
revideras minst 1 gang per ar. Dock finns inga planer pa att dndra utformningen
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av likarstodet till kommunens VABO. Arbete bor utvecklas mellan kommun
och Region Givleborg f6r gemensam utveckling av verksamheten.

Bristerna i likemedelsgenomgangar har sin grund 1 den bristande
likarkontinuiteten. Kommunens sjukskoterskor har manga ganger gjort det
forberedande arbetet kring likemedelsgenomgangar. Dock har det ofta fallerat
pa att likarbemanning varit bristfallig, framfor allt vad géller kontinuitet och
intresse.

Den nya organisation for sjukskoterskeenheterna 1 kommunen som inférdes 1
borjan pa 2022, har flera atgirder vars mal dr att forbittra efterlevnaden och att
hélla rutiner och riktlinjer levande. Framfor allt har teamledare inf6rts bland
sjukskoterskorna som har ett utdkat ansvar vad giller daglig arbetsledning och
uppritthallande av rutiner samt lokalt utvecklingsarbete.

Ledningsstrukturen for Hélso- och sjukvardens (HSL) -verksamhetsomradet ses
6ver, nytt forslag for ledningsnivan for organisationen pagar, dir arbetet riktar
in sig pa att starka HSL fragorna inom Social- och omsorgsforvaltningen.
Under hosten startar arbete med att tydliggora ansvarsférdelningen avseende
utvecklingsarbetet inom HSV.

Region Givleborg har paborjat implementering av patientkontrakt, detta ar
nigot som alla kommuner i linet kommer att implementera samtidigt. Fragan
finns just nu hos Lansledningen.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsen 2022-09-01 § 135
Allminna utskottet 2022-08-18 § 107
Social- och omsorgsnaimnden 2022-06
Tjansteutlitande

Kommunfullmiktige 2022-04-25 § 65
Granskningsrapport

Foljebrev

Beslutet skickas fill
Revisionen
Social- och omsorgsndmnden

Justerandes signatur Utdraasbestyrkande



@ Eg%rl%sl\jﬁlls PROTOKOLL
Sammantréddesdatum
Social- och omsorgsnédmnden 2022-06-16
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Yttrande granskningsrapport - Samverkan inom
hemsjukvarden

Social- och omsorgsnamndens forslag till kommunfullmaktige
Kommunfullmiktige beslutar

att godkinna yttrandet.

Sammanfattning

Verksamhetschef Rigmor Fahlberg féredrar drendet.

Hudiksvalls kommuns revisorer har valt att géra en samgranskning gillande
hemsjukvarden dir syftet varit att bedéma om social- och omsorgsnaimnden
sikerstillt en dndamalsenlig samverkan mellan kommunens hemsjukvard och
Region Givleborgs verksamheter. Samgranskningen dr utférd av PWC pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun.

Granskningen har identifierat foljande forbattringsomraden med
rekommendationer till social- och omsorgsnimnden:

- Overv'ziga att dokumentera uppféljningar i synnerhet rérande uppféljning av

lokal 6verenskommelse gillande likarstod 1 hemsjukvard och i ordinirt boende

samt att efter genomford uppfoljning anvinda resultatet f6r gemensam
utveckling av verksamheten.

- Sikerstilla att information fran Linsledning nar ut till visentliga delar av
organisationen.

- Tydliggora ansvarsfordelning gillande kommunens utvecklingsarbete avseende

hemsjukvard.
- Sikerstalla eftetlevnad av rutiner/tiktlinjer avseende informationsoverforing.

- Inférandet och implementering av patientkontrakt 1 syfte att uppna en
sammanhallen planering 6ver patientens vard- och omsorgskontakter, utifran
individens unika behov.

- Sikerstilla foljsamhet till rutinen for likemedelsgenomgangar.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottet 2022-06-02 § 39
Tjansteutlatande 2022-05-18
Granskningsrapport - Samverkan inom hemsjukvarden.

Beslutet skickas fill

Kommunfullmiktige
Verksamhetschef Rigmor Fahlberg
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Yhrande over revisionens slutsatser och
rekommendationer - samverkan hemsjukvarden

Social- och omsorgsforvaltningens forslag till social och omsorgsnimnden
Social- och omsorgsnimnden forslar kommunfullmaiktige besluta

att godkanna yttrandet

Bakgrund

Hudiksvalls kommuns revisorer har valt att géra en samgranskning géllande
hemsjukvarden dir syftet varit att bedéma om social- och omsorgsnimnden
siakerstillt en andamalsenlig samverkan mellan kommunens hemsjukvird och Region
Gavleborgs verksamheter. Samgranskningen dr utférd av PWC pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun.

Granskningen har identifierat foljande forbittringsomraden med rekommendationer
till social- och omsorgsnimnden:

-Overviga att dokumentera uppfoljningar i synnerhet rérande uppféljning av lokal
overenskommelse gillande lakarstod i hemsjukvard och i ordinart boende samt att
efter genomférd uppfoljning anvinda resultatet for gemensam utveckling av
verksamheten.

-Sikerstilla att information fran Linsledning nér ut till visentliga delar av
organisationen.

-Tydliggbra ansvarstordelning gillande kommunens utvecklingsarbete avseende
hemsjukvard.

-Sikerstilla efterlevnad av rutiner/riktlinjer avseende informationséverforing.

-Inférandet och implementering av patientkontrakt i syfte att uppna en
sammanhallen planering 6ver patientens vard- och omsorgskontakter, utifran
individens unika behov.

-Sikerstilla foljsamhet till rutinen for likemedelsgenomgangar

Yttrande

Rapportering fran Linsledning sker av representant fran social- och
omsorgstorvaltningens ledningsgrupp som informerar vidare till berérda parter i
social- och omsorgsforvaltningen. Rapporteringen sker ej med systematik fran
verksamheten till/frin Hudiksvalls kommuns representant till Lansledning.

Social- och omsorgsférvaltningen
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Medicinskt ansvarig sjukskéterska inom Hudiksvalls kommun genomfér arliga
utvarderingar av lakarstédet frin Regionen. Under manga ar har kommunen varit till
stor del kritisk till likarstodet, framfér allt vad giller kontinuitet och
uppfoéljningsarbetet. Bristerna har till stor del sin grund i att det 1 vissa omraden varit
hyrpersonal som haft ansvaret gentemot kommunen. Dom omraden som haft en fast
likare har ett mycket battre likarstod.

Hilsocentralen i Delsbo har generellt en bra likarbemanning med fasta likare som
har ett kontinuerligt ansvar gentemot vird- och omsorgsboende (VABO) i Delsbo,
Friggesund och Hemsjukvarden i Dellenbygden. VABO i centrala Hudiksvall har ett
gott likarstéd samt VABO i Forsa och Nisviken.

For nirvarande pagar ett pilotprojekt dar likare fran Mobila Sjukvardsteamet fran
Region Givleborg kommer att ta 6ver likarstodet f6r kommunens hemsjukvards
(HSV) -patienter. Detta dr nagonting som den kommunala HSV stiller sig mycket
positiva till, da det sikrar upp kontinuitet fran lakare.

Utvirderingarna av likaravtalen kommer att fortsitta och avtalen kommer revideras
minst 1 gang per ar. Dock finns inga planer pa att dndra utformningen av likarstodet
till kommunens VABO. Arbete bér utvecklas mellan kommun och Region
Givleborg for gemensam utveckling av verksamheten.

Bristerna i likemedelsgenomgangar har sin grund i den bristande likarkontinuiteten.
Kommunens sjukskéterskor har manga ganger gjort det férberedande arbetet kring
likemedelsgenomgingar. Dock har det ofta fallerat pa att likarbemanning varit
bristfillig, framfor allt vad giller kontinuitet och intresse.

Den nya organisation for sjukskoterskeenheterna 1 kommunen som inférdes 1 borjan
pa 2022, har flera dtgirder vars mal dr att forbattra efterlevnaden och att halla rutiner
och riktlinjer levande. Framfor allt har teamledare inforts bland sjukskéterskorna
som har ett utkat ansvar vad giller daglig arbetsledning och uppritthallande av
rutiner samt lokalt utvecklingsarbete.

Ledningsstrukturen f6r Hilso- och sjukvardens (HSL) -verksamhetsomradet ses
over, nytt forslag for ledningsnivan for organisationen pagar dir arbetet riktar in sig
pa att stairka HSL fragorna inom Social- och omsorgsférvaltningen. Under hosten
startar arbete med att tydliggdra ansvarsfordelningen avseende utvecklingsarbetet
inom HSV.

Region Givleborg har paborjat implementering av patientkontrakt, detta dr nagot
som alla kommuner i linet kommer att implementera samtidigt. Fragan finns just nu
hos Linsledningen.

Social- och omsorgsférvaltningen
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Arendets beredning

Arendet har beretts av verksamhetschef for dldreomsorg, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR), projektledare f6r
God och nira vird och enhetschefer for sjukskoterskeorganisationen.

Rigmor Fahlberg
verksamhetschef dldreomsorg

Social- och omsorgsférvaltningen
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