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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun genomfort
en uppfdljande granskning avseende om kommunstyrelsens och namnderna sakerstallt
att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll i &renden rérande covid-19 pandemin.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Har tillréckliga atgarder vidtagits for att komma tillratta med de brister som identifierades
i 2020 ars granskning?

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens och
namnderna ej har vidtagit tillrdckliga atgarder for att att komma tillratta med de brister
som identifierades i 2020 ars granskning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Finns riktlinjer och rutiner fér berednings- och Nej .
beslutsprocessen i tillracklig omfattning?

Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan Nej .
styrelsen, namnderna och forvaltning fér berednings-
och beslutsprocessen?

Utdvar styrelsen och ndmnderna en tillracklig styrning Nej .
och kontroll inom granskningsomradet?

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:

e Dokumentera processen fér handlaggning (beredning) bade vad galler den politiska
beredningen och tjanstemannaberedningen. Kommunallagen och férvaltningslagen
reglerar i lag utstrackning hur kommunstyrelse och ndmnder ska bereda arenden
infor beslut. Darfor behéver styrelse och namnder sjalva sakerstalla att arenden infér
beslut hanteras och bereds pa ett &ndamalsenligt satt. Vi rekommenderar att detta
sker genom att dokumenterade interna rutiner och riktlinjer for styrelsens och
namndernas arendeberedningsprocess upprattas. Dokumentation av en central
process som arendeberedningen starker organisationen infér forandringar av
fortroendevalda samt bemanningen av tjanstepersoner.

e Dokumentera ansvarsfordelningen inom beredningsprocessen dar det tydligt



framgar vem/vilka som har ansvar for att underlag och handlingar ar av tillracklig
omfattning och kvalitet.

e Prova hur omradet kan inkluderas i kommande ars internkontrollplaner utifran
upprattade riskanalyser med bedémning utifran sannolikhet och konsekvens.

e Utvardera beredningsprocessen kontinuerligt utifran upprattade rutiner och riktlinjer.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Hudiksvalls kommun har med hansyn till risk och vasentlighet beddomt det

angelaget att gora en uppféljande granskning avseende om kommunstyrelsens och
namnderna sakerstallt att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats
pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i arenden rérande covid-19
pandemin.

Den sammanfattande revisionella bedémningen var att kommunstyrelsen och
namnderna inte har sakerstallt processen for handlaggning (beredning och beslut)
hanterats pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i &renden
generellt, saval som arenden rérande Covid-19 pandemin.

Granskningen noterade ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen och namnder:

Dokumentera processen fér handlaggning (beredning)

Dokumentera ansvarsférdelning inom beredningsprocessen

Préva hur omradet kan inkluderas i kommande ars internkontrollplaner
Utvardera beredningsprocessen kontinuerligt

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Har tillrackliga atgarder vidtagits for att komma tillratta med de brister som identifierades
i 2020 ars granskning?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Missivbrev och styrelse och namnders svar pa revisionsrapporten fran ar 2021
e Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta uppfoljning av 2021 ars granskning av
beredning och beslutsfattande i samband med Covid-19 pandemin.

Metod
Inom ramen foér granskningen har vi gatt igenom protokoll for féljande:

kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, larandenamnden,
norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd, social- och omsorgsnamnden,
Svagadalsnamnden samt tekniska namnden.



Vi har vidare granskat internkontrollplaner for ar 2021 och 2022 for féljande:

kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, Norrhalsinglands
miljo- och raddningsndmnd, social- och omsorgsnamnden samt tekniska namnden.

Vi har tagit del av féljande dokument: reglemente fér kommunstyrelsen och dvriga
namnder’, arbetsordning for kommunfullméktige?, instruktion for kommundirektor® samt
riktlinjer fér dokument- och rendehantering®.

Intervjuer har genomforts med stabschef kommunstyrelseférvaltningen samt
kommunsekreterare.

Rapportens innehall har sakgranskats av stabschef kommunledningsférvaltningen och
kommunsekreterare. Det lamnade svaret innehaller en beskrivning av organiseringen av
den politiska beredningen av arenden med utskott under kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen. Vidare beskrivs krisledningsorganisationen, ordférandens ansvar
samt kommundirektorens instruktion.
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' KF § 201/2021-12-20 (forandrad naringslivsorganisation)

2KF § 179/2017-12-18

3 KS § 37/2019-02-12

* Antagen av kommundirektoren 2020-11-27. Galler fran och med 1 januari 2021.
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Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner for arendeberedningsprocessen
Revisionsfraga: Har tillréckliga atgérder vidtagits for att komma tillrétta med de brister
som identifierades i 2020 ars granskning?

Bedbémning i 2020 ars granskning

Revisionsfraga: Finns riktlinjer och rutiner for berednings- och beslutsprocessen i
tillracklig omfattning?

Revisionsfragan beddomdes som ej uppfylld.

Kommunstyrelsen och namnderna har inte upprattat dokumenterade riktlinjer och rutiner
som beskriver hur arendeberedningen infor styrelse och ndmnd ska ga till.

Kommunstyrelsens svar september 2021

Det finns skriftliga rutiner hur beredningen ska ga till for kommunstyrelsens allméanna
utskott, kommunstyrelsens plan- och utvecklingsutskott samt kommunstyrelsen.

lakttagelser i samband med uppféljningen

Uppféljningen visar ingen andring jamfort med granskningen som utférdes ar 2020. Pa
samma satt ar det reglementet fér kommunstyrelsen och ndmnderna som stadgar att
arenden boér beredas av ett utskott som lagger fram forslag till beslut i
kommunstyrelsen/namnden. Férutom reglementet saknas beskrivningar av hur
respektive styrelse/namnds politiska beredning ska ga till. Vidare saknas aven
processbeskrivning eller arendehandbok fér beredningen pa tjanstemannaniva.

Det finns stédjande dokument i form av arbetsrutiner for ndmndsekreterare.
Arbetsrutinerna omfattar hur kallelse och protokoll ska upprattas samt hur
sammantraden ska genomféras.

| genomférda intervjuer beskrivs att de rutiner som anvands ar val inarbetade och kanda
i organisationen.

Bedbmning
Har tillrackliga atgérder vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som identifierades
i 2020 ars granskning?

Nej.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna inte har upprattat
dokumenterade riktlinjer och rutiner som beskriver hur arendeberedningen infér styrelse
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och ndmnd ska utféras. Bedomningen ar oférandrad jamfort med granskningen som
utférdes ar 2020.

Organisation, roller, ansvar och befogenheter
Revisionsfraga: Har tillrdckliga atgérder vidtagits for att komma tillrétta med de brister
som identifierades i 2020 ars granskning?

Bedbémning i 2020 &rs granskning

Revisionsfraga: Finns en tydlig ansvars- och arbetsfordelning mellan styrelsen,
namnderna och férvaltning fér berednings- och beslutsprocessen?

Revisionsfragan bedémdes som ej uppfylld.

Beslutsorganisationen har reglerats i (delegationsordning). Daremot har det inte
reglerats vem/vilka som har beslutsmandat och ansvar inom ramen fér
arendeberedningsprocessen, till exempel vem som ska kvalitetssakra underlag eller har
mdjlighet att genomfdra férandringar infér beslut.

Ansvar och roller upplevs tydliga bland féretradare for namnder och férvaltningar.

Dock kan vi inte styrka att det finns en tydligt dokumenterad/reglerad ansvars- och
arbetsfordelning i styrelsens och namndernas beredningsprocess.

Kommunstyrelsens svar september 2021

Kommunstyrelsen har dels en tydlig delegationsordning och dels tydlig vidaredelegation
frdn kommundirektoren.

| syfte att effektivisera och kvalitetssakra arendehanteringen centraliserades
kommunens diarieforing till en central enhet den 1 september 2019. Gemensam
bevakning och kontroll pa in- och utgaende arenden. Enheten utser handlaggare i
samrad med stabschefen och lagger in arendet pa ett kommande méte (utskott).

| kommunledningsforvaltningen ar det kommundirektoren och stabschefen som
kvalitetssakrar och godkanner det underlag/tjansteutlatande som inkommit och begar
erforderliga kompletteringar om sa behévs. Har gors ocksa bedémningen vilka arenden
som forst maste férhandlas med de fackliga organisationerna. Darefter bereds arendena
med kommunstyrelsens ordférande.

lakttagelser i samband med uppféljningen

Uppfdljningen visar ingen andring jamfért med granskningen som utférdes ar 2020. Det
ar reglementet som i begransad omfattning anger hur beredning ska ske samt roller och
ansvar. Kommunstyrelsens delegationsordning och kommundirektérens
vidaredelegation anger beslutanderatten i specifika fragor. Delegationsbeslut
aterrapporteras pa nastkommande méte.

I intervju beskrivs att det inom kommunledningsforvaltningen &r kommundirektdren och
stabschefen som kvalitetssakrar underlag/tjansteutlatanden och som avgér nar



e

pwc

kompletteringar behdver inhdmtas. En gang i veckan halls en dialog med fackliga
féretradare om arenden som ror arbetsmiljon.

Infér moten sker en genomgang av arenden med ordférande. Det ar inte reglerat i vilken
form som genomgangen ska ske eller vilka som ska vara narvarande, utan det ar upp till
respektive ordférande att avgora.

| intervju beskrivs att det finns inarbetade arbetsrutiner som definierar roller och ansvar
utifrdn det arbetssatt som respektive styrelse/namnd har utvecklat éver tid. Det framgar i
genomférda intervjuer att roller och ansvar fortsatt upplevs som tydliga inom
kommunstyrelsens forvaltning.

Bedbmning
Har tillrdckliga atgérder vidtagits for att komma tillrétta med de brister som identifierades
i 2020 ars granskning?

Nej.

Var bedémning ar det finns delegationsordning som reglerar beslutsfattande, men att
det har inte reglerats vem/vilka som har beslutsmandat och ansvar inom ramen for
arendeberedningsprocessen, till exempel vem som ska kvalitetssékra underlag eller har
mojlighet att genomféra andringar infoér beslut.

Ansvar och roller beskrivs som tydliga i intervjuer som genomférts inom ramen for
uppféljningen. Vi har dock inte kunna styrka att det finns en dokumenterad/reglerad
ansvars- och arbetsférdelning i styrelsens beredningsprocess.

Beddmningen ar oférandrad jamfért med granskningen som utférdes ar 2020.

Styrning och kontroll
Revisionsfraga: Har tillrdckliga atgérder vidtagits for att komma tillrétta med de brister
som identifierades i 2020 ars granskning?

Bedbémning i 2020 ars granskning
Revisionsfraga: Utdvar styrelsen och ndmnderna en tillracklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

Revisionsfragan bedémdes som ej uppfylld.
Styrning och kontroll inom granskat omradet har inte kunnat styrkas.

Styrelsen, namnder och forvaltning saknar kontrollerande rutiner i syfte att sékerstalla
att arendena bereds pa ett sadant satt att dnskvard kvalitet uppnas.

For framtiden foreslas att styrelse, ndmnder och foérvaltning utvecklar styrning och
kontroll inom omradet. Har bor provas hur omradet ska inkluderas i kommande ars
internkontrollplaner.
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Kommunstyrelsens svar september 2021

Internkontrollplaner (KS interna och KS kommundvergripande utifran uppsiktsplikten)
finns och som arligen revideras och foljs upp. Infér den arliga revideringen av
kommunstyrelsens internkontrollplaner gérs en dokumenterad riskanalys (risk- och
sarbarhetsanalys) som ar underlaget for de arenden som kommer med i
internkontrollplanerna. Beredningen sker forst med berérda tjanstepersoner
(férvaltningens ledningsgrupp), darefter i dialog mellan
kommundirektdr/kommunstyrelsens ordférande och darefter politisk beredning i
kommunstyrelsens arbetsutskott. Kommunstyrelsen tar det slutgiltiga beslutet.

lakttagelser i samband med uppféljningen

Vi har granskat protokoll fran méten i kommunstyrelsen och ndmnderna under ar 2021.
Genomgangen visar att det inte férekommit nagot arende som avser styrning och
kontroll éver beredningsprocessen.

I intervju beskrivs att det inte sker nagon strukturerad/regelbunden utvardering av
arendeberedningsprocessen eller om handlingar/arenden inom styrelse/namnder ar av
tillracklig kvalitet och omfattning. Det anges att utvardering sker pa tjanstemannaniva av
krisledningsarbetet kring enskilda storre handelser som sndkaos och branderna i
Ljusdal. Det har aven gjorts en deluppféljning av hanteringen under pandemin.
Uppféljningen innehaller en beskrivning av krisledningsorganisationen och en
upprakning av atgarder som vidtagits under tiden kommunen varit i stabslage. Det
saknas en slutsats eller utvardering av vilka omraden som fungerat bra och eventuella
forbattringsomraden/lardomar fér framtiden.

| samband med uppféljningen av tidigare granskning har vi tagit del av
internkontrollplaner fér ar 2021 och ar 2022 vilka beslutats av kommunstyrelsen, social-
och omsorgsnamnd, tekniska namnden, kultur- och fritidsnamnd, byggnadsnamnd samt
Norrhalsinglands milj6- och raddningsndmnd. Granskningen visar att
beredningsprocessen inte omfattas av nagon kontrollpunkt under de aktuella aren.

Beddémning
Har tillrdckliga atgérder vidtagits for att komma tillrétta med de brister som identifierades
i 2020 ars granskning?

Nej.

Var beddémning ar att styrelsen, namnder och forvaltning saknar kontrollerande rutiner i
syfte att sékerstalla att arenden bereds pa ett sadant satt att dnskvard kvalitet uppnas.
Styrning och kontroll inom granskningsomradet har inte kunnat styrkas. Bedémningen ar
oférandrad jamfort med granskningen som utférdes ar 2020.



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun genomfort
en uppfdljande granskning avseende om kommunstyrelsens och namnderna sakerstallt
att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett andamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll i &renden rérande covid-19 pandemin.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Har tillréckliga atgarder vidtagits for att komma tillratta med de brister som identifierades
i 2020 ars granskning?

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens och
namnderna ej har vidtagit tillrdckliga atgarder for att att komma tillratta med de brister
som identifierades i 2020 ars granskning.

Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att:

e Dokumentera processen for handlaggning (beredning) bade vad galler den politiska
beredningen och tjanstemannaberedningen. Kommunallagen och férvaltningslagen
reglerar i lag utstrackning hur kommunstyrelse och namnder ska bereda arenden
infor beslut. Darfor behdver styrelse och namnder sjalva sakerstalla att arenden infor
beslut hanteras och bereds pa ett andamalsenligt satt. Vi reckommenderar att detta
sker genom att dokumenterade interna rutiner och riktlinjer for styrelsens och
namndernas arendeberedningsprocess upprattas. Dokumentation av en central
process som arendeberedningen starker organisationen infér forandringar av
fértroendevalda samt bemanningen av tjanstepersoner.

e Dokumentera ansvarsfordelningen inom beredningsprocessen dar det tydligt
framgar vem/vilka som har ansvar for att underlag och handlingar ar av tillracklig
omfattning och kvalitet.

e Prova hur omradet kan inkluderas i kommande ars internkontrollplaner utifran
upprattade riskanalyser med beddémning utifran sannolikhet och konsekvens.

e Utvardera beredningsprocessen kontinuerligt utifran upprattade rutiner och riktlinjer.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns riktlinjer och
rutiner for berednings- och
beslutsprocessen i
tillracklig omfattning?

2. Finns en tydlig ansvars-
och arbetsfoérdelning
mellan styrelsen,
namnderna och forvaltning
fér berednings- och
beslutsprocessen?

Nej

Var bedémning ar att
kommunstyrelsen och
namnderna inte har upprattat
dokumenterade riktlinjer och
rutiner som beskriver hur
arendeberedningen infor
styrelse och namnd ska
utféras. Beddmningen ar
oférandrad jamfért med
granskningen som utférdes ar
2020.

Nej

Var bedémning ar det finns
delegationsordning som
reglerar beslutsfattande, men
det har inte reglerats vem/vilka
som har beslutsmandat och
ansvar inom ramen for
arendeberedningsprocessen,
till exempel vem som ska
kvalitetssakra underlag eller
har mojlighet att genomféra
andringar infor beslut.

Ansvar och roller beskrivs som
tydliga i intervjuer som
genomforts inom ramen for
uppféljningen. Vi har dock inte
kunna styrka att det finns en
dokumenterad/reglerad
ansvars- och arbetsférdelning i
styrelsens beredningsprocess.
Beddmningen ar oférandrad
jamfort med granskningen som
utférdes ar 2020.
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3. Utdvar styrelsen och
namnderna en tillracklig
styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

Nej

Var bedémning ar att
styrelsen, namnder och
forvaltning saknar
kontrollerande rutiner i syfte att
sakerstalla att arenden bereds
pa ett sadant satt att 6nskvard
kvalitet uppnas. Styrning och
kontroll inom
granskningsomradet har inte
kunnat styrkas. Bedémningen
ar oférandrad jamfort med
granskningen som utfordes ar
2020.
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Rebecka Hansson Caroline Liljebjorn

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Hudiksvalls kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 6
december 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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