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Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

1.

Sammanfatining

P& uppdrag av Hudiksvall kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat huruvida
utvecklingsarbetet i kommunen avseende besoksnaring bedrivs pa ett andamalsenligt satt
samt om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Efter genomford granskning ar var bedomning att utvecklingsarbetet till 6vervigande
del bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Gallande den interna kontrollen ar var
bedomning att denna till 6verviagande del ar tillracklig.

1.1.

Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal

Kommentar

Har Besoksndringsstrategin
antagits av i granskningen
medverkande kommuner?

Maluppfyllelsen kan ej bedomas

Vi konstaterar att Besoksnaringsstrategin inte
antagits av Hudiksvall eller ndgon av de andra
i samverkansgranskningen medverkande
kommuner. Vid granskningen har dock
framkommit att s inte heller ar tanken.
Besoksnaringsstrategin ar frivillig for
kommunerna att folja.

Hur hanteras
Besoksndaringsstrategin om alla
kommuner inte dr med 1
samarbetet?

Uppfyllt
Besoksnaringsstrategin har inte antagits av

granskningens medverkande kommuner.
Besoksnaringsstrategin har dock fungerat som
ett underlag till de lokala initiativ som tagits i
Hudiksvall for att skapa ett mer strategiskt
arbete med besoksnaringen.

Har datgdrder vidtagits for att
kommunicera
Besoksndringsstrategin med
kommunerna?

Uppfyllt
Besoksnaringsstrategin ar val kand inom

verksamheten.

Har datgdrder vidtagits inom
respektive kommun och Region
Gdavleborg for att samordna
resurser och for att mojliggora
efterlevnad av gdllande
Besoksndringsstrategi?

Finns underlag och analyser som
klargor orsakerna till de
satsningar som dr gjorda (t ex
med fokus pa internationell vs
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Till 6vervagande del uppfyllt

Efter Region Givleborgs genomforda projekt
har bolaget valt att arbeta pa egen hand for att
starka den lokala bes6ksnéringen inom
kommunen. Diremot ar Visit Glada Hudik AB
en destinationsorganisation enligt Region
Géavleborgs modell och deldgare av Visit
Hailsingland Gastrikland.

Till 6vervagande del uppfyllt

Ett lokalt arbete pagar nu for att analysera
nulédge och identifiera mélgrupper, marknader
och teman till en framtida lokala
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Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

nationell turism)?

turismstrategi.

Finns tydliga arbetssdtt och
processer for att sdkerstdlla
langsiktighet i det arbete som
sker. Exempelvis hantering av
projekt och effektuering av
resultat fran genomforda
projekt?

I begrinsad utstriackning uppfyllt

Det gemensamma utvecklingsarbetet har
avstannat efter att Region Gavleborgs projekt
upphorde. For att skapa ett engagemang och
ldngsiktighet lokalt arbetar representanter fran
Visit Glada Hudik AB nira den lokala
besoksniringen.

Vilken uppfoljning och
rapportering inom regionen och
medverkande kommuner sker
avseenden besoksndringens
utveckling och i forhallande till
Besdksndringsstrategin?

Till 6vervagande del uppfyllt

Arligen presenterar VD och ordférande Visit
Glada Hudik ABs verksamhet och
verksamhetsmal for kommunstyrelsen.

Utifran granskningens resultat reckommenderar vi kommunstyrelsen att i samverkan med

Visit Glada Hudik AB:

e Overviga att ta initiativ till att det gemensamma utvecklingsarbetet avseende
besoksnaringen i Gavleborg ater prioriteras av savil Hudiksvalls kommun som
dess regionala och kommunala samarbetspartners.

e Utveckla formerna far mer frekvent dterrapportering avseende besoksniringens
utveckling i Hudiksvall. Med fordel inklusive hur besoksnaringen i lanet och

regionen utvecklas.
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Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Behovet av granskning har framkommit ur revisorernas risk- och
vasentlighetsbedomning.

Besoksnaringen i Sverige vixer for varje ar och har under 2000-talet varit en av de
tjanstendringar som skapat flest arbetstillfallen. Allt fler kommuner och regioner arbetar
aktivt med att utveckla besoksniringen i en positiv riktning. Tillvixtverkets statistik visar
dock pa att Gavleborg tillhor de minst besokta regionerna. I Hudiksvall kommun uppges
besoksniringen har okat de senaste dren.

Sedan regionstyrelsen antog en besoksnaringsstrategi ar 2009 har besoksnaringen
utpekats som ett viktigt strategiskt omrade for lanet. Under 2015 har Region Géavleborg
tillsammans med representanter for naringen och lanets kommuner reviderat
BesOksniringsstrategin. Den reviderade besoksnaringsstrategin antogs av
regionfullmiktige 2015-10-20 och kallas framover "Besoksnaringsstrategi”.

Region Gévleborgs revisorer genomforde med anledning av detta en forstudie varen 2017
for att skaffa sig ett kunskapsunderlag avseende om det fanns skil att tillsammans med
kommunerna i lanet granska arbetet med att utveckla besoksnaringen. Syftet med
Besoksnaringsstrategin ar enligt de i forstudien intervjuade att visa pa vilka marknader
och malgrupper som ar lampliga for regionen att marknadsfora sig mot med hansyn till de
turistiska upplevelser som finns inom regionen. For att bli konkurrenskraftiga behover
alla aktorer enligt Besoksnaringsstrategin i lanet dra &t samma hall och visa en enad bild.

Forstudien visade sammanfattningsvis pa granskningsbehov enligt nedan.

2.2, Revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedoma om utvecklingsarbetet i Hudiksvalls kommun
avseende om besoksnaring bedrivs pa ett endamalsenligt satt samt om den interna
kontrollen inom omrédet ar tillrackligt.

2.3. Kontrollmal

Revisionsfragan besvaras genom foljande kontrollmal. Vilka belyses ur ett Hudiksvalls
perspektiv.

e Har Besoksnaringsstrategin antagits av i granskningen medverkande
kommuner?

e Har atgarder vidtagits for att kommunicera Besoksniringsstrategin med
kommunerna?

e Har atgéarder vidtagits inom respektive kommun och Region Gavleborg for att
samordna resurser och for att mojliggora efterlevnad av gallande
Besoksnaringsstrategi?
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Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

e Hur hanteras Besoksnaringsstrategin om alla kommuner inte dr med i
samarbetet?

¢ Finns underlag och analyser som klargor orsakerna till de satsningar som &ar
gjorda (t ex med fokus pa internationell vs nationell turism)?

o Finns tydliga arbetssitt och processer for att sikerstélla langsiktighet i det
arbete som sker. Exempelvis hantering av projekt och effektuering av resultat
fran genomforda projekt?

¢ Vilken uppfoljning och rapportering inom regionen och medverkande
kommuner sker avseenden besoksnaringens utveckling och i forhéllande till
BesOksnaringsstrategin?

2.4. Avgransning och metod
Intervjuer har genomforts med:

e VD/Destinationsutvecklare Visit Glada Hudik AB

Foljande dokument har granskats:
e Agardirektiv Visit Glada Hudik AB
e Affarsplan 2018 Visit Glada Hudik AB

¢ Kommunstyrelseprotokoll for ar 2017

Granskningen har sakgranskats av VD/ destinationsutvecklare i Visit Glada Hudik AB
som intervjuats inom ramen for granskningsinsatsen.

Den bedomningsskala for revisionsfraga och kontrollmal som tillimpas ar foljande:

Ej uppfyllt I

I begridnsad utstrackning

Till 6vervigande del

Helt uppfylit e
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Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Organisation

I Hudiksvall finns sedan april 2015, destinationsbolaget Visit Glada Hudik AB, som ags till
51 % av Hudiksvalls kommun och 49 % av den ideella foreningen Destination Glada
Hudik. Enligt Visit Glada Hudik AB:s agardirektiv ska bolaget arbeta for att utveckla
Hudiksvalls kommun som geografisk destination och stdrka Hudiksvalls
platsvarumdrke och attraktionskraft syftande till en hallbar tillvdxt i kommunen genom
att:

e Svara for kommunens turistbyraverksamhet.
e Stodja och utveckla forutsiattningarna for besoksnaringen.
e Stodja och utveckla evenemang i Hudiksvalls kommun.

e Samarbeta med andra intressenter inom forenlig verksamhet i och utanfor
kommunen.

Bolaget ska dven efter samrad med kommunledningen, representera kommunen i
besoksnarings-/turismfragor. Samt bedriva marknadsforing av den egna destinationen,
produktutveckling och paketering av produkter och arrangemang samt stodja
turistnaringen i Hudiksvalls kommun.

Den ideella foreningen Destination Glada Hudik har funnits sedan 2014 och syftet med
foreningen ar att samla besoksnaringen och niringar i 6vrigt med intresse att utveckla
Hudiksvalls kommun som en attraktiv kommun att bo, leva och verka i samt besoka.
Foreningens mal ar att skapa en kommun med en intressant besoksnaring, som skapar en
attraktiv kommun som genererar ett lonsamt niringsliv. Foreningen ar lanken mellan
besoksniringen och Hudiksvalls kommun. Enligt intervjuade har féreningen idag 92
medlemmar och bestér av bade traditionella foretag, besoksniringsforetag, ideella
foreningar samt privata och offentliga organisationer.

3.2. Besoksnaringsstrategin

Nedan redogors for vara iakttagelser kopplat till kontrollmalet: Har
Besoksndringsstrategin antagits av i granskningen medverkande kommuner?

3.2.1. Iakttagelser

De intervjuade framhéller att Besoksnaringsstrategin som Region Gavleborg antagit, inte
antas av lanets kommuner. Visit Glada Hudik AB har idag ingen lokal
besoksnaringsstrategi. Vid intervjuer framkom dock att fyra personer fran Destination
Glada Hudik och Visit Glada Hudik AB sedan oktober 2017 tillsammans arbetar for att ta
fram en turismstrategi. Enligt intervjuade utgar framtagandet av turismstrategin fran
Region Gavleborgs Besoksnaringsstrategi. Bland annat genom att fokusera pd samma
malgrupper som i Besoksniringsstrategin.
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Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

3.2.2. Bedomning

Vi konstaterar att Besoksnéringsstrategin inte antagits av Hudiksvall eller nagon av de
andra i samverkansgranskningen medverkande kommuner. Vid granskningen har dock
framkommit att sa inte heller ar tanken. Besoksniringsstrategin ar frivillig for
kommunerna att f6lja.

Visit Glada Hudik AB och Destination Glada Hudik har ett pagdende arbete for att ta fram
en lokal turismstrategi.

3.3. Strategins vidare hantering

Nedan redogors for vara iakttagelser kopplat till kontrollmalet: Hur hanteras
Besoksndringsstrategin om alla kommuner inte dr med i samarbetet?

3.3.1. Iakttagelser

Som vi namnt tidigare i rapporten har ingen kommun i ldnet antagit den regionala
Besoksnaringsstrategin. Besoksnaringsstrategin ar frivillig for kommunerna att folja. De
kommuner som deltar i granskningen och har en lokal besoksnaringsstrategi har valt att
utga fran Region Gavleborgs och den nationella besoksnaringsstrategin.

Som vi beskrivit tidigare sker ett padgdende arbete med att ta fram en lokal turismstrategi i
Visit Glada Hudik AB. Denna menar de intervjuade ska utga fran Besoksnaringsstrategin.
Detta bland annat genom att fokusera pa samma malgrupper. Daremot ska strategin dven
innehalla lokala fokusomraden.

3.3.2. Bedomning

Besoksnaringsstrategin har inte antagits av granskningens medverkande kommuner.
Besoksnaringsstrategin har dock fungerat som ett underlag till de lokala initiativ som
tagits i Hudiksvall for att skapa ett mer strategiskt arbete med besoksnaringen.

3.4. Atgdirder for att kommunicera
Besoksnaringsstrategin

Nedan redogors for vara iakttagelser kopplat till kontrollmaélet: Har dtgdrder vidtagits
for att kommunicera Beséksndringsstrategin med kommunerna?

3.4.1. Iakttagelser

Ar 2009 antog det tidigare regionforbundet en Besoksniringsstrategi 2009-2020 for
Gavleborgs lan. Den davarande regionstyrelsen som beslutade att anta
Besoksnaringsstrategin bestod da av kommunstyrelseordforandena fran respektive
kommun i lanet.

Under ar 2015 pagick ett arbete for att revidera den regionala marknads- och utbuds-
strategin, vilket ar den marknadsmassiga delen i Besoksnaringsstrategin. Region
Gavleborg sag ett behov av att uppdatera marknader, mélgrupper och profilbarare for
regionen. Revideringsarbetet skedde genom djupintervjuer, datainsamling samt
processande i referensgrupper och strategigrupp. Referensgrupperna och strategigruppen
bestod av personer fran niaringen och fran offentlig verksamhet.

Maj 2018 7av12
Hudiksvalls kommun
PwC



Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

Intervjuade deltog inte vid revidering av Besoksnaringsstrategin da bolaget och den
befintliga organisationen for besoksnaring startade efter revideringen av
Besoksnaringsstrategin ar 2015. Besoksniringsstrategin dr daremot vilkind inom Visit
Glada Hudik AB.

3.4.2. Bedomning

Vér bedomning ar att tillrackliga atgarder vidtagits for att kommunicera
Besoksnaringsstrategin med kommunerna. Vi baserar var bedomning pa:

— Besoksnaringsstrategin ar val kind inom verksamheten.

3.5. Atgarder for att samordna resurser

Nedan redogors for vara iakttagelser kopplat till kontrollmaélet: Har dtgdrder vidtagits
inom respektive kommun och Region Gdvleborg for att samordna resurser och for att
mojliggora efterlevnad av gdllande Besoksndringsstrategi?

3.5.1. Iakttagelser

Utifran utvecklingsomraden som anges i Besoksnaringsstrategin har Region Gavleborg
varit projektledare for tre regionovergripande projekt. Det forsta projektet ”Nu kor vi”
drevs under aren 2011-2014. Syftet med projektet var att lagga grunden for en framtida
attraktiv, kompetent och l6nsam bestksniring i Region Gavleborg samt en kraftsamlande
start pa ett 1angsiktigt arbete. Projektet skapade tre fokusomraden utifran de sex
utvecklingsomradena i besoksniringsstrategin. Dessa var: Destinationsutveckling, Digital
tillgdnglighet och Export och internationell marknadsforing.

I projektet presenterades en strategisk malbild for hur besoksnéringen i Gavleborgs lan ar
organiserad ar 2020. Exitmodellen, som den kallas, antogs av regionstyrelsen i mars 2012
och modellen ska tydliggora rollerna mellan det offentliga och det kommersiella.

Under &r 2016 drev Region Gavleborg ”Etableringsprojektet”. Projektets syfte var att ge
processtdd till destinationsorganisationerna, kommunerna och 6vriga i regionen som
arbetar med exitmodellen, sikerstilla affarsmodellen inom ramen f6r Visit Halsingland
Gastrikland AB och fortsitta arbetet med affarsutveckling mot en internationell marknad.
Under projekttiden bildades tre destinationsorganisationer i lanet; Visit Glada Hudik,
Visit Gavle och Upplev Nordanstig. Dessa tre dger tillsammans med Visit Soderhamn det
lansévergripande bolaget Visit Hilsingland och Géstrikland AB. Bolaget driver den
digitala plattformen visithalsinglandgastrikland.se enligt avtal med Region Gavleborg.

Inom projektet drevs dven en varumarkesprocess med syfte att ta fram ett gemensamt
turismvarumarke for regionen. Arbetet med att ta fram ett gemensamt varumarke
avslutades vid en kick-off dar platsvarumarket Scandinavian Xperience presenterades,
vilket ar tankt att framst anviandas mot en internationell marknad.

Vid intervjuer framkommer att nar Visit Glada Hudik AB bildats fick de mycket
information om de regionala projekten och bland annat varumarket Scandinavian
Xperience. De gjorde da ett medvetet val att borja arbeta lokalt med néringslivet i
Hudiksvall. Enligt intervjuade var inte fokus pa den internationella marknaden samt
produktutveckling och paketering, som var ett stort fokus i Region Gavleborgs projekt,
aktuellt for naringslivet i kommunen att arbeta med just da.
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Styrning och uppféljning av besdksnaringens utveckling

Enligt intervjuade forviantades varje destinationsorganisation ar 2017 vara redo och ta
over arbetet med den internationella marknadsféringen. Enligt intervjuade var Visit Glada
Hudik AB inte redo att ta 6ver arbetet da de forsokte bygga upp det egna bolaget samt att
det inom kommunen inte fanns nagra internationella produkter. Detta da inte
destinationsorganisationerna i regionen tog pa sig arbetet med den internationella
marknadsforingen. Efter Region Gavleborgs projekts slut har inget riktigt samordnat
arbete mot den internationella marknaden bedrivits.

Vid intervjuer framkom att det lokala naringslivet i Hudiksvall inte anvander sig av
varumarket Scandinavian Xperience i sin marknadsforing. Intervjuade anser att
varumaérket inte implementerats i regionen och pa s sitt fallit bort. De intervjuade tror
det beror pa att det inom regionen inte finns s manga exportmogna foretag som ar redo
att marknadsfora sig internationellt. De intervjuade upplever att Region Gavleborgs
genomforda projekt inte varit tillrackligt lyhorda till naringarna i de medverkande
kommunerna.

3.5.2. Bedomning

Var bedomning ar att det till 6verviagande del har vidtagits tillrdckliga dtgarder inom
kommunen for att samordna resurser for att mojliggora efterlevnaden av gillande
Besoksnaringsstrategi. Bedomningen baserar vi pa foljande:

— Efter Region Gavleborgs genomforda projekt har bolaget valt att arbeta pa egen
hand for att stdrka den lokala besoksnaringen inom kommunen.

— Diremot dr Visit Glada Hudik AB en destinationsorganisation enligt Region
Géavleborgs modell och deldagare av Visit Hilsingland Géastrikland.

— Hudiksvall har gjort ett medvetet val att frimst arbeta med lokal
besoksniringsutveckling.

3.6. Underlag till satsningar

Nedan redogors for vara iakttagelser kopplat till kontrollmaélet: Finns underlag och
analyser som klargor orsakerna till de satsningar som dr gjorda (t ex med fokus pa
internationell vs nationell turism)?

3.6.1. Iakttagelser

Vid bade framtagandet och revideringen av den regionala Besoksnaringsstrategin har
personer fran besoksnaringen och kommunerna deltagit. Infor skapandet av besoks-
naringsstrategin genomfordes ett visions- och strategiarbete vars syfte var att {4 en
gemensam bild av nulaget, skapa dialog och arbeta fram en gemensam turismstrategi for
att utveckla tillvixten i regionen. Tillsammans analyserades trender, styrkor, svagheter,
mojligheter och hot samt skapades byggstenar for en strategi.

I slutrapporten for ”Etableringsprojektet” gar att utlasa att i arbetet med revidering av
marknads- och utbudsstrategin samt arbetet med platsvarumarket Scandinavian
Xperience genomfordes en kick-off i Gavle med ungefar 130 deltagare. Utifran deltagarnas
input fortsatte sedan arbetet med att utveckla varumarket tillsammans med en
kommunikationsbyra. Implementeringsarbetet skedde enligt slutrapporten via
processledarutbildningar for kommunerna och destinationsorganisationerna.
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Som vi beskrivit tidigare upplever intervjuade att Region Gavleborgs projekt inte varit
lyhorda till naringslivets viljor. Darfor pagar ett arbete i Hudiksvall att stirka den lokala
niringen. En strategi héller pa att tas fram tillsammans med representanter fran den
lokala niringen och den ska utga bade fran Besoksniringsstrategin och naringslivets
viljor.

For granskningen har vi tagit del av Visit Glada Hudik ABs affarsplan 2018. Affarsplanen
utgdr fran bolagets agardirektiv och syftet med affarsplanen ar att ett tydligt strategiskt
arbete med fokus pa héllbarhet ger konkurrensfordelar pa den nationella och
internationella marknaden vilket leder till en attraktiv destination. Visit Glada Hudik AB

ska arbeta for att utveckla Hudiksvalls kommun som destination och starka destinationen
Glada Hudik.

I affarsplanen anges att bolaget arbetar med fyra affarsomraden. Destinationsavtal, vilket
innebar att aktorer inom naringslivet kan skriva avtal med bolaget. Syftet med avtalet ar
att de genom samarbete inom marknadsforing och utveckling inom besoksnaringen ska
kunna vaxa sig starkare som destination med 6kade resurser. Marknadsforing, bolaget
ska arbeta for att 6ka naringens mojligheter att anvianda verktyg som bolaget erbjuder for
att skapa affarer. Turistinformation, bolaget arbetar pa flera siatt med turistinformation.
Till exempel med InfoPoints, mobil turistinformation, nyhetsbrev och besoksguide.
Evenemang, bolaget har méjlighet att stodja evenemangsaktorer pa flertalet satt.

I Visit Glada Hudik ABs dgardirektiv anges ett antal verksamhetsmal. Dessa lyder:

e Att skapa tillvaxt i form av fler arbetstillfillen inom besoksnaringen och
mojlighet for redan etablerad verksamhet att vaxa och utvecklas.

e Att verka for att den nationella och regionala Besoksnaringsstrategin
forverkligas.

e Att arbeta mot Hudiksvalls kommuns vision: "Sveriges bdsta kommun att
leva och verka i — med 50 000 invanare i kommunen varav 25 000 1
staden aGr 20507, samt framst till de tva forsta av de tre 6vergripande mélen
Attraktiv och hallbar livsmiljo, Blomstrande néringsliv och
Samhallstjanster av hogsta kvalitet.

I Visit Glada Hudik ABs affarsplan for ar 2018 finns dven foljande mal:

e Att 6ka antalet besokare och antalet gastnitter till Glada Hudik.

o Oka bolagets omsittning med 4 %.

3.6.2. Bedomning

Var bedomning ar att det till 6verviagande del finns underlag och analyser som klargor
orsakerna till de satsningar som ar gjorda. Bedomningen baserar vi pa féljande:

— Ett lokalt arbete pagar nu for att analysera nulége och identifiera malgrupper,
marknader och teman till den lokala turismstrategin. Daremot har vi inte tagit del
av analys- eller underlagsmaterial som ligger till grund for den framtida strategin.
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3.7.  Arbetssatt for langsiktighet

Nedan redogors for vara iakttagelser kopplat till kontrollmalet: Finns tydliga arbetssdtt
och processer for att sdkerstdlla langsiktighet i det arbete som sker. Exempelvis
hantering av projekt och effektuering av resultat fran genomforda projekt?

3.7.1. Iakttagelser

For att skapa en langsiktigt héllbar besoksnaring arbetar de intervjuade i kommunen nara
det lokala niringslivet. Bland annat anordnar bolaget nitverkstraffar fyra ganger per ar.
Dar traffas foretag och niatverkar samt att tre till fyra foretag far majligheten att informera
om sin verksamhet. Bolaget har daglig kontakt med néringslivet och fokuserar pa att fa in
de produkter som niringen erbjuder pa bolagets hemsida for marknadsforing. For att
uppna en langsiktighet i arbetet har bolaget valt att arbeta med dterkommande gister,
exempelvis att f4 personer att komma tillbaka till Hudiksvall. Som vi beskrivit tidigare
deltar representanter fran naringen i framtagandet av en lokal turismstrategi.

Som vi beskrivit tidigare var syftet med de tre projekt som Region Gavleborg har drivit att
skapa en langsiktig och héllbar organisation for besoksnaringen, liksom en silj- och
marknadsorganisation i lanet. Daremot upplever de intervjuade att efter Region
Gavleborgs projekt tog slut har det inte funnits ett tydligt arbetssitt att arbeta med
besoksnaringen. Intervjuade beskriver dven att det finns en vilja inom niringen att arbeta
och fokusera pa turismutvecklingen landskapsvis.

Detta kan exemplifieras med att Hélsinglands sex kommuner tillsammans med niringen
ska genomfora ett varumarkesarbete. Detta dd manga entreprenorer vill arbeta med
varumarket Halsingland. I augusti 2017 traffades alla naringslivschefer, kommunchefer,
kommunalrad och turistbyraer i Halsinglands kommuner for att diskutera varumarket
och arbetet med det. Motet utmynnade i att en projektgrupp bildats och som ska arbeta
vidare med varumairkesarbetet. Samtidigt har Gavle kommun ansokt om och fatt beviljat
projektmedel av Region Gavleborg for att tillsammans med Géastriklands kommuner
genomfora ett destinationsutvecklingsprojekt. Projektet syftar till att stirka samarbetet i
Gastrikland for att hitta lokala och en gemensam, hallbar modell for
destinationsorganisering samt utveckla samarbetet med landskapets 6vriga turistiska
organiseringar.

3.7.2. Bedomning

Var bedomning ar att tydliga arbetssatt och processer for att sakerstilla ldngsiktighet i det
arbete som sker finns i begransad utstrackning. Dock ser vi positivt att initiativ tas till
fortsatt utveckling om an i forsta skedet landskapsvis.

Bedomningen baserar vi pa féljande:

— Det gemensamma utvecklingsarbetet har avstannat efter att Region Gavleborgs
projekt upphorde.

— For att skapa ett engagemang och langsiktighet lokalt arbetar representanter fran
Visit Glada Hudik AB nira den lokala besoksnaringen. Framtagandet av
turismstrategin sker i samverkan med entreprendrer for att skapa en tydlighet i
arbetet med besoksnaringen.
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3.8. Uppfoljning och rapportering

Nedan redogors for vara iakttagelser kopplat till kontrollmalet: Vilken uppfoljning och
rapportering inom Region Gdvleborg och medverkande kommuner sker avseende
besoksndringens utveckling och i forhdllande till Besoksndringsstrategin?

3.8.1. Iakttagelser

For granskningen har vi gatt igenom kommunstyrelsens protokoll for ar 2017. Utifran
protokollsgenomgangen kan vi konstatera att kommunstyrelsen vid varje sammantride
far information fran Halsingeradet. Turismfragor ar vid ett antal ganger under aret en
informationspunkt fran Halsingeradet. Utdver information fran Hilsingeradet har VD och
ordforande i Visit Glada Hudik AB deltagit vid ett kommunstyrelsesammantride for att
informera om bolagets verksamhet och resultat. Kommunstyrelsen har dven under ar
2017 haft ett drende avseende rent formella dndringar av bolagsordning for Visit
Halsingland Gastrikland AB.

Vid intervjuer framkommer att Visit Glada Hudik ABs ordférande och VD en gang per ar
presenterar verksamheten och verksamhetsmal for kommunstyrelsen. En gang per ar
ordnas dven ett dgarrdd dir kommunchef och kommunstyrelseordférande traffar
ordférande och vice ordférande i foreningen som #ger bolaget tillsammans.

3.8.2. Bedomning

Var bedomning ar att uppfoljning och rapportering inom kommunen avseende
besoksniringens utveckling och i forhallande till strategin sker till 6vervigande del i
tillracklig utstrackning. Bedomningen baserar vi pa foljande:

— Arligen presenterar VD och ordférande Visit Glada Hudik ABs verksamhet och
verksamhetsmal for kommunstyrelsen.

2018-05-17

Pdr Mdnsson Hans Forsstrom

Uppdragsledare Projektledare
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