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Kommunens langsiktiga planering och styrning

1. Sammanfattande bedomning

Med utgéngspunkt i sin riskanalys for ar 2018 har de fértroendevalda revisorerna i Hu-
diksvalls kommun gett PwC i uppdrag att granska om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstaller goda forutsattningar for en ldngsiktigt hallbar god ekonomisk hushéallning.
Revisionsfragan som ska besvaras inom ramen for granskningen ar:

> Sakerstaller kommunstyrelsen, social- och omsorgsnamnden, larandenamnden, kul-
tur- och fritidsndmnden, tekniska nimnden samt byggnadsndmnden en dndamalsen-
lig langsiktig planering for verksamheten?

Var samlade bedomning &r att det finns en ldngsiktig ekonomisk planering som i stort ar
dndamalsenlig. Kommunen har genomfort langsiktiga analyser och identifierat kom-
mande utmaningar. For att hantera dessa har en handlingsplan tagits fram och arbete
pagar for att hantera utmaningarna. Arbetet bedomer vi dock behover utvecklas ytterli-
gare genom att starka den politiska forankringen och en reviderad handlingsplan. Arbete
med personal- och kompetensforsorjning, lokalforsorjning, ekonomiska analyser, struktur
for arbetet med befolkningsstatistik och omvirldsanalys bedomer vi till viss del sker men
ar omraden som behover utvecklas ytterligare.

Var samlade revisionella bedémning grundar sig pd bedomningarna i kontrollmalen ne-
dan.

1. Finns det en tydlig logik for hur kommunfullmdiktiges mal ska bry-
tas ned pa namnds- och verksamhetsniva?

Kontrollmalet ar uppfyllt. Var bedomning ar att det i styrsystemet presenteras en
tydlig logik for hur kommunfullméktiges mal ska brytas ned pa namnds- och verk-
samhetsniva.

2. Finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning for arbetet med
langsiktig planering?

Q00| @O0

Kontrollmadlet ar delvis uppfyllt. Granskningen visar att det finns flera olika forum
béde pa politisk niva och pa tjanstemannaniva, som delvis eller helt, har ett fokus
pa langsiktig planering. Det finns dven forum, dér roll och ansvar inte fullt ut specifice-
rats, framst hallbarhetsberedningen och vilfardsberedningen. Vi bedémer dven att det
inte fullt ut finns en etablerad lokalforsorjningsgrupp, vilket ar en brist.

3. Har namnderna beslutat om system och rutiner for langsiktig pla- O
nering? O
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Vi bedomer att kommunens styrsystem ger en O
tydlig bild av hur kommunens &tagande- och budgetprocess ska bedrivas. Kopplat

till denna har respektive namnd ett eget ansvar att sikerstilla att nimndens planering
samordnas med den overgripande processen och har behover social- och omsorgsnamn-
den sikerstilla sin egen process. Kommunen har infort ett beslutsstods-system som vi
bedomer kommer underlatta verksamhetsstyrningen. Det ar darfor extra viktigt att samt-
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Kommunens langsiktiga planering och styrning

liga naimnder foljer de direktiv som ges och att systemet implementeras fullt ut i alla verk-
samheter.

Vér bedomning ar att det, utifran identifierade utmaningar, till viss del skapats en medve-
tenhet om vikten av langsiktig planering. Vi stéller oss mycket positiva till att kommunsty-
relsen vidare utreder majligheten att infora en budget- och planeringshorisont som inne-
fattar bade 1, 4 och 15 ar.

4. Arbetar namnderna med langsiktiga ekonomiska kalkyler och be- O
domningar, inklusive kdnslighets- eller riskanalys? O
Kontrollmadlet ar delvis uppfyllt. Vi bedomer att det saknas motiverade bedom- O
ningar som understodjer det finansiella resultatmalet. Granskningen visar samti-

digt att kommunen genomfort ldngsiktiga finansiella analyser som skapar en god grund
for langsiktig planering. Namnderna bedomer vi dock inte sjdlva systematisk arbetar med
ekonomiska kalkyler och kéanslighetsanalyser. Detta visar pa utvecklingsmdgjligheter, da
forutsattningarna for nimndernas olika verksamheter (fraimst inom lirande namnden och
social- och omsorgsndmnden) snabbt kan forandras.

5. Ar demografiska fordndringar en grundliggande utgangspunkt vid O
langsiktig planering av lokaler och investeringar? O
Kontrollmadlet ar delvis uppfyllt. Genomford langsiktig finansiell analys utgar O
bland annat i befolkningsprognos fram till och med ar 2030. Analysen som genom-

fordes ar 2016 bedoms nu vara grundliaggande i nimndernas egen planering, i kombinat-
ion med annan demografisk information. Ndimnderna bedoms med regelbundenhet pla-
nera sin verksamhet utifrdn demografiska forandringar. Vi bedomer samtidigt att gransk-
ningen visar att kommunen dnnu inte helt natt de ambitioner som ndmns i kommunens
styrsystem avseende investerings- och lokalplaneringsprocessen och att arbetet med be-
folkningsprognoser behover utvecklas.

6. Ar omvirldsbevakning och analys ett grundliggande inslag i O
namndernas arbete med langsiktig planering? O
Kontrollmadlet ar delvis uppfyllt. Sedan revisorernas tidigare granskning av namn- O
dernas arbete med omvarldsbevakning och analys ar 2012 bedémer vi att arbetet

har utvecklats. Vi kan samtidigt konstatera att det d&nnu inte utvecklats dokumenterade
system och rutiner for omvarldsbevakning och omvarldsanalys i nimnderna eller fast-
stallts en gemensam definition av begreppen.

7. Anvands oversiktsplanen och andra eventuella planer, kopplat till O
kommunens tillgangar, i den langsiktiga planeringen? O

Kontrollmadlet ar delvis uppfyllt. Granskningen visar att lagstadgade planer finns O
antagna och att det pagar ett arbete med att tillgodose de planbehov som finns for
att mota identifierade utmaningar. Var bedomning ar att planerna anviands i nimndernas
planeringsarbete. Insatser for att tillgopdose kommunens personal- och kompetensforsorj-
ning sker men vi bedomer att en kommunévergripande plan och strategi for detta arbete
skulle kunna skapa forutsattningarna for starkt samverkan mellan nimnderna och battre
effektivitet i arbetet.
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Kommunens langsiktiga planering och styrning

8. Har kommunen en tydlig handlingsplan for att moéta identifierade
Jramtida utmaningar?

Kontrollmadlet ar delvis uppfyllt. Med utgéngspunkt i den langsiktiga finansiella
analys som genomfordes ar 2015 kan vi konstatera att det har tagits fram en hand-

00

lingsplan for att hantera olika utmaningar. Detta har dven resulterat i att olika projekt
startats, bland annat det s kallade aldreprojektet. D4 flera aktiviteter bedoms vara ge-
nomforda bedomer vi att det finns ett behov av att revidera handlingsplanen. Handlings-
planen bor beslutas pa politisk niva och integreras i nimndernas budgetarbete.

Rekommendationer

Sakerstall att beslutsstodsystemet implementeras fullt ut i alla verksamheter.

For att skapa béttre forutsattningar for en effektiv lokalf6rsorjning, bade pa kort
och pa lang sikt bor en lokalférsorjningsgrupp pa tjainstemannaniva etableras.

Utveckla systematiken sa att befolkningsrelaterad statistik och information tas
fram arligen och att lampliga modeller for att analysera informationen faststalls.

Utveckla arbetet med ekonomiska kalkyler och kédnslighetsanalyser och sidkerstall
att kostnadsberiakningar, inklusive drift- och underhall, for kommande investe-
ringar tas fram

Ta fram system och rutiner for omvarldsbevakning och omvarldsanalys och fast-
still en gemensam definition av begreppen.

Ta fram en kommunovergripande plan och strategi for kommunens personal- och
kompetensforsorjning.

I samverkan mellan nimnderna bor handlingsplanen for ekonomisk langtidsana-
lys revideras och beslutas av politisk instans. Utifran beslutande atgiarder bor be-
hov av starkt samverkan mellan ndmnderna ses 6ver med respekt for varje
namnds delegerade ansvar enligt reglementena.

Da vi bedomer att inforandet av, dven ett 15-arigt perspektiv i kommunens budget
skulle vara mycket positivt for kommunens arbete med langsiktig planering, bor
kommunstyrelsen vid ett eventuellt beslut om detta 6vervaga att tydligare inklu-
dera handlingsplanen i budgetprocessen. Pa detta satt undviks parallella processer
och det skapas béttre forutsiattningar for planering bade pa kort och pa lang sikt.
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Kommunens langsiktiga planering och styrning

2., Inledning
2.1. Bakgrund

I Sveriges Kommuners och Landstings ekonomirapport i oktober 2017 anges att den kraf-
tiga 6kningen av befolkningen i yngre och dldre aldrar nu ar betydligt snabbare dn den for
antalet personer i yrkesverksam alder. Darfor tilltar behovet av verksamhet mer 4n det
som beridknas kunna finansieras genom okad sysselsdttning och darmed okade skattein-
takter. Om inga atgirder vidtas uppstar ett gap mellan intdkter och kostnader pa 59 mil-
jarder kronor ar 2021. Kommunernas arbete med att forandra och utveckla verksamheten
maste intensifieras och i dnnu storre utstrackning inriktas pa effektiviseringar med hjalp
av ny teknik och nya arbetssatt.

Ovanstaende innefattar aven Hudiksvalls kommun som enligt en ldngsiktig finansiell ana-
lys, bestalld av kommunstyrelsen ar 2015, visar ett tillvixtscenario dar gapet mellan intak-
ter och kostnader fram till och med ar 2030, motsvarar behovet av 7,07 kr pa skattesatsen
eller en arlig effektivisering pa 1,23 procent.

Efter ett resultatmaissigt bra ar for kommunen ar 2016 framgar det av prognosen i delars-
rapporten for ar 2017 att kommunens resultatmal preliminart inte kommer att nés ar
2017. Delarsrapporten pekar dven pa ett antal utmaningar kommunen star infor de kom-
mande dren bland annat:

e Omstallningsarbete for att klara de ekonomiska effekterna av kommande demo-
grafiska forandringar.

e Anvanda digitaliseringen pa ratt satt for att forandra arbetssitten och bli effekti-
vare.

Genom god langsiktig planering utéver den ordinarie budgetperioden, ges kommunerna
béttre forutsattningar att fa en tydlig bild 6ver kostnader och behov av verk-
samhetsutveckling. Detta innebdr i sin tur att kommunernas arbete med god ekonomisk
hushallning underlittas.

Utifran denna bakgrund och sin riskanalys for ar 2018 har de fortroendevalda revisorerna
beslutat att genomfora en granskning av kommunens system for planering ur ett 1angsik-
tigt perspektiv.

2.2,  Syfte och revisionsfraga

Syftet ar att undersoka om nimnderna sikerstiller goda forutsiattningar for en langsiktigt
hallbar god ekonomisk hushallning. Granskningen ska besvara foljande revisionsfréaga:

e Sikerstiller kommunstyrelsen, social- och omsorgsnamnden, larandendmnden,
kultur- och fritidsndmnden, tekniska nimnden samt byggnadsndmnden en dnda-
malsenlig 1angsiktig planering for verksamheten?
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2.3. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har vi i granskningen utgatt fran foljande kontrollmal:
Utgangspunkter for planeringen

1. Finns det en tydlig logik for hur kommunfullméktiges mal ska brytas ned pa
namnds- och verksamhetsniva?

2. Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for arbetet med langsiktig pla-
nering?

3. Har ndmnderna beslutat om system och rutiner for 1angsiktig planering?

Styr- och budgetprocess

4. Arbetar nimnderna med ladngsiktiga ekonomiska kalkyler och bedémningar, inklu-
sive kanslighets- eller riskanalys?

5. Ar demografiska forindringar en grundliggande utgingspunkt vid 1dngsiktig pla-
nering av lokaler och investeringar?

6. Ar omvirldsbevakning och analys ett grundliiggande inslag i nimndernas arbete
med langsiktig planering?

7. Anviands oversiktsplanen och andra eventuella planer, kopplat till kommunens
tillgangar, i den langsiktiga planeringen?

Utmaningar och atgiarder

8. Har kommunen en tydlig handlingsplan for att mota identifierade framtida utma-
ningar?

2.4. Avgransning

Granskningen avgrinsas till innevarande ar 2018 med fokus p& hur nimnderna arbetar
for att skapa forutsattningar for god ekonomisk hushéllning i ett 1angsiktigt perspektiv.

Granskningen sker pa 6vergripande niva och behandlar darfor inte varje nimnd i detalj.

Granskningen beror kommunstyrelsen, social- och omsorgsndmnden, lirandendmnden,
kultur- och fritidsndmnden, tekniska nimnden samt byggnadsnamnden.

2.5. Metod

Granskningen har skett genom intervjuer med kommundirektor, ekonomichef, plane-
ringschef samt samtliga berérda forvaltningschefer, inkluderat bygglovschef och miljochef
samt kommunledningens kvalitetsstrateg. De intervjuade har beretts mojlighet att sak-
granska ett utkast av revisionsrapporten.

Granskning har skett av olika styrdokument kopplat till kommunens langsiktiga plane-
ring, exempelvis budget och 6versiktsplan. Utover detta har &ven nimndspecifika doku-
ment som tillhandhallits fran forvaltningarna relaterat till de olika kontrollméalen kontrol-
lerats.
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I granskningen anvinds en tregradig skala for bedomningen av respektive kontrollmal;

00| 1000 [OO®

Ej uppfyllt — Fa eller inga viktiga kriterier for kontrollmélet bedéms vara uppfyllda
och det finns ett tydligt behov av att vidta forbattringsatgirder. Ej aktuellt i
granskningen.

Delvis uppfyllt — Nagot eller nagra viktiga kriterier for kontrollmalet bedoms vara
uppfyllda men det finns dven négot eller flera olika saker som behover forbattras.

Uppfyllt — Viktiga kriterier for kontrollmélet bedoms i allt viasentligt vara upp-
fyllda.
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3. Iakttagelser och bedomningar

Rapporten beror 8 kontrollmal. Vilka av dessa som behandlas under rubrik 3.1, 4.1 och
5.1. nedan, presenteras inledningsvis under varje rubrik.

3.1. Utgangspunkter for planeringen
I detta stycke berors foljande kontrollmal:

1, Finns det en tydlig logik for hur kommunfullmdktiges mal ska brytas ned pa ndmnds-
och verksamhetsniv@?

2, Finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning for arbetet med langsiktig plane-
ring?

3. Har ndmnderna beslutat om system och rutiner for lingsiktig planering?

3.1.1. Iakttagelser - Logik kring malkedja

Kommunfullméktige i Hudiksvalls kommun har beslutat om ett styrsystem for kommu-
nen. Styrsystemet utgar fran fullméaktiges vision:

“Sveriges basta kommun att leva och verka i - med 50 000 invanare i kommunen varav 25
000 1 staden ar 2050.”

Visionen beskrivs i styrsystemet som en viktig inriktning for hur framtidens Hudiksvall
ska utvecklas, den ska bade inspirera och instruera. Kommunens visionsarbete bedrivs
under samlingsnamnet "Glada Hudik-spranget”. Glada Hudik-sprédnget sammanfattar allt
arbete som pagar for att uppnad kommunens vision att bli Sveriges basta kommun att leva
och verka i.

= Struktur for styrning

= " g

- Overgripande styrprocess Verksamhet <
Q E B Dagligt arbete i =
o Uppfoljning och utvardering kommunens =
Z verksamheter fér att L
g Organisation forverkliga vision och mal e
>

Roller och ansvar

Inflytande och dialog

Bild 1, Overgripande beskrivning av kommunens styrsystem.

For att kommunen ska kunna rora sig i riktning mot visionen har fullmaktige beslutat om
tre 6vergripande mal for verksamheten; Samhadllstjanster av hégsta kvalitet, Blomst-
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rande ndringsliv och Attraktiv och hallbar livsmiljo. Malen uppges samverka och kan ses
som delvis 6verlappande.

Utifran fullmaktiges overgripande mal ska styrelsen och respektive namnd faststilla ata-
ganden och mal som visar vad som ska uppnas under mandatperioden for att fullméaktiges
mal ska uppfyllas. Detta ska goras i en arlig nimndsplan. Namndsplanen ska enligt styr-
systemet innehalla foljande fyra delar:

viljeinriktning dar politiken beskriver vad de vill 4&stadkomma med sin férvaltning
for brukare, kunder och invanare under mandatperioden

e kommunfullmiktiges verksamhetsmal, i forekommande fall nimndens mél och
kvantiteter, budget samt kommunfullmaktiges siarskilda uppdrag

¢ indikatorer for uppfoljning av malen

e horisontella mal, dvs. dtgarder att anta for mél som flera nimnder ska bidra till.

Styrsystemet och dess funktion uppges vara vil kiant av férvaltningar och nimnder. Vi har
tagit del av styrelsens och samtliga nimnders ndmndsplaner for 2018 med undantag for
byggnadsnamnden.

I intervjuer med tjansteménnen i byggnadsndmndens forvaltningar anges att flera chefer

bytts ut de senaste aren och att fokus legat pa att hantera verksamhetens ansvar. Uppfolj-
ning av verksamhetsmalen uppges dock matats in i kommunens beslutsstodsystem. Detta
uppges vara efter de riktlinjer som forvaltningen erhallit frin kommunledningen.

Utifran en genomgéng av nimndsplanerna kan vi konstatera att de i stort lever upp till de
krav som stills utifran styrmodellen men att de innehallsmassigt varierar i omfattning och
disposition. Samtliga planer vi har tagit del av innehaller fullmiktiges 6vergripande mal
till verksamheterna samt nimndernas egna verksamhetsmal nedbrutna fran de 6vergri-
pande malen.

Bedomning kontrollmadal 1. Finns det en tydlig logik for hur kommunfullmdktiges
mal ska brytas ned pa ndmnds- och verksamhetsniva? Kontrollmalet dr uppfyllt. Var
bedomning grundas i féljande kommentarer.

For att kommunfullméktiges mél ska kunna nés behover det finnas ett tydligt styrsystem
som bland annat bidrar till att beskriva hur mélen ska brytas ned till nAmndsmal och kon-
kreta aktiviteter, (skapa en tydlig rod trad), inom kommunens olika verksamheter. Utifran
ett 6vergripande perspektiv och intervjuerna ar var bedomning att det i styrsystemet pre-
senteras en tydlig logik for detta.

Vi noterar att byggndmnden vid tillfallet for granskningen inte hade tagit fram nagon
namndsplan.

3.1.2. Iakttagelser - Organisation och ansvarsfordelning

I kommunens budget for ar 2018 och plan f6r 2019 — 2021, presenteras bland annat ett
axplock av nimndernas strategiska utmaningar. Exempel ar; planera for nya former av
aldreboenden, personal-, lokal- och kompetensforsorjning, langsiktiga investerings-
behov och digitalisering.
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I kommunens reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga nimnder faststills att:

”Styrelsen/ndamnden ska arbeta med utveckling av verksamheten och vara val fortrogen
med samt hadlla sig uppdaterad med fordndringar som sker i lagstiftningen.” Kopplat till
kommunens styrsystem finns dven en 6vergripande beskrivning av ansvarsfordelningen
inom kommunorganisationen.

Enligt kommunstyrelsens reglemente! har kommunstyrelsen ett 6vergripande ansvar for
kommunens utveckling. Kommunstyrelsen ska:

¢ leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter
e ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet
e ha uppsikt 6ver kommunala foretags verksamhet

e uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och eko-
nomiska stillning

Namnderna har enligt styrsystemet ansvar att var och en inom sitt omrade se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal, sarskilda uppdrag och riktlinjer som kommun-
fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

Enligt styrsystemet har kommunens ledningsgrupp ett uppdrag och ansvar for att ut-
veckla verksamheten som sker i kommunal regi. Ledningsgruppen ska stodja kom-
munchefen och gruppens medlemmar sa att de nar framgang i sina uppdrag att leda
kommunens verksamheter i riktning mot de politiska méalen. Inom kommunlednings-
forvaltningen finns en kvalitetsstrateg som har ansvar for 6vergripande utvecklingsfragor.
Utover detta finns det dven beskrivet i styrsystemet att det i kommunen ska finnas ett an-
tal natverk med tjanstepersoner fran de olika férvaltningarna. Natverken ska bidra till en
helhetssyn och enhetlighet inom omraden som beror alla forvaltningar. Dessa ar:

e it-samrad
e kommunikationsnatverk
e Lkvalitetsnatverk

e lokalsamordnarnatverk

Vid intervjuerna framkommer det att det utover dessa nitverk dven finns ett antal olika
beredningar som hanterar fragor av langsiktig och strategisk karaktar. Pa politisk niva
finns ett planutskott som ar beredande direkt till styrelsen med fokus pa strategiska fragor
rorande den fysiska planeringen i kommunen, exempelvis bredbandsutbyggnad och plan-
och markberedskap for bostdder och verksamheter. I planutskottet deltar enligt uppgift;
ordforande i byggnamnden, kommunstyrelsens presidium samt forvaltningscheferna for
byggnadsforvaltningen, tekniska forvaltningen och kommundirektéren samt planerings-
chef. Ordforande for tekniska nimnden och byggnidmndens stadsarkitekt ar enligt uppgift
adjungerade i beredningen. Beredningen uppges dven vara ett forum for mer informella
diskussioner avseende exempelvis exploateringsforfragningar.

1 Hudiksvalls kommun, Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder.

September 2018 10 av 22
Hudiksvalls kommuns revisorer
PwC



Kommunens langsiktiga planering och styrning

Budgetberedningen namns dven som ett viktigt forum, dar investerings- och utvecklings-
behov, bade pa kort och pa lang sikt, berors.

Det uppges aven finnas en héallbarhetsberedning och en vilfardsberedning som dock inte
ar direkt beredande till kommunstyrelsen. Dessa beredningar upplevs inte vara lika effek-
tiva pd grund av detta och anses darfor vara i behov av béattre styrning.

Vid intervjuerna uppges att kommunstyrelsen och nimndernas samordning och samver-
kan kring langsiktiga och strategiska fragor kan utvecklas. Detta framst avseende den po-
litiska styrningen relaterat till att mota och hantera de utmaningar kommunen identifierat
i olika utredningar. Ett exempel som ges ar arbetet med personal- och kompetensforsorj-
ning.

Tekniska nimnden har ansvaret for planeringen av kommunens lokaler. Tekniska forvalt-
ningen uppges paborja behovsplaneringen av lokaler efter att framforallt bildningsndmn-
den och social- och omsorgsnamnden genomfort sina analyser av verksamheternas behov
utifran de demografiska underlagen. Tjanstemadnnen inom tekniska férvaltningen upple-
ver svarigheter att matcha efterfrigan med utbudet i lokalfragor. Framforallt uppges tids-
perspektivet vara en utmaning, dd manga av de lokalbehov som aviseras behover 16sas
inom vildigt korta tidsramar. Det uppges finnas en problematik kring niar behoven upp-
star i verksamheterna och niar de kommuniceras till tekniska forvaltningen. Vissa forvalt-
ningar upplevs vinta for 1anga med att kommunicera behoven utifran forhoppningen att
dessa ska ga att 16sa internt. Vid intervjuerna uppges att det inte finns en specifik lokal-
forsorjningsgrupp som kan samordna och arbeta strategiskt for att tillgodose verksamhet-
ernas lokalbehov. Kommunledningskansliet uppges forsokt ta ett grepp om denna fraga
och att lokalforsorjningsfragor lyfts till ledningsgruppen for hantering.

Med koppling till de enskilda nimndernas verksamheter finns det dven ett antal grupper
som arbetar utifran ett mer strategiskt och langsiktigt perspektiv. Larandendmnden ge-
nomforde en skolstrukturutredning under ar 2016. Nagot beslut utifran utredningen har
enligt uppgift ¢j dnnu tagits men kommunstyrelsen har enligt uppgift tillsatt en parlamen-
tarisk grupp som arbetar med ett underlag till beslut om kommunens framtida skolstruk-
tur. Inom social- och omsorgsndmnden finns enligt uppgift exempelvis en sarskild parla-
mentarisk grupp som arbetar med utmaningarna inom dldreomsorgen. Ut6ver denna
namns dven kommunens handikapprad och pensionarsrad som referensgrupper till
namndens utvecklingsarbete.

For arbetet med Vatten och avlopp (VA) uppges det finnas en forvaltningsovergripande
grupp for att diskutera kommunens VA-planering. Denna grupp fokuserar pa utbygg-
nadsbehoven kopplat till kommunens vision om att bli 50 000 invanare. Andra samar-
betsgrupper som namns ar kopplade till exempelvis kommunens 6versiktsplan och Ost-
kustbanan.

Bedomning kontrollmal 2. Finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning
for arbetet med langsiktig planering? Kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Var bedomning
grundas i foljande kommentarer.

Granskningen visar att det finns flera olika forum béade pa politisk niva och inom forvalt-
ningen, som delvis eller helt, har ett fokus pa langsiktig planering. Utifrdn vad som fram-
kommer i intervjuerna bedomer vi att det finns flera forum som har viktiga roller i arbetet
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med langsiktig planering bland annat; budgetberedning, planutskott, nimndsgrupper,
kommunledningsgrupp. Det finns dven forum, dir roll och ansvar inte fullt ut specifice-
rats, framst hallbarhetsberedningen och valfardsberedningen.

Vi bedomer att det saknas en etablerad lokalforsorjningsgrupp, vilket ar en brist. Detta
bor darfor tillgodoses sa snart som mojligt for att skapa battre forutsattningar for en ef-
fektiv lokalforsorjning, bade pa kort och pa lang sikt.

Genom flera av de utredningar kommunen genomfort bedoms kommunen ha en tydlig
bild av vilka utmaningar kommunen har att mota relaterat till kommunens vision. De
flesta av utmaningarna bedémer vi ar kommungemensamma eller s& beror de flera
namnder. Var bedomning utifran granskningen som helhet ar att det finns ett behov av att
till de identifierade utmaningarna, se 6ver behov av starkt samverkan mellan nimnderna.
Detta for att sidkerstilla; tydlig styrning, att berérda nimnder och verksamheter inklude-
ras och samsyn om utmaningarna i sig samt hur arbetet med 16sningar ska ske framat.

3.1.3. Iakttagelser - System och rutiner for langsiktig planering

Inom kommunorganisationen har ett beslutsstodsystem kopts in och till stor del imple-
menterats inom samtliga forvaltningar. Detta uppges vara ett utvecklingsarbete som dri-
vits fran centralt hall med kommunens kvalitetsstrateg som projektledare, for att fa ett
samlat grepp och gemensamt inforande. Implementeringen uppges ha kommit langt men
det aterstar fortfarande ett par delar. Kommunens styrsystem uppges vara inlagt i besluts-
stodsystemet tillsammans med samtliga nimndplaner och mél. Genomgéende vid inter-
vjuerna ger forvaltningscheferna uttryck for att systemet ar ett uppskattat verktyg for
styrning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi. Styrsystemet upplevs ha fortydli-
gats ytterligare i samband med inférandet av beslutsstodsystemet och samtliga nimnder
rapporterar nu in i samma system istallet for flera olika. I beslutsstodsystemet finns enligt
uppgift rubriker som guidar anvindaren om vad som ska finnas med samtidigt uppges
systemet vara flexibelt, genom att ta hansyn till att de olika nimndernas egna verksam-
hetsmaél, uppdrag och liknande kan variera i omfattning.

Det uppges dven finnas planer pa att koppla de uppdrag och mal som finns i olika planer
sa som avfallsplan och liknande till respektive namnd i systemet. Planen i sig ska inte lyf-
tas in men de namnder som har uppdrag eller mél som omfattas av planerna kommer
kunna se dessa och folja upp dem tillsammans med de 6vriga mélen i nimndsplanen.

I kommunens styrsystem finns dven ett arshjul som beskriver hur kommunens budget-
process ska bedrivas. Detta inkluderar hélltider for nar under aret viktiga delar i proces-
sen ska startas och avslutas. Samtliga intervjuade anger att de upplever att budgetproces-
sen och drshjulet ar tydliga. For att styrsystemet ska fungera effektivt, stills dven krav pa
att respektive namnd dven har en tydlig och genomtankt budget- och planeringsprocess,
som ska vara samordnad med kommunens process. Har framgér att social- och omsorgs-
namnden héller pa att utveckla sin process, sa att alla enheter ska integreras i planering-
en. Detta sker i kombination med att beslutsstodsystemet ocksa implementeras fullt ut i
namndens verksamheter. I arsredovisningen for ar 2017 framgar bland annat att social-
och omsorgsniamnden gjorde ett underskott pa 49,6 miljoner.

Den nuvarande budgetprocessen i kommunen har fokus pa att ta fram budgetar som gal-
ler ett ar i taget inklusive plan for kommande ar 2,3 och 4, vilket tillgodoser kommunalla-
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gens krav pa budget for kommande ar och plan for ar 2 och 3. I nuvarande system uppges
att 6verskott och underskott nollstills i slutet av varje ar i samband med att den nya bud-

geten borjar gilla och att planeringshorisonten till viss del begransas. Kommunledningen
diskuterat ett forslag med politikerna, dar budgetprocessen forandras for att inkludera ett
langre budget- och planeringsperspektiv med tidshorisont pa 1, 4 och 15 &r. Forhoppning-
en ar att med en sddan process fa till en battre kontinuitet och planeringsforutsattningar.

Detta ar ocksa nagot som efterfragas av flera av de intervjuade.

Investeringsbudgeten 16per 6ver fyra ar och samtliga investeringar provas enligt upp-
gift arligen i samband med beredning av kommande budget. Varje host faststiller se-
dan kommunfullméktige investeringsplanen for de kommande fyra aren. Detta fram-
gdr aven av kommunens budget for ar 2018.

Namnderna och styrelsens nimndsplaner 16per ocksa over ett ar och i dessa ingar, utover
verksamhetsmalen, iven uppdrag frin fullmiktige. Aven i dessa fall har det vid intervju-
erna framkommit att det skulle vara 6nskvart med en langre tidshorisont for att hantera
mal och uppdrag.

Bedomning kontrollmal 3. Har namnderna beslutat om system och rutiner for
langsiktig planering? Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Vi kan konstatera att kommunens styrsystem pa 6vergripande niva ger en tydlig beskriv-
ning av hur kommunens dtagande- och budgetprocess ska bedrivas. Kopplat till denna har
respektive nimnd ett eget ansvar att sdkerstélla att nimndens planering samordnas med
den overgripande processen. Utifrén vara erfarenheter i granskningen och social- och om-
sorgsnamndens ekonomiska resultat ar 2017, bedomer vi att det ar mycket viktigt att
namnden sikerstaller att den egna budgetprocessen, fungerar effektivt.

Det ar positivt att kommunen investerat i ett beslutsstodsystem som ocksa kopplar ihop

verksamhet och ekonomi, da vara erfarenheter ar att detta har positiva effekter pa verk-

samhetsstyrningen som helhet. Det ar darfor extra viktigt att samtliga namnder f6ljer de
direktiv som ges och att systemet implementeras fullt ut i alla verksamheter.

Var bedomning ar att det, utifrian identifierade utmaningar, till viss del skapats en medve-
tenhet om vikten av langsiktig planering. Vi stéller oss mycket positiva till att kommunsty-
relsen vidare utreder mgjligheten att infora en budget- och planeringshorisont som
stracker sig langre an 4 ar, i kommunens fall 15 ar.

3.2. Styr- och budgetprocessen
I detta stycke berors foljande kontrollmal:

4. Arbetar ndmnderna med langsiktiga ekonomiska kalkyler och bedomningar, inklu-
sive kanslighets- eller riskanalys?

5. Ar demografiska fordndringar en grundliggande utgdngspunkt vid ldngsiktig plane-
ring av lokaler och investeringar?

6. Ar omvirldsbevakning och analys ett grundliggande inslag i niimndernas arbete
med langsiktig planering?
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7. Anvdnds oversiktsplanen och andra eventuella planer, kopplat till kommunens till-
gangar, i den langsiktiga planeringen?

3.2.1. Ndmndernas arbete med langsiktiga ekonomiska kalkyler m.m.
I intervjuerna berors det av fullmiktige beslutade resultatmaélet pa 1 procent av skatter
och generella statsbidrag. Resultatmalet géller for perioden 2018 — 2021. Flera intervju-
ade bedomer att mélet ar for 1agt och ingen tydlig motivering eller bakomliggande forkla-
ring till varfor kommunen har valt att ha ett finansiellt mal pa 1 procent har presenterats i
intervjuerna. Resultatmalet anses i stéller behova ligga pa tvéa eller garna tre procent for
att fa storre marginaler och handlingsberedskap for att kunna mota framtida utmaningar
Forvaltningsorganisationen uppges idag inte vara van att spara pa grund av detta.

I intervjuerna anges att nimnderna och styrelsen fraimst arbetar med kvantiteter (exem-
pelvis antal elever/brukare), snarare dn ekonomiska kalkyler m.m. i planeringsarbetet.
Niamnderna uppges framforallt uppskatta kvantiteter for sina verksamheter utifran de
befolkningsprognoser som genomfors. De senaste arens utveckling uppges varit svar att
forutspa pa grund av ett stort mottagande av flyktingar och nyanldanda. Hur nimnderna
arbetar med detta uppges variera nagot fran verksambhet till verksamhet.

Tekniska nimnden har enligt uppgift system som tillgodoser behoven av att fa en tydlig
langsiktig bild 6ver underhélls- och investeringsbehov inom bland annat fastighetsverk-
samheten. Nir det giller fastighetsbestandet anges att det finns en underhallsplan som
anger kostnader for underhall som stracker sig 6ver fem ar. Denna revideras enligt uppgift
arligen. Det anges dven att det finns kalkyler 6ver investeringsbehov for att tillgodose 1a-
randendmndens behov. For forskolor giller detta ett feméarsperspektiv och for andra sko-
lor ett tioarsperspektiv. Dessa har enligt uppgift presenterats men inte hanterats av politi-
ken. Planeringsperspektivet anges inom kommunen huvudsakligen ligga pa budgetens
fyradrsperspektiv.

For VA- verksamheten tillsammans med affarsverksamheten finns enligt uppgift idag
budgetar som loper over flera ar, da dessa verksamheter ar taxefinansierade. Investering-
ar i VA-nétet ar planerat med en fornyelse pa 1 procent av nétet arligen. I intervjuerna
anges dock att reinvesteringstakten nu snarar ligger pa 0.7 procent.

Inom social- och omsorgsforvaltningen anges att nimnden beslutat att standardkostna-
der2ska anviandas for planeringen av verksamheten. For att fa en tydlig bild av framtida
boendebehov inom dldreomsorgen och LSS-verksamheten genomforts, ar 2016. Ingen av
utredningarna innefattar dock kostnadsberiakningar kopplat till de investeringar som f6-
religger for att tillgodose boendebehoven. Utredningen om boendebehov inom &ldre-
omsorgen konstaterar att kommunen har behov av flera nya sarskilda boenden for dldre
samt att driftstart bor ske ar 2020 i steg 1 och ar 2023 i steg 2. Utredningen avseende bo-
endebehov inom LSS visar pa ett behov om ca tre gruppboenden alternativt i genomsnitt
17,5 stycken lagenheter pa en fem arsperiod.

I sammanhanget understryker samtliga intervjuade att kommunen genomfort langsiktiga
finansiella analyser, ar 2011 med hjélp av SKL och &r 2016 med hjilp av PwC. Den senare
med en tidshorisont fram till &r 2030. I analysen framgar att tvé olika scenarier presente-

2 Inom kostnadsutjamningen har varje verksamhetsomrade en standardkostnad som ska korrigera for struktu-
rella skillnader.
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ras for den kommande utvecklingen, ett demografi-scenario och ett tillvixtscenario. Flera
olika parametrar berors i analysen bland annat marginaleffekter vid 6kat invanarantal,
befolkningsprognos, investeringskostnader och avskrivningar, nettokostnader, soliditet
samt kanslighetsanalys. Tjadnsteménnen och politiker uppges ha arbetat utifran analyser-
na som grund till arbetet med langsiktig planering.

Bedomning kontrollmal 4. Arbetar namnderna med ldngsiktiga ekonomiska kal-
kyler och bedomningar, inklusive kdnslighets- eller riskanalys? Kontrollmalet ar delvis
uppfyllt. Var bedomning grundas i foljande kommentarer.

Vi bedomer att det saknas motiverade bedomningar som understédjer det finansiella ma-
let. Granskningen visar samtidigt att kommunen genomfort langsiktiga finansiella ana-
lyser som skapar en god grund for ldngsiktig planering p4 kommunévergripande niva.
Detta bedomer vi ar positivt.

Vi bedomer dock att nimnderna bara till liten del sjalva systematisk arbetar med ekono-
miska kalkyler och kianslighetsanalyser. Detta visar pa utvecklingsmojligheter, da forut-
sattningarna for nimndernas olika verksamheter (frimst inom lirande namnden och
social- och omsorgsndmnden) snabbt kan fordndras. Genom att med regelbundenhet
komplettera analyser av kvantiteter med olika finansiella analyser pa bade kort och ldng
sikt, ges nimnderna betydligt battre forutsattningar att fa en tydlig bild av mgjliga eko-
nomiska utfall. Hirigenom ges nimnderna dven mgjligheter att tidigt ta fram olika hand-
lingsplaner for att sdkerstilla god ekonomisk hushéllning.

Vi bedomer i stort att det finns en tydlig bild 6ver investeringsbehoven inom ramen f6r
budgetens fyra ar. Nar det giller ett ldngsiktigt perspektiv bedomer vi att det till viss del
finns underlag men att detta inte har hanterats av namnderna. Det ar darfor viktigt att
namnderna sikerstaller att planer pa kommande investeringar som finns, kompletteras
med kostnadsberakningar som aven inkluderar bade drift- och underhéllskostnader. En
budgetprocess, som dven inkluderar ett 15-arsperspektiv, bedomer vi skulle underlitta
detta arbete och ge kommunen betydligt battre forutsattningar for att arbeta med 1angsik-
tig finansiell planering. Detta borde dven kunna medfora att nya arbetssitt etableras och
systematiseras. Det skulle 4ven underlatta kommunens arbete med att tydligare beskriva
vad den forvantade utvecklingen framat far for paverkan pa kommunens ekonomi och
prioriteringar inom olika omraden, vilket revisorerna patalar i sin granskning av arsredo-
visningen ar 2017.

3.2.2. Demografiska fordandringar som planeringsgrund

Som ovan angivits uppges nimnderna i stor utstrackning arbeta med kvantiteter i sam-
band med budgetprocessen och planeringen av verksamheten. Dessa kvantiteter grundas
pa befolkningsprognoser. Befolkningsprognoserna uppges historiskt ha kopts in vartannat
ar fran ett externt analysinstitut. Det uppges dven ha forts diskussioner om att framéver
kopa in prognoser varje ar. Befolkningsprognoserna tillgangliggors for samtliga forvalt-
ningar. I intervjuerna anges att det kan variera fran ar till ar hur manga och vilken typ av
scenarion som tas fram utover basscenariot i tillhandahéllen befolkningsprognos. Mo-
dellen for framtagande av scenarion uppges vara enkel och genomfors genom diskussion-
er mellan planeringschef och statistiker.
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Befolkningsunderlagen uppges for tillfallet ha ett fyradrsperspektiv samt ett perspektiv
fram till ar 2030, vilket ocksa ingar i den senaste langsiktiga finansiella analysen som om-
namnts ovan.

I kommunens styrsystem anges att budgetprocessen ar beroende av ett antal 6vergripande
delprocesser exempelvis investeringsprocessen och lokalplaneringsprocessen. Respektive
namnd har hér ett ansvar att utreda forutsiattningarna for kommunens budget och mal
infor kommande kalenderar och plan for tre ar framat. I styrsystemet anges att det
pagar ett arbete bade med att utveckla kommunens investeringsprocess och lokalpla-
neringsprocess.

Flera forvaltningar anges ha en resurs som arbetar med att ta fram planeringsforutsatt-
ningar men det anges dven att det finns behov av att utveckla arbetet med statistik och
analyser.

Larandenamnden uppges upplevt avvikelser fran de prognoser som har funnits tillgang-
liga avseende antalet barn inom forskolan. Under 2017 var ca 80 fler barn inskrivna i for-
skolan dn prognostiserat, vilket medfort hogre kostnader an planerat. Forklaringen till
denna avvikelse frdn prognosen gar isar, dar en orsak anges vara att befolkningsprognoser
endast funnits tillgingliga vartannat ar och att nyanlinda inte har ingatt i statistiken. En
annan orsak anges vara att informationen inte har riktigt hanterats pa korrekt satt.

Det uppges vid intervjuerna finnas en utmaning inom kultur- och fritidsférvaltningen hur
de ska forhalla sig till foreningarnas 6nskemal kontra de demografiska behoven gillande
lokaler och anldggningar. Det foreningarna onskar sig stimmer inte alltid 6verens med de
behov tjdnsteménnen ser utifrin de demografiska underlagen.

I de boendeutredningar vi erhéllit fran social- och omsorgsnamnden avseende dldre-
omsorg och LSS, framgar att utredningarna grundas i befolkningsprognoser men dven
andra parametrar som exempelvis vard- och omsorgsbehov.

Bedomning kontrollmal 5. Ar demografiska fordndringar en grundliggande ut-
gdngspunkt vid ladngsiktig planering av lokaler och investeringar? Kontrollmalet ar del-
vis uppfyllt. Var bedomning grundas i foljande kommentarer.

Vi kan konstatera att det i styrsystemet finns tydliga ambitioner om att sikerstilla en ef-
fektiv budgetprocess, dar bade planering av lokalforsorjning och investeringar ar viktiga
bestandsdelar. En viktig del viktig del i planeringsarbetet ar befolkningsprognoser. Detta
utgjorde en viktig grund i den langsiktiga finansiella analys som genomfordes ar 2016 och
bedoms nu dven vara grundlaggande i naimndernas egen planering, i kombination med
andra demografiska aspekter.

Vi bedomer samtidigt att granskningen visar att kommunen dnnu inte helt natt de ambi-
tioner som nadmns i kommunens styrsystem avseende investerings- och lokalplanerings-
processen och att arbetet med befolkningsprognoser behover utvecklas. Namnderna bor
darfor siakerstilla att systematiken utvecklas sé att befolkningsrelaterad statistik och in-
formation tas fram arligen men dven att lampliga modeller for att analysera information-
en faststalls.
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3.2.3.  Ndamndernas arbete med omvdrldsbevakning och analys
Revisorerna genomforde ar 2012 en granskning av nimndernas arbete med omvarldsbe-
vakning och omvirldsanalys. Revisorerna gjorde bedomningen att nivdn pa omvarldsbe-
vakningen i huvudsak var andamalsenlig men identifierade dven foljande utvecklingsbe-
hov; 1, det saknades dokumenterade system och rutiner fér omviarldsbevakning och om-
varldsanalys i nimnderna samt 2, en gemensam definition av begreppen.

Generellt anges att medvetenheten om att omvarldsbevakning och analys ar viktigt har
okat, bland annat genom en tydligare inriktning pa langsiktig planering. For att starka
kommunens arbete anges bland annat att kvalitetsstrategtjansten tillsattes ar 2013 for att
starka kommunens arbete med omvérldsbevakning och analys.

Vid intervjuerna uppges det inte finnas négra generella riktlinjer och rutinbeskrivningar
for systematisk omvarldsbevakning i kommunen. Inte heller ndgon gemensam definition
av begreppen. Omvarldsbevakning anges i intervjuerna ske i ett antal olika ssmmanhang
om &n inte formaliserat. Allmant uppges det finnas i respektive tjansts arbetsbeskrivning
att halla sig uppdaterad inom sitt ansvarsomrade.

P& overgripande niva finns det enligt uppgift tva grupper, dar kvalitetsstrategen ar sam-
mankallande och dar information frdn omvarldsbevakning diskuteras och analyseras. I
strateggruppen bjuds alla strateger in for att diskutera och stodja varandra i analysera
information fran omvirldsbevakning och stodja varandra i omvérldsanalysen. Gruppen
traffas var tredje vecka och hanterar olika omraden vid respektive traff. Detta kan vara
exempelvis vara fragor som beror landsbygdsutveckling och dldreprojektet. Det finns dven
en verksamhetschefsgrupp som triffas fyra ganger per, dar staende fragor som IT- och
hallbarhetsfragor diskuteras. Olika strateger blir inkallade for att delta beroende pa vad
det aktuella motet ska behandla for fradgor. Omradena som behandlas varierar men i
grund och botten har de koppling till digitalisering och langsiktig hallbarhet i verksam-
heterna.

Hur de olika nimnderna och deras verksamheter arbetar med omvéarldsbevakning varie-
rar bade till siatt och omfattning. Samtliga intervjuade ger exempel pa att det ska vara en
del i budgetprocessen men att arbetssitt kan variera. Flera intervjuade redogor dven for
att information fran omvarldsbevakning tas upp i nimnd och behandlas pa planeringsda-
gar. Det redogors dven hur insamling kan ske genom exempelvis deltagande i natverk,
prenumerationer pa nyhetsbrev och genom dialog med medborgare och foreningar m.m.

Bedomning kontrollmdal 6. Ar omvdrldsbevakning och analys ett grundliggande
inslag i namndernas arbete med langsiktig planering? Kontrollmalet dr delvis uppfyllt.
Var bedomning grundas i foljande kommentarer.

Granskningen bedomer vi, sedan revisorernas tidigare granskning, visar att kommunsty-
relsens och namndernas arbete med omvarldsbevakning och analys har utvecklats ytterli-
gare. Vi kan samtidigt konstatera att det annu inte utvecklats dokumenterade system och
rutiner for omvarldsbevakning och omvarldsanalys i namnderna eller faststillts en ge-
mensam definition av begreppen. Syftet ar att sakerstilla effektiv omviarldsbevakning och
analys som grundas i; samsyn och kvalitetssikrade och effektiva arbetsséatt samt samman-
stillda informationsunderlag som underlattar naimndernas beslut och prioriteringar for
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att nd uppsatta mal. Kommunstyrelsen bor darfor i samverkan med namnderna tillse att
dessa delar tillgodoses.

3.2.4. Ndamndernas arbete med strategiska planer

For att sikerstilla goda forutsattningar for en hallbar utveckling, bor och ska det i flera
fall, finnas planer for hur kommunens tillgdngar ska vardas, anvandas och utvecklas. Vik-
tiga resurser ar bland annat kommunens mark, vatten och VA-forsorjning, vag och fastig-
heter, finanser och personal.

Kommunens nuvarande 6versiktsplan ar i grunden fran 2008. Tematiska tillagg och for-
djupade oversiktsplaner for delomraden har tagits fram sedan dess. Enligt Plan- och bygg-
lagen ska kommunfullmiktige gora en aktualitetsprovning av 6versiktsplanen en gang
varje mandatperiod. I intervjuerna anges att en formell aktualitetspréovning av kommun-
fullmaktige inte har skett. Orsaken till detta anges vara att kommunstyrelsen ar 2015 tog
beslut om att en ny kommunévergripande 6versiktsplan ska tas fram, vilket pa sitt och vis
anges innebdira att en prévning av den gillande planen har skett 4ven om beslutet inte
togs i kommunfullméktige. Malet var att den nya oversiktsplanen skulle vara fardig under
innevarande mandatperiod men arbetet har blivit forsenat och berdknas vara klart i bor-
jan av kommande mandatperiod.

I intervjuerna anges att det finns ett antal utmaningar kopplat till den langsiktiga fysiska
planeringen. Bland annat finns riksintressen och markreservat kopplat till Ostkustbanan
som fortfarande ligger i en planeringsfas och en definitiv banstrickning genom Hudiksvall
ar annu inte ar beslutad. Detta medfor att kommunens planeringsférutsattningar i 6vrigt
till viss del begrinsas.

Kommunen har enligt Lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar dven ett an-
svar for att ta fram riktlinjer for bostadsforsorjningen. Nya riktlinjer for bostadsforsorj-
ningen beslutades av kommunfullméktige i februari 2018.

For VA-verksamheten pagar ett arbete med att ta fram en 6vergripande VA-plan. Planen
uppges besta av tre delar; oversikt, policy och utforande, dar den forstndmnda ar fardig-
stilld och policy-delen ar ute pa remiss. I detta arbete uppges tjanstemannen férhélla sig
till bland annat kommunens vision om 50 000 kommuninvanare 2050, 6versiktsplan och
riktlinjer for bostadsforsorjning.

Kommunallagen anger att det ska finnas riktlinjer for medelsforvaltningen. Vi har tagit
del av anvisningar for medelsférvaltning i Hudiksvalls kommun antagna av kommunfull-
maktige ar 2010. Dessa innehéller dven regler for penninghantering antagna av kommun-
styrelsen ar 2013.

Larandeforvaltningen och byggnamndens forvaltning lyfter bland annat personal- och
kompetensforsorjningen som en stor utmaning. Nar det giller personalarbetet finns idag
inget kommunoévergripande personalstrategiskt program eller liknande, dar personalfra-
gor och strategier for personal- och kompetensférsorjning fastslas. Larandenimnden har
dock tagit fram en egen rekryteringsplan och en rekryteringsstrategi. Exempel pa atgarder
ar att arbeta for att fa en fa en lararutbildning pa distans férlagd i Hudiksvall och att be-
fintlig personal ska ges tydliga karriarvagar.
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Av dokumentet styrsystemet framgar att en 6vergripande kompetensférsorjningsplan ska
arbetas fram av personalenheten. Tanken ar att planen ska gilla for fem ar i taget och an-
svaret for genomforandet av kompetensforsorjningsplanen ligger hos varje forvaltning. I
intervjuerna namns dock inget kring denna plan.

Inom social- och omsorgsndmnden anges aven att det finns en 6vergripande plan for per-
sonal- och kompetensforsorjning, som bland annat innefattar inforandet av vardbi-
tradstjanster. En planering av hur detta ska gé till, bland annat upphandling av utbildare,
pagar enligt uppgift nu. Socialndmnden arbetar enligt uppgift &ven med metoden KIVOs. I
intervjuerna framgar att metoden spridits sig dven till andra verksamheter inom kommu-
nen.

I intervjuerna anges att nimndernas arbete med de olika planerna varierar, da nagra pla-
ner ar starkt kopplade till nagra nimnders uppdrag enligt reglementena. Kommunover-
gripande planer, exempelvis oversiktsplanen, anges utgora en grund i naimndernas plane-
ringsarbete. Det anges vara viktigt att lagstadgade planer ar aktuella och har en tydlig
koppling till kommunens vision. Med utgangspunkt i de utmaningar kommunen star infor
anges aven att det pagar utredningar for att kunna hantera utmaningarna. Exempel ar
utredningar kopplat till fler antal dldre och en héllbar skolstruktur. Namnderna anges
vara mer eller mindre involverade i arbete med exempelvis en ny 6versiktsplan. Kring
detta anger néagra intervjuade att det finns en forbattringspotential i att stdrka samverkan
och inkludera samtliga nimnder i ett tidigt planeringsskede.

Bedomning kontrollmal 7. Anvdnds éversiktsplanen och andra eventuella planer,
kopplat till kommunens tillgangar, i den langsiktiga planeringen? Kontrollmalet ar del-
vis uppfyllt. Var bedémning grundas i foljande kommentarer.

Granskningen visar att lagstadgade planer finns antagna och att det bland annat pagar ett
arbete med att ta fram en ny 6versiktsplan, en VA-plan och att tillgodose de planbehov
som finns for att mota identifierade utmaningar. Det ar viktigt att ansvariga nimnder sa-
kerstiller att arbetet med planerna prioriteras, da de utgor en viktig grund fér kommu-
nens langsiktiga planering. Var bedomning ar i 6vrigt att befintliga planer i stort anvands i
namndernas planeringsarbete.

Insatser for att tillgodose kommunens personal- och kompetensforsorjning sker men vi
bedomer att en kommundvergripande plan och strategi for detta arbete skulle kunna
skapa forutsattningarna for starkt samverkan mellan namnderna och béttre effektivitet i
arbetet. Kommunstyrelsen bor darfor i samverkan med nimnderna ta fram en plan och
strategi for kommunens personal- och kompetensforsorjning.

3.3. Utmaningar och atgarder
I detta stycke berors foljande kontrollmal:

8, Har kommunen en tydlig handlingsplan for att mota identifierade framtida utma-
ningar?

3 KIVO-metoden &r ett rekryteringsverktyg for arbetsgivarna inom vard och omsorg dar man i nara samverkan
med arbetsférmedlingen och arbetstagarorganisationerna systematisk arbetar med branschens kompetens-
férsdrjningsutmaning.
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3.3.1. Handlingsplan

Genom bland annat den senaste langsiktiga finansiell analys kommunen genomfort fram-
gar att kommunen star infor ett antal verksamhetsméissiga och ekonomiska utmaningar
infor ar 2030. Den langsiktiga finansiella analysen har presenterats for kommunstyrelsen
och i samband med detta uppges de storsta utmaningarna framéver finnas inom &ldre-
omsorgen och IFO. Utifran analysens resultat har det tagits fram en handlingsplan for
verksamheterna. Handlingsplanens innehall uppges vara redovisad for kommunstyrelsen
men den ar inte beslutad av styrelsen. Inga specifika resurser allokerades initialt for de
aktiviteter som ingar i planen. Dock framgar att resurser borjar allokeras utifran de behov
genomforda utredningar visar pa.

Vi har tagit del av handlingsplanen som ar daterad 2016-10-26. Handlingsplanen innehal-
ler en lista pd mal och problembilder, dir insatser behéver goras och inkluderar bland
annat, 6kande andel dldre, 6kande kostnader for IFO-verksamhet, ritt bemanning och
kompetens samt okad frisknirvaro. Som en del av kommunens budget for ar 2018 fram-
gar aven att manga andra utmaningar adresseras, exempelvis; integrationsarbetet, digital
omstallning, nya satt att leverera valfardstjanster, langsiktig lokalforsorjning samt lang-
siktig personal- och kompetensforsorjning. Kopplat till varje omrade i handlingsplanen
finns ett antal atgarder listade, vem som ar ansvarig for insatsen och status avseende ge-
nomforandet.

Vid intervjuerna uppges det paga ett aktivt arbete kring de olika delarna i handlingspla-
nen. Flera av aktiviteterna i planen har dven fardigstillts. Med anledning av detta anger
flera intervjuade att det finns ett behov att revidera planen for att utvecklingsarbetet ska
fortsatta. Vid en eventuell revidering anger dven flera att den bor grundas i en forvalt-
ningsovergripande dialog och ett beslut av politiken, for att starka samsyn och den poli-
tiska forankringen i samtliga nimnder. I intervjuerna ndmner nagra att det aven ar viktigt
att respektive nimnd huvudsakligen maste dga de fragor de ansvarar for 4ven om det gal-
ler utvecklingsfragor.

Ett antal delprojekt har startat inom omradena boende, hilsa och dven IT och valfards-

tjanster med fokus pa digitalisering. Flera av dessa 4r kommunovergripande projekt dar
kommunstyrelsen har ansvaret. En styrgrupp har bildats for varje omrade bestaende av
bland annat kommunstyrelsens ordférande och kommunchefen.

Inom dldreomsorgs- och IFO-verksamheterna har ytterligare fordjupade externa utred-
ningar genomforts sedan handlingsplanen togs fram. Dessa har resulterat i att specifika
handlingsplaner for berérda verksamheter tagits fram och att bland annat att det sa kal-
lade dldreprojektet har paborjats. Projektet har som helhet malsattningen att mota den
demografiska utmaningen med allt fler dldre, dar boendeutbud, valfardsteknologi och
forebyggande och hilsofrimjande insatser for dldre adresseras. En projektledare for pro-
jektet har enligt uppgift tillsatts sedan borjan av ar 2018 och projektet finansieras av
kommunstyrelsen och social- och omsorgsnamnden. Uppfoljning av projektet och olika
delomraden anges ske av kommunstyrelsens arbetsutskott ungefar varannan manad. I var
kontroll av budget for r 2018 framgar dven att kommunfullmiktige gett kommunstyrel-
sen ett uppdrag att; “Ta fram underlag for kostnad for utékat utredningsuppdrag "bo-
ende- utbud och hdlsofrdmjande insatser for dldre” samt avsdtta medel samt forslag till
tidsatta aktiviteter i anslutning till lokal strategi for okat bostadsutbud for dldre.” En
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plan for det langsiktiga behovet av lokaler till omsorgsverksamheten ska enligt uppgift
vara klar i oktober 2018.

Inom lirandendmnden pagar flera utvecklingsinitiativ. Ett antal skolutredningar av den
framtida organisationen for skolan uppges ha genomforts. Dessa har pekat pa ett behov av
farre och storre enheter for att kunna hantera ekonomin. Nagot beslut har dock annu inte
fattats och som namnts i stycke 3.1.2 ovan, har en parlamentarisk grupp tillsatts for att
fatta beslut om strukturen infor varen 2019. Ett annat exempel pa utvecklingsinitiativ som
namns ar ett projekt om hur skolan kan se ut om 20 ar och hur lampliga anpassningar kan
forberedas.

Bedomning kontrollmal 8. Har kommunen en tydlig handlingsplan for att mota
identifierade framtida utmaningar? Kontrollmalet ar delvis uppfyllt. Var bedomning
grundas i foljande kommentarer.

Med utgéngspunkt i den langsiktiga finansiella analys som genomférdes ar 2015 kan vi
konstatera att det har tagits fram en handlingsplan for att hantera olika utmaningar. Detta
har aven resulterat i att olika projekt startats, bland annat det s kallade aldreprojektet.
Flera aktiviteter bedoms aven vara genomforda.

Vi bedomer att det finns ett behov av att revidera handlingsplanen. En revidering bor
grundas i en namndso6vergripande dialog for att stirka samsynen kring inriktning och
atgiarder och den politiska forankringen. Handlingsplanen bor beslutas av politisk instans
och det ar viktigt att perspektivet fortsatt 10per 6ver mandatperioder. Utifran beslutande
atgarder bor behov av starkt samverkan mellan namnderna ses 6ver med respekt for varje
namnds delegerade ansvar enligt reglementena. Uppfoljning av atgarder bor ske lopande
som vi bedomer att det sker nu. Uppfoljning av handlingsplanen som helhet bor ske arlig-
en som grund till revidering.

Da vi bedomer att inforandet av, dven ett 15-arigt perspektivi kommunens budget skulle
vara mycket positivt for kommunens arbete med ldngsiktig planering, bor kommunstyrel-
sen Overviga att tydligare inkludera handlingsplanen i budgetprocessen. Pa detta sitt
undviks parallella processer och det skapas battre forutsattningar for planering bade pa
kort och lang sikt. Vi bedomer dven att det skulle kunna underliatta medarbetarnas forsta-
else for kopplingen mellan mél, dtaganden och aktiviteter och deras egen roll i detta sam-
manhang.
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4. Revisionell bedomning

Var samlade bedomning &r att det finns en ldngsiktig ekonomisk planering som i stort ar
andamalsenlig. Denna bedomer vi kan utvecklas ytterligare genom att starka den politiska
forankringen kring arbetet med den langsiktiga planeringen och en reviderad handlings-
plan. Arbete med personal- och kompetensforsorjning, lokalforsorjning, ekonomiska ana-
lyser, struktur for arbetet med befolkningsstatistik och omvarldsanalys bedomer vi sker
men dr omraden som behover utvecklas ytterligare.

Var samlade revisionella bedomning grundar sig pa bedomningarna i kontrollmalen.

4.1. Rekommendationer

e For att skapa battre forutsattningar for en effektiv lokalforsorjning, bade pa kort
och péa lang sikt bor en lokalforsorjningsgrupp pa tjanstemannaniva etableras.

e Utveckla systematiken sa att befolkningsrelaterad statistik och information tas
fram arligen och att lampliga modeller for att analysera informationen faststalls.

e Utveckla arbetet med ekonomiska kalkyler och kinslighetsanalyser.
e Sikerstall att beslutsstodsystemet implementeras fullt ut i alla verksamheter.

e Ta fram system och rutiner for omvirldsbevakning och omvérldsanalys och fast-
still en gemensam definition av begreppen.

e Ta fram en kommunovergripande plan och strategi for kommunens personal- och
kompetensforsorjning.

e Isamverkan mellan nimnderna bor handlingsplanen for ekonomisk langtidsana-
lys revideras och beslutas av politisk instans. Utifran beslutande &tgarder bor be-
hov av starkt samverkan mellan nimnderna ses 6ver med respekt for varje
namnds delegerade ansvar enligt reglementena.

e Davi bedomer att inforandet av, dven ett 15-arigt perspektiv i kommunens budget
skulle vara mycket positivt for kommunens arbete med langsiktig planering, bor
kommunstyrelsen vid ett eventuellt beslut om detta 6verviga att tydligare inklu-
dera handlingsplanen i budgetprocessen. Pa detta sitt undviks parallella processer
och det skapas béttre forutsattningar for planering bade pa kort och pa lang sikt.
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