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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun har PwC granskat byggnads-
namndens styrning, ledning och kontroll.

Granskningen ska dels besvara fragan om byggnadsnamndens ansvarsutévande ar tillfredsstal-
lande och tillrackligt, dels fragan om byggnadsnamnden sakerstaller att de andringar som inférdes
i plan- och bygglagen 1 januari 2019 tillampas?

Var samlade bedémning ar att namndens ansvarsutévande i delar ar tillrackligt samt att
efterlevnaden av regelandringarna i PBL fran 1 januari 2019 fungerar tillfredsstéallande.

Beddmningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende kontrollfragor/-mal

Kontrollfragor/-mal Kommentar
Ar namndens mal och upp- Uppfyllt respektive Inte uppfyllt
drag tydligt? Byggnadsnamndens verksamhet ar i stor

utstrackning lagstyrd vilket innebar att
det finns tydliga krav i lagen som styr
namndens verksamhet. Var bedémning
ar att kontrollmalet om namndens mal
och uppdrag ar tydligt &r uppfyllt i detta
avseende.

000

Betraffande namndens egna mal bedo-
mer vi att kontrolimalet inte ar uppfyllt.
En forbattring av némndsplanen bor
komma till stand. Om namndsplanen ska
kunna utgora ett reellt styrdokument som
ligger till grund for uppfdljning och utvar-
dering av vad namnden har astadkommit
sd& behover mal och indikatorer formule-

00

ras.
Ar uppféljning och rapporte- Delvis uppfyllt respektive Inte uppfyllt
ring tillracklig? Vilka beslut tar Uppfdljning och rapportering av ekono- O
namnden med anledning av min gors regelbundet. Namnden inform- O
uppfoljningen/rapporteringen? eras vid sammantrade om utfall i forhal-
lande till budget samt en prognos for O
helaret. Skriftliga analyser eller kommen-

tarer till den ekonomiska situationen och
utvecklingen saknas. Namndens ekonom
deltar ibland p& namndens sammantra-
den och ger d& en muntlig féredragning
av det ekonomiska laget. | de fall eko-
nomen inte deltar gérs genomgangen av
plan- och bygglovschefen. Namndens
beslut &r genomgéaende att godkanna
den ekonomiska rapporten. | samband
med delarsbokslutet lamnas 6vergri-
pande kommentarer till det ekonomiska
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Vilka resultat har uppnatts?
Hur rapporteras dessa? Vil-
ken analys och utvardering
gors med anledning av resul-
taten?

Vilken styrning, kontroll och
uppfoljning goérs betraffande
efterlevnaden av regeland-
ringarna i PBL fran 1 januari
2019?

laget samt &ven bedémningar av
maluppfyllelsen for vissa av kommun-
fullmaktiges verksamhetsmal. Vi bedo-
mer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt
betraffande uppféljning och rapporte-
ring av de ekonomiska malen.

Nar det galler uppfdljningen av verk-
samheten och de verksamhetsmaéss-
iga malen bedémer vi att kontrollmalet
inte ar uppfyllt. En utveckling av namn-
dens mal behdver komma till stand och
aven en utveckling av uppféljning och
rapportering av malen s att en tydligare
koppling &stadkoms mellan namndens
mal och uppféljning och rapportering av
dessa.

Delvis uppfyllt

| verksamhetsrapporten for aret redovi-
sas det ekonomiska resultatet och redo-
visning gors &ven av vissa verksamhets-
uppgifter i termer av antal &renden som
hanterats och handlaggningstider. Redo-
visning gors aven av maluppfyllelsen av-
seende kommunfullméktiges verksam-
hetsmal. Redovisningen &r dock inte
kopplad till nagra malnivaer, vilket gor
det svart att se pa vilket underlag namn-
den gjort sin bedémning. Forklaringar
och analys till forhallandena &ar ocksa de
svara att forsta.

Uppfyllt

Statistik avseende de bygglovsansok-
ningar som inkommit efter den 1/1 2019
visar att tidsgranserna halls i 6verva-
gande del. | de fall tidsgréansen pa 10
veckor dverskridits beror detta enligt
uppgift pa brister i registrering och ruti-
ner.

Ett arbete pagar inom plan- och bygg-
lovskontoret med att utveckla och kvali-
tetssékra handlaggningsrutiner och pro-
cesser bland annat for att sékerstélla
korrekt tillampning av regelandringarna.

00

00O

000




Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi att byggnadsnamnden:

e | namndsplanen formulerar tydliga mét- och uppféljningsbara mal for verksamheten.
e Utvecklar uppfdljning och rapportering av de verksamhetsmassiga malen.

e Utvecklar och fordjupar analysen av verksamhetens maluppfyllelse.
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De fortroendevalda revisorerna ska varje ar i sin revisionsberatttelse uttala sig i fragan om
ansvarsfrihet for namnder och styrelser samt enskilda ledamoter i dessa. En viktig del i den arliga
granskningen ar att beddma om styrelsens och namndernas ansvardsutévande ar
tillfredsstallande. Med ansvarsutévande avses namndernas aktiva atgarder for att styra, folja upp,
och kontrollera verksamheten.

Den 1 januari 2019 andrades plan- och bygglagen, PBL, och plan- och byggférordningen, PBF.
Andringarna avser nya regler om att byggnadsnamndens avgift fér &renden om lov,
férhandsbesked och anmalan ska reduceras om tidsfristerna fér handlaggningen éverskrids samt
forandringar i hur tidsfristerna for handlaggningen ska beraknas. Det inférdes &ven nya regler om
skriftlig information som byggnadsnamndens ska skicka till sékanden eller anmalaren. De nya
reglerna galler fér a&renden om lov, forhandsbesked och anmalan som inkommit till
byggnadsnamnden frdn och med 1 januari 2019.

Arenden om lov, férhandsbesked och anmélan ska handlaggas skyndsamt. Beslut i &renden om
lov eller forhandsbesked ska tas inom tio veckor. Tiden far férlangas en gang med hogst tio
veckor. Om tiden forlangs ska ett beslut om férlangd handlaggningstid tas. | anmalningsarenden
ska beslut om startbesked tas inom fyra veckor. Tiden far forlangas en gang med hogst fyra
veckor. Om tiden forlangs ska ett beslut om férlangd handlaggningstid tas. | de fall tidsfristen for
handlaggningen I6per ut innan ndmnden har tagit beslut i ett &rende om lov, férhandsbesked eller
anmalan som inkommit till byggnadsnamnden fran och med den 1 januari 2019, ska den avgift
som ndmnden tar ut i &rendet reduceras.

PwC har fatt i uppdrag av revisorerna i Hudiksvalls kommun att genomfora en granskning av
namndens ansvarsutévande, dvs namndens styrning, uppféljning och kontroll. Granskningen ska
aven omfatta hur namnden arbetar med att implementera och tillampa de andrade reglerna i PBL
och PBF.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar att
granska och prova om byggnadsnamndens ansvarsutdvande ar tillfredsstallande och tillrackligt.

Revisionsfragor:

e Ar byggnadsnamndens ansvarsutévande tillfredsstéllande och tillrackligt?

o Sakerstaller byggnadsndmnden att de &ndringar som inférdes i plan- och bygglagen 1 ja-
nuari 2019 tillampas?

Med revisionskriterier avses de grunder som granskningens beddémningar vilar pa.

e Kommunallagen kap 6:6.

e Fullméktiges faststéllda styrdokument sdsom budget och mal for 2019, byggnadsnamn-
dens reglemente, nAmndsplan mm.

e Plan- och bygglagen.

Som underlag for att besvara revisionsfragorna anvands féljande kontrollfragor/-mal.
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. Ar namndens mal och uppdrag tydligt?

. Ar uppfoljning och rapportering tillracklig? Vilka beslut tar nAmnden med anledning av
uppfoljningen/rapporteringen?

. Vilka resultat har uppnatts? Hur rapporteras dessa?

. Vilken analys och utvardering gors med anledning av resultaten?

. Vilken styrning, kontroll och uppf6ljning gors betraffande efterlevnaden av regeland-

ringarna i PBL fran 1 januari 2019?

Revisionsobjektet i granskningen ar byggnadsnamnden.

For forsta revisionsfragan avser granskningen namndens generella arbete for styrning, uppfélining
och kontroll samt en ekonomisk analys. Det innebér att granskningen inriktas pa forhallanden saval
under ar 2018 som &r 2019 for att en bedémning av hela styr- och uppféljningsprocessen ska
kunna goras.

Andra revisionsfragan avser verksamheten fran 1 januari 2019.

Dokumentgranskning av relevanta dokument sdsom budget och verksamhetsplan, verksamhetsbe-
rattelser saval for kommunen som helhet som namndens specifika dokument. Genomgang av
namndens protokoll under en tolvméanadersperiod.

Intervjuer har gjorts med byggnadsnamndens presidium, plan- och bygglovschef samt ansvarig
ekonom.

De intervjuade har haft mojlighet att lamna synpunkter pa ett utkast till rapporten.



2. lakttagelser och
bedomningar

2.1. Ar namndens mal och uppdrag tydligt?
2.1.1. lakttagelser

Hudiksvalls kommuns mal- och resultatstyrning beskrivs p& kommunens hemsida enligt figuren
nedan.

Vision
T ——
Kommunfullmakfige
Overgripande mal
B v \

/ Atagande Agardirekfiv

Némnd Bolagsstyrelse

Reglement®  yt verksomhehmdl Mal, kvalitativa Aoleamerchng

Kvantiteter Soliditet

Nettobudget Avkastningskrav

Sarskilda vppdrag Sarskilda uppdrag

Forvalining och Bolag

Planera Genomfora Folja upp Analysera Forbatira

Vardegrund

Visionen ar kommunens framtidsbild och ar formulerad som: "Sveriges basta kommun att leva och
verka i - med 50 000 invanare i kommunen varav 25 000 i staden ar 2050”. For att na visionen har
kommunfullméaktige antagit tre 6vergripande mal:

1. Samhallstjanster av hégsta kvalitet

2. Blomstrande naringsliv

3. Attraktiv och hallbar milj6.

De 6vergripande malen konkretiseras i ett dokument antaget av kommunfullmaktige ar 2014, sen-
ast reviderat &r 2017. | dokumentet beskrivs narmare vad som ska uppnas inom de dvergripande
malen. Ett antal indikatorer finns definierade for att skapa maojligheter till uppfoljning och bedém-
ning av maluppfyllelse.

UtifrAn de évergripande malen faststalls namndernas ataganden som bestar av kommunfullmakti-
ges verksamhetsmal. Kommunfullmaktiges verksamhetsmal kan rikta sig till en namnd eller verk-
samhet om det anses vara viktigt fér hela kommunens positiva utveckling.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal for namnderna syftar till:

. att staka ut den politiska fardriktningen

. att kommunens resurser anvands till ratt saker och pa ett kostnadseffektivt satt

.
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. att tydliggora for olika intressenter vad pengarna kan récka till.

Kommunfullméaktiges verksamhetsmal/namndernas ataganden kopplat till respektive Gvergripande
mal ar:

Samhallstjanster av hogsta kvalitet

. Oka maluppfyllelsen i vara utbildningsverksamheter
. Minska sjukskrivningarna

. Okad kvalitet i vara verksamheter

. Forbéttrad service - bemotande, snabbhet, enkelhet

Blomstrande néringsliv

. Forbattrad service - bemdtande, snabbhet, enkelhet
. Stddja utvecklingen av sociala féretag
. Oka sysselsattningen i form av arbete eller utbildning

Attraktiv och hallbar miljo
. Bidra till ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart samhalle
. Utveckla hamnomradet

Syftet med att satta mal pa kommundvergripande niva beskrivs som att skapa fokus pa det viktig-
aste i verksamheten. De mal som sétts ska vara strategiskt viktiga eller fokusera p& problemom-
raden. Finansiella mal behdvs for att tydliggtra att ekonomin ar den yttre begransningen for verk-
samhetens omfattning. Mal och riktlinjer for verksamheten behdévs for att visa hur mycket av de
olika verksamheterna som ryms inom de finansiella malen, det vill siga koppling mellan ekonomi
och verksamhet. Dessa behovs ocksa for att framja en kostnadseffektiv och andamalsenlig verk-
samhet samt for att gora uppdraget gentemot medborgarna tydligt.

For att skapa forstaelse i ett resultat- och malstyrningssystem for vad kommunen vill astadkomma
ska det finnas en tydlig malkedja, fran vision och mal antagna av fullméktige ned till verksamhet
och medarbetare. En rod trdd som binder ihop mal och indikatorer pa en Gvergripande niva med
det som faktiskt sker i verksamheten, den verksamhet som producerar tjanster for brukarna, kun-
derna, invanarna och medborgarna.

I kommunens budget for &r 2019 anges féljande sarskilda uppdrag som riktas till alla namnder eller
specifikt till byggnadsnamnden:

. Oka barns och ungas delaktighet i kommunala beslutsprocesser (alla nAmnder)

. Okad andel ekologiska produkter (alla nAmnder)

. Val fungerande arbetsorganisation — delaktighet (alla ndmnder)

. Manifesterar kommunens héllning i HBTQ- och integrationsfragor (alla nAmnder)

. System fér medarbetarna att kunna goéra I6nekarriar (alla ndamnder)

. Inga nya projekt startas upp som inte ar kostnads- neutrala och kan leda till férbéattrad
och effektivare verksamhet (alla nd&mnder)

. Skapa innovationsrika och entreprenérvanliga miljéer (alla namnder)

. Arbeta efter Staminamodellen som ett led i att forbattra arbetsmiljon och 6ka frisknér-

varon (alla namnder)

. Utreda - avgiftsfria bygglov klimatsmarta losningar (byggnadsnamnden)
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. Kdp av konsulter for Byggnadsnamndens intékter for att méta Byggnadsnamndens ef-
terfragan pa tjanster (byggnadsnamnden)

. Ha planberedskap for minst 250 bostéader per ar i kommunen (byggnadsnamnden)

Byggnadsnamnden har i likhet med de senaste aren antagit en namndsplan for ar 2019 dar namn-
den ska formulera mal och indikatorer som kopplar till kommunfullmaktiges 6vergripande mal och
verksamhetsmal. Planen &r i stort sett oférandrad fran ar 2016. Ar 2017 togs inget beslut om
namndsplan.

Av namndsplanen for ar 2019 framgar i likhet med planen for &r 2018 inga malnivaer for verksam-
hetsaret, utan endast varden for nagra indikatorer fran tidigare ar. Avseende kommunfullméaktiges
verksamhetsmal om att minska sjukfranvaron finns indikatorer pa saval total sjukfranvaro som
andel langtidssjukfranvaro for aren 2016, 2017 och 2018, men inga mal for 2019. Till kommunfull-
maktiges verksamhetsmal om 6kad kvalitet i verksamheterna finns indikatorn "antalet dverklagan-
den som gar emot byggnadsnamndens beslut”, inget malvarde for 2019 finns angivet. Kommun-
fullméaktiges mal om "férbattrad service, bemétande, snabbhet, enkelhet” ska enligt namndsplanen
foljas upp genom en enkét som skickas till de som sokt bygglov. Inga varden finns for indikatorn.
Tva indikatorer finns for fullmaktiges mal om ett blomstrande naringsliv; index for matning av upp-
levd kvalitet for plan och byggverksamheten totalt och for bygglov. Resultat for aren 2016-2018
avseende totalindex fér plan och bygg finns angivna men inga mal fér 2019. | namndsplanen finns
darutbver en statusbedémning av de sarskilda uppdrag som kommunfullméktige. Av fjorton sér-
skilda uppdrag ar nio inte paborjade, dvriga fem ar paborjade.

Under intervjuerna framkommer att malen i namndsplanen tillkommer pa forslag tjianstemannen,
maldokumenten uppfattas inte av intervjuade politiker som levande dokument. Namndens mal
uppges framfor allt vara att beta av detaljplanerna. Det finns ett Gvergripande mal om att skapa en
"planbank” for att vara proaktiva och ligga langt fram i planeringsprocessen.

I namndens ansvar ingdr att utova tillsyn i enlighet med plan- och bygglagen och miljébalken med
tillhérande férordningar och féreskrifter. For att styra tillsynsarbetet har némnden antagit en till-
synsplan. Det finns inget lagkrav att upprétta en tillsynsplan men ndmnden &r skyldig att regelbun-
det folja upp och utvardera tillsynsarbetet och att se till att tillrAckliga resurser &r avsatta for tillsy-
nen. Den senaste tillsynsplanen omfattar aren 2016-2017. Enligt uppgift ska en ny tillsynsplan vara
fardig till arsskiftet 2019/2020. Tillsynsarbetet bedéms av intervjuade vara eftersatt.

Byggnadsnamndens verksamhet &r i stor utstrackning lagstyrd vilket innebar att det finns tydliga
krav i lagen som styr namndens verksamhet. Var bedémning &r att kontrollmalet om namndens
mal och uppdrag ar tydligt ar uppfyllt i detta avseende.

Betraffande namndens egna mal bedémer vi att kontrolimalet inte ar uppfylit. En forbattring av
namndsplanen bér komma till stind. Om namndsplanen ska kunna utgora ett reellt styrdokument
som ligger till grund fér uppféljning och utvardering av vad namnden har astadkommit s& behoéver
mal och indikatorer formuleras.

Namnden far vid varje sammantrade en rapport angaende det ekonomiska laget. Rapporten omfat-
tar utfall i forhallande till budget for intakter, personalkostnader och évriga kostnader till och med
redovisad manad och prognos for helaret. Redovisning gors for namnden, plan och byggavdel-
ningen samt totalt. Se exempel nedan.

i
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Manadsuppféljning April 2019

Totalt

Beloppi tusen kronar (tkr)

Drifiredovisning Uttall Budget i\rsbudgei .&rsprognos Avvikelse
2019-04 2019-04 Avvikelse [ 2019 [ 2019 arsbudget

Inté&kter 1262 1 548 -286 4 645 4 645 0

Personalkostnader -3 448 -3 532 84 -10 542 -10 542 0

Owvriga kostnader 768 -280 12 -2 520 -2 520 0

Netto -3 154 -2 944 = -8 417 -8 417 0

Nettoavvikelse i % 64% 0,0%

En genomgang av protokollen mellan januari 2018 och juni 2019 (se bilaga) visar att namnden vid
samtliga tillfallen beslutar godk&nna rapporten. Enligt intervjuade uppfattas redovisningen vara bra.

Namnden far aven enligt uppgift information om utvecklingen av sjukfranvaron och aven resultat
fran de NKI-matningar (n6jd-kund-index) som skickas ut efter varje arende. | verksamhetsrappor-
ten for ar 2018 finns, som tidigare namnts, uppgifter om den totala sjukfranvaron och langtidssjuk-
franvaro och aven preliminara resultat fran NKI-matning avseende ar 2018. Namnden beslutar (5
mars 2019) att godkanna bokslutsredovisningen (verksamhetsrapporten). | 6vrigt framgar det inte
av protokollen om ytterligare rapportering sker.

Forvaltningschefen ger vid varje sammantréde en statusrapport om laget i verksamheten.

Vi bedomer att kontrolimélet avseende om namndens uppfoljning och rapportering &r tillracklig
samt vilka beslut namnden tar med anledning av uppfdljningen/rapporteringen delvis ar uppfylit.

Uppfdljning och rapportering av ekonomin gors regelbundet. Namnden informeras vid samman-
trade om utfall i férhallande till budget samt en prognos for helaret. Skriftliga analyser eller kom-
mentarer till den ekonomiska situationen och utvecklingen saknas. Namndens ekonom deltar
ibland p& namndens sammantraden och ger da en muntlig féredragning av det ekonomiska laget. |
de fall ekonomen inte deltar goérs genomgéngen av plan- och bygglovschefen. Namndens beslut ar
genomgaende att godkanna den ekonomiska rapporten. | samband med delarsbokslutet lamnas
overgripande kommentarer till det ekonomiska laget samt &ven bedomningar av maluppfyllelsen
for vissa av kommunfullméaktiges verksamhetsmal. Vi bedémer att kontrollmalet ar delvis uppfylit
betraffande uppféljning och rapportering av de ekonomiska malen.

Nar det galler uppféljningen av verksamheten och de verksamhetsmassiga malen bedémer vi att
kontrollmalet inte &r uppfyllt. En utveckling av namndens mal behover komma till stdnd och aven
en utveckling av uppfolining och rapportering av méalen sa att en tydligare koppling astadkoms
mellan namndens mal och uppféljning och rapportering av dessa.

Namnden upprattar arligen i samband med bokslutet en verksamhetsrapport som omfattar en re-
dovisning av det ekonomiska utfallet for aret samt en beskrivning av viktiga handelser under aret.
Redovisning gors av de detaljplaner som det arbetats med under aret samt de positiva planbesked
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som lamnats. Vidare redovisas antalet inkomna bygglov, anmalningséarenden och férhandsbesked
samt handlaggningstider fér bygglov och bygganmalan. Den genomsnittliga handlaggningstiden for
bygglov &r 33 dagar och bygganmalan 9 dagar. Aven uppgifter avseende tillsynsverksamheten
redovisas, exempelvis antalet nya arenden (46 st), samt antalet genomforda tillsynsbesok (68 st).

| verksamhetsrapporten finns ocksa en redovisning av maluppfyllelsen avseende kommunfullmak-
tiges verksamhetsmal. Redovisningen i verksamhetsrapporten for ar 2018 ar dock inte kopplad till
nagra malnivaer, vilket gor det svart att se pa vilket underlag namnden gjort sin bedémning. Exem-
pelvis sa uppges malet for den ackumulerade sjukfranvaron vara uppnatt i och med 6,5 procents
sjukfranvaro ar 2018, att jamforas med 2,4 procent ar 2017. Trenden anges dessutom vara mins-
kande trots en konstaterad 6kning. Forklaringar och analys till forhallandena ar ocksa de svara att
forsta.

Malet angaende forbattrad, service, snabbhet och enkelhet uppges i verksamhetsrapporten for ar
2018 vara uppnatt nar det galler bygglovsansokningar. Inget malvarde finns dock angivet. Enligt
verksamhetsrapporten baseras bedomningen pa resultatet av genomford enkatundersokning som
redovisas till namnden. Det framgar dock inte av var protokollsgenomgang nar redovisningen skett.

SKL:s Oppna jamforelser om foretagsklimat redovisar resultaten fran Insikt — en kvalitetsméatning
av kommunernas myndighetsutdvning och service gentemot foretag. Foretagare far i undersok-
ningen bedéma kommunernas service pa sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstand.

Undersokningen genomférs bland foretagare som haft ett &rende inom ett eller flera av ovansta-
ende myndighetsomraden. Foretagarna far i en enkat besvara fragor om kommunernas service
vad galler information, tillganglighet, bemotande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet. De far
ocksa gora en helhetsbedomning om kommunernas service. Det ar helhetsbedémningen som
ligger till grund fér méattet "néjd-kund-index” (NKI).

Undersokningen genomfordes ar 2018 for sjatte gangen. Antalet svar i undersokningen uppgick ar
2018 till 31 037, svarsfrekvensen var 57 procent. 184 kommuner och 11 gemensamma forvalt-
ningar/férbund deltog i undersékningen. | Hudiksvall uppgick antalet svar inom omradet bygglowv till
34.

Det totala NKI-vardet for alla myndighetsomraden uppgick for Hudiksvall till 73, att jamféra med
rikets 72. For bygglov uppgick NKI-vardet till 61 vilket placerar Hudiksvall pa plats 112 av 154 del-
tagande kommuner. Genomsnittsvardet for samtliga kommuner var 63.

Vi bedomer att kontrolimalet avseende vilka resultat som har uppnétts och hur dessa rapporteras,
analyseras och utvarderas delvis ar uppfyilit.

| verksamhetsrapporten for aret redovisas det ekonomiska resultatet och redovisning gors daven av
vissa verksamhetsuppgifter i termer av antal &renden som hanterats och handlaggningstider. Re-
dovisning gors aven av maluppfyllelsen avseende kommunfullméaktiges verksamhetsmal. Redovis-
ningen ar dock inte kopplad till ndgra malnivaer, vilket gor det svart att se pa vilket underlag namn-
den gjort sin bedomning. Forklaringar och analys till forhallandena &r ocksa de svara att forsta.
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Den 1 januari 2019 tradde andringar i plan- och bygglagen (PBL) i kraft som innebar att ett helt nytt
system for reduktion av avgifter for lov, férhandsbesked och anmalan inférs. Bestammelserna gal-
ler inte for arenden som inkommit innan den 1 januari 2019.

Arenden om lov, férhandsbesked och anmélan ska handlaggas skyndsamt. | plan- och bygglagen,
PBL, finns bestammelser om tidsfrist fér handlaggning av arenden om lov, férhandsbesked och
anmalan. Beslut i arenden om lov eller forhandsbesked ska tas inom tio veckor. Tiden far férlangas
en gang med hogst tio veckor. Om tiden forlangs ska ett beslut om forlangd handlaggningstid tas. |
anmalningsarenden ska beslut om startbesked tas inom fyra veckor. Tiden far forlangas en gang
med hdégst fyra veckor. Om tiden férlangs ska ett beslut om férlangd handlaggningstid tas. De nya
bestammelserna innebar att avgiften foér arenden om lov, férhandsbesked eller anmalan ska redu-
ceras med en femtedel for varje pabdrjad vecka som en tidsfrist enligt PBL 6verskrids.

Enligt de nya bestammelserna ska tidsfristen raknas fran:

1. den dag ansokan eller anméalan kom in till ndmnden, eller

2. den senare dag da ytterligare underlag kom in till namnden frén sokanden pa hans eller
hennes initiativ.

Om namnden beddmer att ansokan/anmalan ar inkomplett maste namnden inom tre veckor fran
den dag som anstkan/anmalan kom in, eller pa stkandens initiativ kompletterades, forelagga so-
kanden att avhjalpa bristen i ansdkan. Tidsfristen ska da raknas fran den dag da bristen avhjélptes.
Om namnden inte forelagger sdkanden att komplettera ansékan/anmalan inom tre veckor ska istél-
let tidsfristen raknas fran den dag ansokan eller anmalan kom in till namnden eller pa sékandens
initiativ kompletterades med ytterligare underlag.

Om det ar nddvandigt pa grund av handlaggningen eller utredningen i arendet far tidsfristen for lov
eller forhandsbesked forlangas en gang med hogst tio veckor. Tidsfristen for anmalan far pa
samma satt forlangas en gang med hogst fyra veckor.

Ett arbete pagar inom plan- och bygglovskontoret med att kartlagga handlaggningsprocesserna for
bygglov, bygganmalan och inspektion och att utveckla rutinerna. Syftet &r att kvalitetssakra arbetet
och rutinerna for att pa sa satt sakerstalla en enhetlig handlaggning av drendena. En éversyn pa-
gar aven av delegationsordningen for att anpassa den till de foérandrade reglerna.

| januari 2019 beslutade byggnadsnamnden att inratta ett arbetsutskott for innevarande mandatpe-
riod. Enligt a&rendebeskrivningen till beslutet har namnden tidigare i praktiken arbetat med en be-
redning som forberedande méte infor namndssammantrade. Inga protokoll skrevs vi dessa bered-
ningar. Plan- och bygglovskontoret férordade infor beslutet en beredning i stéllet for arbetsutskott.

Vid en beredning féredras samtliga arenden infér beredningens ledamoéter men tjansteyttrandet
behdver inte vara klart. Kompletteringar som lamnas efter beredningen kan lamnas fram till ut-
skicken till byggnadsnamndens sammantrade.

Med ett arbetsutskott &r tanken att avlasta namnden fran enklare beslut som da kan tas pa dele-
gation av arbetsutskottet. D3 arbetsutskottens sammantraden protokollférs okar rattssakerheten i
besluten. Inrattandet av ett arbetsutskott far enligt a&rendebeskrivningen till beslutet konsekvenser
for beslutsprocessen genom att tjanstemannen kommer att behéva tidigarelagga leveransen av
tjansteyttranden da dessa ska vara skrivna minst en vecka innan arbetsutskottets sammantréde,
vilket innebéar ca tre veckor innan beslut tas av byggnadsnamnden. Eventuella kompletteringar och
yttranden som kommer in efter arbetsutskottets sammantrdde medfor att arendet inte kan prévas
forran nastkommande namndsammantrade. | och med lagférandringen frén 1 januari 2019 och
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skarpningarna av kraven pa att handlagga bygglov inom tio veckor kan det enligt arendebeskriv-
ningen innebéra att handlaggningen av ett bygglov tar 15 veckor fran komplett drende till beslut.
Detta innebar att bygglovskontoret inte kan debitera nagon avgift for bygglovet da avgiften ska
reduceras med en femtedel for varje paborjad vecka som en tidsfrist dverskrids, vilket enligt aren-
debeskrivningen kan paverka budgeten negativt med minskade intakter.

Vi har efterfragat statistik avseende de bygglovsansokningar som inkommit fran 1/1 2019. De upp-
gifter vi erhallit visar att ca 300 arenden inkommit under perioden 1/1 till mitten av augusti. Av
dessa ar det 13 arenden dér handlaggningstiden dverstiger 10 veckor. Enligt uppgift forklaras detta
i forsta hand av brister i rutinerna sadsom felaktiga registreringar, missad anmaélan om utokad hand-
laggningstid med mera och inte pa att handlaggarna inte hinner med. Inget drende har inneburit att
sokanden fatt reducerad avgift.

Mediantiden for handlaggning av ett &rende &r 28 dagar (fyra veckor).

Vi bedomer att efterlevnaden av regelandringarna i PBL fran 1 januari 2019 fungerar tillfredsstal-
lande.

Statistik avseende de bygglovsansdkningar som inkommit efter den 1/1 2019 visar att tidsgranser-
na halls i dvervagande del. | de fall tidsgransen pa 10 veckor 6verskridits beror detta enligt uppgift
pa brister i registrering och rutiner.

Ett arbete pagar inom plan- och bygglovskontoret med att utveckla och kvalitetssakra handlagg-
ningsrutiner och processer bland annat for att sdkerstélla korrekt tillampning av regeléandringarna.

2019-10-23
Karin Magnusson Anders Torngvist

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av revisorerna i Hudiksvalls kommun enligt de villkor och under de forutsatt-
ningar som framgar av projektplan fran den 1 april 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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