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Uppfdljning av granskning
Overformyndarnamnden

1. Sammanfattning — revisionell
bedomning

Revisorerna i Hudiksvalls kommun genomforde en granskning tillhorande revisionsar 2017
avseende Overformyndarnamndens ledning, styrning och uppféljning. I granskningen
patalades brister i om namnden inte sidkerstallt att fordjupade granskningar eller extra
kontrollgranskningar genomfors pa ett systematiskt och samordnat satt for att starka den
interna kontrollen. I granskningen patalades aven att checklistor/rutiner avseende den
lopande handlaggningen inte var daterade och darmed svart att bedoma dess aktualitet.
Vidare patalades att nimnden behovde sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner for
att sakerstilla lampligheten hos gode méan och forvaltare i savil pagdende uppdrag som i
rekryteringen.

Revisionen har i sin risk- och visentlighetsanalys beslutat om att genomféra en uppfoljning
av den tidigare granskningen frén 2017. Syftet har varit att bedéma om
Overformyndarnamnden utifrén tidigare noterade brister vidtagit dtgarder och sakerstallt
en andamalsenlig ledning, styrning och uppfoljning.

Utifran genomford granskning gor vi bedémningen att Overformyndarnimnden utifrin
tidigare noterade brister vidtagit atgarder och dirmed sikerstallt en andamalsenlig
ledning, styrning och uppféljning.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa en ssmmanvigning av bedomningarna for
nedanstaende kontrollmal.

Kontrollfraga 1
Finns, och tillampas, tillfredsstdllande rutiner for lopande
handlaggning/darendehantering?

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Detta bedomer vi utifran att Overformyndarnamnden har antagit en riktlinje for
granskning av stillforetradarens redovisning under 2018. Namnden har dven
dokumenterade rutiner som ar daterade och kianda i organisationen.

Kontrollfraga 2

Finns, och tillampas, tillfredsstallande rutiner som sakerstiller att
Jordjupade granskningar eller extra kontrollgranskningar genomfors pa ett
systematiskt och samordnat sdtt?

Vi bedomer kontrollmaélet som uppfyllt.
Vi bedomer det utifran att namnden har en antagen riktlinje som innefattar att fordjupad
granskning skall ske vid behov.

Vi rekommenderanr att de fordjupade granskningar och extra kontrollgranskningar
dokumenteras i namndens intern kontrollplan.
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Kontrollfraga 3

Finns, och tillampas, tillfredsstdallande rutiner for att sdkerstdalla
lampligheten hos gode man och forvaltare i saval pagaende uppdrag som i
rekryteringen?

Vi bedomer kontrollmaélet som uppfyllt.
Vi bedomer det utifran att det finns dokumenterad rutin inom omradet.

Vi rekommenderar dock 6verformyndarndmnden att sdkerstilla att kontroll av rutinens
efterlevnad foljs upp systematiskt bade vid deldr- och arsredovisning.

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna i Hudiksvalls kommun genomforde en granskning tillhorande revisionsar 2017
avseende Overformyndarndmndens ledning, styrning och uppfoljning. I granskningen
patalades brister i om namnden inte sidkerstallt att fordjupade granskningar eller extra
kontrollgranskningar genomfors pa ett systematiskt och samordnat satt for att starka den
interna kontrollen.

I granskningen patalades dven att checklistor/rutiner avseende den l6pande
handlaggningen inte var daterade och darmed svart att bedoma dess aktualitet. Vidare
patalades att nimnden behovde sikerstilla att det finns dokumenterade rutiner for att
sdkerstilla lampligheten hos gode mén och forvaltare i savil pagdende uppdrag som i
rekryteringen.

Revisionen har i sin risk- och visentlighetsanalys beslutat om att genomfora en uppfoljning
av den tidigare granskningen fran 2017.

2.2.  Revisionsfraga, kontrollmal samt
revisionskriterier
Revisionsfraga

Har Overformyndarndmnden utifrdn tidigare noterade brister vidtagit dtgérder och
sdakerstdallt en dndamalsenlig ledning, styrning och uppfoljning?

Kontrollfragor

e Finns, och tillimpas, tillfredsstillande rutiner for 1opande
handlaggningen/arendehanteringen samt vid arsavriakning for god man/forvaltare?

e Finns, och tillampas, tillfredsstillande rutiner som sakerstiller att fordjupade
granskningar eller extra kontrollgranskningar genomfors pa ett systematiskt och
samordnat satt?

¢ Finns, och tillampas, tillfredsstillande rutiner for att sakerstalla lampligheten hos gode
man och forvaltare i sdval pagadende uppdrag som i rekryteringen?
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Revisionskriterier

De iakttagelser som gors inom ramen for granskningen bedoms emot foljande revis-
ionskriterier:

e Forildrabalken (FB), Forvaltningslagen (FL), Kommunallagen (KL).

e Beslut angaende forordnande av god man eller forvaltare fattas av Tingsratten och det
ar i forsta hand Lansstyrelsen som utovar tillsyn av verksamheten. Darutover finns
kopplingar till ett antal lagar och forordningar inom socialtjanstens omrade.

¢ Kommunstyrande dokument som reglemente, internkontrollplan mm.

¢ Kommunfullmaktiges styrning av nimnden t ex budget och redogorelse 6ver
foregaende ars verksamhet.

Avgrinsning

Granskningen avgrinsas till att besvara kontrollfragorna ovan.

Metod

Genomgang och analys har gjorts av bland annat mal, riktlinjer, rutiner och
internkontrollplan.
Intervjuer och avstimningar har skett med foljande personer/funktioner:

e Forvaltningschef 6verformyndarverksamheten
e Handlaggare vid 6verformyndarverksamheten

Granskningsrapporten har varit utsénd till samtliga intervjuade for faktaavstimning.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.2. Finns, och tillampas, tillfredsstdallande rutiner
for lopande handlaggning/drendehantering?

Vid tidigare utford granskning tog vi del av ett flertal rutiner avseende drendehantering.
Rutinerna var dock inte daterade vilket noterades i granskningsrapporten som svart att
bedoma rutinernas aktualitet.

Namndens svar pa den tidigare utforda granskningen patalades att alla rutiner/checklistor
samlas i en gemensam mapp i datorn dar alla aktuella underlag finns. Gors revidering av
underlagen tas de gamla bort och de nya sparas ner och ett nytt datum skapas. I svaret
noteras vidare att datum pa rutiner saknas om de tar ut en kopia i pappersformat.

3.2.1. Iakttagelse

Overformyndarenheten bestar av 3,5 arsarbetare vid granskningstillfillet 2017 och vid
granskningens uppfoljning 2019. Enheten bestar av tre handlaggare och en chef pa 50 %.
Vid granskningstillfillet 2017 anlitade enheten en erfaren granskare for att granska
arsrakningar. Fran och med 2017 ars arsrakningar anlitas ingen extern granskare utan
enheten hanterar dessa sjalv.

Enheten har fortfarande veckomoten med drendegenomgéangar samt planerar utbildningar,
diskuterar rutiner och arbetsprocesser med mera. Vid veckomotena deltar forvaltningschef
och samtliga handlaggare pa 6verformyndarenheten.

Namnden bestér av tre ledaméter och tre ersittare. Namnden har systematiska och bokade
namndsmoten. Under 2018 hade nimnden fem sammantraden. Namnden skriver tva olika
typer av protokoll, ett protokoll avseende allmédnna drenden och ett protokoll for sekretess
arenden. Protokollen avseende allminna drenden gar att finna pd kommunens hemsida.
Protokollet avseende sekretess drenden ar sekretessbelagt.

Delegationsforteckning avseende Overformyndarnimnden finns och #r antagen i nimnd
2015-01-12 och dr uppdaterad 2018-06-25. Delegationsordningen uppges vid intervjuer
vara kand i organisationen.

Overférmyndarnimnden har under januari 2018 faststillt en riktlinje fér granskning av
stillforetradarens redovisning. Riktlinjen beskriver bland annat 6verformyndarndmndens
uppdrag, 6vergripande beskrivning av granskning av forteckningar,
arsrakning/slutrdkning och hur redogorelsen skall hanteras.

Vi har i den uppfoljande granskningen tagit del av ett flertal rutiner avseende
arendehantering. Samtliga rutiner ar daterade och péatalas vara kdnda i organisationen.

3.2.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Detta bedomer vi utifrin att Overformyndarnimnden har antagit en riktlinje for
granskning av stallforetradarens redovisning under 2018. Namnden har dven
dokumenterade rutiner som ar daterade och kinda i organisationen.
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3.3. Finns, och tillampas, tillfredsstallande
rutiner som sakerstdaller att fordjupade
granskningar eller extra
kontrollgranskningar genomfors pa ett
systematiskt och samordnat satt?

Vid tidigare utford granskning tog vi inte del av nagra dokumenterade rutiner som
sakerstallde att fordjupade granskningar/extra kontrollgranskningar genomfordes pa ett
systematiskt och samordnat satt. Vid intervjuer patalades dock att enheten genomforde
fordjupade kontroller vid misstanke.

Vid den tidigare utforda granskningen noterades i Overférmyndarnimndens Intern
kontrollplan for 2017 att rutin for omproévning av forvaltarskap behovde utvecklas for att
sdkerstilla att minsta ingripande sker for huvudmannen.

3.3.1. Iakttagelse

I den riktlinje som namnden faststillt 2018 framgar att granskare skall vid
arsgranskningen gora en bedomning av behovet av kontroll av enskilda poster med
iakttagande av en risk- och visentlighetsprincip. Granskaren skall sarskilt f6lja upp brister
som noterats i ett drende vid tidigare granskning. Vid rimlighetsbedomningar av poster i
redovisningarna skall hiansyn tas till arenden som ar nya och nya stillféretradare med syfte
att tidigt upptacka felaktigheter och missforstand.

Enligt riktlinjen framgar vidare att fordjupad granskning alltid skall goras vid behov.
Antingen under det 16pande aret eller i samband med den arliga redovisningen. Det kan
vara vid storre fel och avvikelser i redovisningen, vid klagomal/signaler fran omgivningen
om oro eller om det i 6vrigt anses pakallat. Vid fordjupad granskning skall samtliga poster i
redovisningen verifieras.

Vid intervjuer framkommer att vid enhetens veckomoten diskuteras olika
kontrollgranskningar riktade mot olika malgrupper. Det har till exempel pa senare tid
genomforts extra kontroller av gode méan/forvaltare till ensamkommande flyktingbarn
samt de gode man/forvaltare som har haft sitt uppdrag i 10 ar. Vidare framkommer vid
intervjuer att fordjupad granskning kan exempelvis vara kontroll vid 6verforingar mellan
huvudmannens olika konton.

Alla granskningar som 6verformyndarenheten gor dokumenteras i deras
verksamhetssystem Wirna. De drenden som granskas med anmarkning kommuniceras
med stallforetradaren. Vid drenden dar bristerna anses allvarliga lyfts dessa till nAmnden
for beslut om entledigande av stéllforetradaren, polisanmalan, nedsittning av arvode eller
ansokan om vite hos Tingsratten om ingen redovisning inkommit.

Vi kan i arsredovisningen 2017 utldsa att kontroller avseende stillforetradare har skett.
Under 2017 hade samtliga nya stallforetradare kontrollerats samt 45 stallforetradare som
har haft uppdrag i mer 4n 10 ar. En av dessa klarade inte kontrollen och blev entledigad
fran sitt uppdrag samt polisanmaéldes.

I namndens internkontrollplan for 2017 framkommer att omprévning av forvaltarskap har
fungerat enligt rutin och 10 % av drenden har jaimkats ner fran forvaltare till god man. Det
patalas som positivt att omprovningen gjordes i september och inte i samband med
arsrakningen som det skett tidigare ar.
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Overférmyndarnimnden faststillde en interkontrollplan f6r 2018 per 2017-10-16.

Internkontrollplanen omfattar fyra rutiner/processer/system vilka ar:

e Omprovning av forvaltarskap, utveckla rutinen for att sdkerstdlla att minsta
ingripande sker for huvudmannen

e Forbdttra granskning av arsrdakningar

e Forbdattra granskning av tillgangsforteckningar

e Anstand att ldmna in rdkenskaper

I Overférmyndarndmndens protokoll den 2018-12-03 kan vi utlisa att uppfoljning av
interkontrollplan 2018 har skett. Resultat av uppfoljningen pavisar att det ar flera
stallforetradare som inte klarar av att gora en arsrakning och flera kompletteringar har
darfor begarts in. I nagra fall har det lett till att stallforetradare entledigats fran sina
uppdrag. Vi kan vidare i nimndens protokoll avseende 2018 utlidsa att uppfoljning har skett
avseende anstand av inlimnande av arsrakning.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Vi bedomer det utifran att nimnden har en antagen riktlinje som innefattar att férdjupad
granskning skall ske vid behov.

Vi rekommenderar dock att de fordjupade granskningar och extra kontrollgranskningar
dokumenteras i nimndens intern kontrollplan.

3.4. Finns, och tillampas, tillfredsstallande rutiner
Jor att sakerstalla lampligheten hos gode man
och forvaltare i saval pagaende uppdrag som i
rekryteringen?

Vid tidigare utford granskning fanns inga dokumenterade rutiner for att sikerstalla
lampligheten hos gode méan och forvaltare i savil pagdende uppdrag som i rekryteringen.
Enligt uppgift hade en rutin avseende ovanstaende diskuterats i namnd.

Vid tidigare utford granskning tog vi del av uppgiften att kontroll av nya stallforetradare
utfordes enligt:

1. Skriftlig intresseanmalan ska ha inkommit

2. Utdrag ska goras fran belastningsregistret

3. Kontrollera ev skulder hos Skatteverket och Kronofogden

4. Kontrollera om de forekommer hos socialtjansten

5. Inhamta tva referenser

6. Traffa den nya stillforetradaren i ett personligt samtal

I nimndens svar patalades att kontroll av ovanstdende punkter: 2,3 och 4 gors regelbundet

stickprovsvis. Namnden péatalar vidare att de vid flera tillfallen under 2015 och 2016 i
samband med uppf6ljning av interkontrollplanen f6ljt upp att denna rutin efterlevs.
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Eftersom rutinen fungerade bra har den inte ingétt i nimndens internkontrollplan f6r
2017. Uppfoljning av denna rutin efterlevs skall ske till nAimnden tva ganger per ar dels i
samband med deldrsredovisningen och dels i samband med arsredovisningen.

3.4.1. Iakttagelse

Vi har i granskningen tagit del av “Rutin kontroll av stdllforetrddare” som ar daterad 2017-
10-24. Rutinen omfattar vilka kontroller som skall goras av stallforetradare i saval
pagaende uppdrag som i rekryteringen.

Rutinen beskriver att kontroll av stallforetradare i pAgdende uppdrag skall goras med
jamna mellanrum.

Vi kan i rsredovisningen 2017 utlésa att kontroller avseende stéllforetradare har skett. I
arsredovisningen for 2018 kan vi utldsa att Overformyndarndmnden ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt bestimmelserna ibland annat foraldrabalken.
Huvuduppgiften ar att utéva tillsyn och kontroll 6ver formyndare, gode mén och férvaltare.
Vi kan dock inte finna i delarsredovisningen 2018 att kontroller skett enligt faststillda
rutin. Enligt uppgift kommer nastkommande kontroll att ske i februari/mars 2019.

3.4.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.
Vi bedomer det utifran att det finns dokumenterad rutin inom omradet.

Vi rekommenderar dock 6verformyndarndmnden att sikerstélla att kontroll av rutinens
efterlevnad f6ljs upp systematiskt bade vid delér- och arsredovisning.
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Bilaga 1 - Granskade dokument

Namndsplan 2018

Budget 2018

Internkontrollplan 2018 och 2019

Helarsrapport 2017/Arsredovisning 2017

Uppfoljning av internkontrollplan 2017

Budget 2019 och plan 2020-2022

Delegationsordning (reviderad 2018-06-25)
Dokumenthanteringsplan (antagen i naimnd 2015-06-22)
Verksamhetsrapport 2018-07-31

Sarskilda uppdrag fran kommunfullméaktige

Ansokan om tillaggsanslag 2018
Overférmyndarnimndens allménna protokoll 2018
Checklista for granskning forteckning

Delarsrapport 2018/Verksamhetsrapport 2018
Checklista for arsrakning och slutriakning (normal granskning)
Checklista for redogorelse (normal granskning)
Checklista forhandsgranskning arsraknin g/redogorelse

Riktlinje/Rutiner

Riktlinje for granskning av redovisning (2018-01-09)

Riktlinje om fastigheter och bostadsratter ska medraknas som tillgdng nar det giller
vem som ska betala arvodet

Rutin kontroll av stéllforetradare (2017-10-24)

Rutin vid forsiljning av huvudmannens fastighet eller bostadsritt (2018-10-26)
Rutin inkommen anmalan (2017-04-11)

Rutin klagomaélshantering (2018-08-30)

Rutin vid komplettering av inkommen ansokningshandling (2017-04-18)

Rutin omprovning forvaltarskap (2017-10-04)

Rutin vite (2017-11-07)

Rutin vid begdran om anstand att lamna redovisning
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