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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun har PwC granskat tekniska
namndens ansvarsutévande samt kontroll av leverantorer.

Var sammanfattande beddmning &ar att tekniska namndens ansvarsutdévande i begransad
utstrackning ar tillfredsstallande och tillrackligt. Vidare bedémer vi att tekniska namnden
delvis sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av upphandlingar och
leverantorer.

Bedomningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende kontrollmal.

Kontrollmal Kommentar

Kontrollmal 1 Delvis uppfylit

Ar namndens mél och upp- Namndens uppdrag tydliggors i regle-
drag tydligt? mentet. Av namndplanen for 2019 gér att

utlasa att namnden fangat upp de av
fullméktige tilldelade séarskilda uppdra-
gen.

00O

Namnden har, utifrin kommundévergri-
pande mal, formulerat verksamhetsmal.
Vissa mél saknar pa forhand definierade
malnivaer, vilket vi bedomer medfor en
risk for subjektivitet i beddmningen av

dessa mal.
Kontrollmal 2 Uppfyllt
Ar uppféljning och rapporte- Namnden erhaller kontinuerlig rapporte- O
ring tillracklig? ring avseende ekonomi och verksamhet. O
Kontrollmal 3 Ej uppfyllt
Fattar namnden beslut utifran Det framgar inte pa ett tydligt satt att .
uppfdljningen/rapporteringen? namnden aktivt agerat utifr&n erhallen O
rapportering. | protokoll saknas i huvud-
sak en sparbarhet avseende namndens O
stéllningstagande till rapporterat resultat.

Namnden hanvisar till kommundévergri-
pande plan fér budgetanpassning och
forvaltningen har rapporterat om budget-
anpassande atgarder. UtifrAn namndens
ansvar bedomer vi det dock vasentligt att
namnden pa ett tydligt satt styr och leder
arbetet mot en budget i balans, genom
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att exempelvis definiera prioriteringar
och ambitionsniva.

Kontrollmal 4 Ej uppfyllt
Har tillfredsstallande resultat Tekniska namnden prognostiserar ett
uppnatts? underskott for helaret 2019, vilket inne-

bar att namnden inte klarar sin verksam-
het inom tilldelad budgetram. Underskot-
tet kan i huvudsak harledas till kostnader
relaterade till vintervaghallningen.

Kontrollmal 5 Ej uppfyllt
Genomfors analys och utvar- | namndens uppdrag ingar bland annat
dering utifran resultaten? att sakerstalla att resultatet ar i enlighet

med faststallda mal. Det finns brister i
sparbarheten avseende namndens stall-
ningstagande till rapporterade resultat.
Namnden bor, utifran analys och utvar-
dering av resultaten, tydligare definiera
vad som kravs for att na en budget i ba-

C0@e| OO0

lans.
Kontrollmal 6 Delvis uppfyllt
Har namnden en tillracklig Inkép Gavleborg och tekniska forvalt- O
styrning, kontroll och uppfolj- ningen genomfor viss uppfdljning av O
ning betraffande upphand- upphandlingar och leverantérer. De upp-
lingar och leverantorer? handlingar som genomférs i egen regi O

foljs upp bland annat genom regel-
bundna uppféljningsméten. Omradet
finns med i ndmndens internkontrollplan
for 2019.

Det finns ingen upphandlingspolicy eller
annan riktlinje/rutin som reglerar uppfolj-
ning av upphandling och leverantérer.
Det féorekommer ingen systematisk upp-
féljning av upphandlingar och leveranto-
rer och det finns inte verktyg fér att ge-
nomféra en sadan uppfoljning.

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderar vi tekniska ndmnden:
e Att fortsatta arbetet med malprocessen och sékerstalla att formulerade mal ar mat-
bara/uppfdljningsbara.

e Att sékerstélla att analys och utvardering av rapporterat resultat sker nar det finns skal till
detta.

e Att sékerstalla att andamalsenliga atgarder vidtas utifran rapporterade resultat.
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e Att, i samrad med kommunstyrelsen, fortydliga vem som &r ansvarig for uppféljning och pa
vilket sétt uppfoljning av upphandlingar och avtal ska ske.

e Att sakerstalla att det finns rutiner och en arlig plan for systematiskt uppféljningsarbete

kring upphandling och leverantorer, s& som exempelvis regelbundna stickprov gallande
pris, kvalitet och bestalld vara.
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De fortroendevalda revisorerna i kommunen ska varje ar i sin revisionsberattelse uttala sig i frdgan
om ansvarsfrihet fér namnder och styrelser samt enskilda ledaméter i dessa. En viktig del i den
arliga granskningen &r att beddma om styrelsens och namndernas ansvarsutdvande &r tillfredsstéal-
lande. Med ansvarsutévande avses namndernas aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrol-
lera verksamheten.

Upphandlingar inom upphandlade myndigheter sker ofta till betydande belopp. Hur upphandlingar
ska genomforas styrs till stor del av lagen om offentlig upphandling. Lagen bygger pa att upphand-
lade myndigheter behandlar leverantérer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt samt att
upphandlingar ska genomféras dppet.

Vid upphandlingar av upphandlade myndigheteter stalls en rad krav, dels pa entreprenoren och
dels pa den varan eller tjanster som myndigheten 6nskar upphandla.

PwC har fatt i uppdrag av revisorerna att genomféra en granskning av namndens ansvarsuto-
vande. Granskningen ska dven fokusera p& hur namnden arbetar med att implementera och till-
lampa system och metoder avseende upphandlingar.

Ar tekniska namndens ansvarsutévande tillfredsstéllande och tillrackligt?

Sakerstaller tekniska namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av upphand-
lingar och leveranttrer?

Granskningen genomfors med utgangspunkt i féljande revisionskriterier:

¢ Upphandlingslagar
e Kommunens policys och riktlinjer inom omradet
¢ Kommunallagen (2017:725)

e Arnamndens mal och uppdrag tydligt?

e Ar uppféljning och rapportering tillracklig?

e Fattar namnden beslut utifrAn uppfoljningen/rapporteringen?
e Har tillfredsstéllande resultat uppnatts?

e Genomférs analys och utvardering utifran resultaten?

e Har ndmnden en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning betréffande upphandlingar och
leverantdrer?

Granskningen avgransas till tekniska ndmnden.
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e Genomgang av dokument s& som policys, riktlinjer, rutiner, internkontrollplaner och andra
aktuella styrdokument.

e Genomgang av protokoll frAn tekniska namndens sammantraden 2018 och 2019 (till och
med september)

¢ Intervjuer med foljande funktioner:
o Tekniska namndens ordférande
o Tekniska namndens 2:e vice ordférande
o Tillférordnad forvaltningschef
o Verksamhetschef fastighet

o Inképssamordnare kommunledningsforvaltningen
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Kontrollmal 1: Ar namndens mal och uppdrag tydligt?

Reglemente

| aktuellt reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder i Hudiksvalls kommun framgar att
styrelsen och 6évriga namnder inom sina respektive verksamhetsomraden ska folja vad som anges
i lag eller annan forfattning. Darutéver ska namnderna félja det fullméaktige har bestdmt, samt verka
for att faststallda mal uppnas. | namndernas uppdrag ingar att leda arbetet och utforma 6vergri-
pande mal, riktlinjer och ramar for styrning av verksamheten samt folja de riktlinjer som antagits i
namndens generella ataganden, namndplanen samt kommunens bestammelser om internkontroll
samt 6vriga styrdokument.

| reglemente for tekniska namnden regleras vilka som ar namndens ansvarsomraden. Dar framgar
att namnden &ar huvudman fér kommunens allmanna vatten- och avloppsanlaggningar samt ansva-
rar for:

e den kommunala sophdmtningen

e Agande, forvaltning, underhall och drift av kommunens bebyggda fastigheter

¢ kommunens matningstekniska verksamhet och medverkan vid fastighetsbildning samt
adress- och namnérenden

e kommunens maltidsverksamhet

Darutover framgar bland annat att det aligger ordférande att med uppmarksamhet folja fragor av
betydelse for nAmndens utveckling och ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten
och ta initiativ i dessa fragor samt att framja samverkan mellan namnden och styrelsen, kommu-
nens ¢évriga namnder och fullméaktige.

Rollférdelning mellan namnd och tjansteman

Flertalet namndsledamoter ar nya fran och med innevarande mandatperiod. Vid intervjuer fram-
kommer att en utbildning genomfoérts vad galler bland annat rollen som foértroendevald kontra tjans-
teman och vi noterar i protokoll frAin namndens sammantrade i maj 2019 att kommundirektér infor-
merat i amnet. Namndens planeringsdagar i slutet av oktober 2019 uppges bland annat syfta till att
starka arbetet med att vara en enig namnd som kan arbeta dver partigranserna.

Mal och sarskilda uppdrag

Hudiksvalls kommuns vision lyder enligt foljande:

Sveriges basta kommun att leva och verka i — med 50 000 invanare i kommunen varav 25 000 i
staden &r 2050.

i
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Utifran visionen har kommunfullméaktige beslutat om ett antal 6vergripande mal samt verksam-
hetsmal. Med utgangspunkt i de 6vergripande malen har tekniska namnden beslutat om vissa
verksamhetsmal for den egna verksamheten. Till vissa av dessa mal finns indikatorer kopplade. Vi
noterar i namndplanen for 2019 att det for vissa mal saknas pa forhand definierade malnivaer. Vid
intervjuer forklaras att de mal som saknar malvarden beddms i forhallande till exempelvis andra
kommuner.

| tekniska namndens namndplan for 2019 framgar 20 sarskilda uppdrag fran fullmaktige.

Vid intervjuer ges uttryck for att namndens mal och uppdrag upplevs som tydligt. Vidare framkom-
mer vid intervjuer att ett fortsatt arbete kring namndens mal planeras ske vid namndens plane-
ringsdagar 24-25 oktober 2019.

Arscykel

Namnden arbetar efter en kommunovergripande arscykel som bryts ner pa namndniva och anger
vad som ska ske vid vilken tidpunkt. Arscykeln tydliggér vad som ska ske pé politisk niv&, tjanste-
mannaniva respektive arbetsenhetsniva (se bilaga). Vid intervjuer framkommer att arscykeln ska
revideras infor ar 2020.

Intern kontroll

I Hudiksvalls kommuns reglemente for intern kontroll (senast reviderat av kommunfullmaktige
2018-12-17) framgar bland annat att namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom sina respektive verksamhetsomraden.

Arbetet med att ta fram internkontrollplan beskrivs ske genom att forvaltningen, utifran riskanalyser
i verksamheterna, lagger forslag till rutiner/processer som bér ingd. Namnden kompletterar/justerar
sedan denna lista utifran vad som utifran en gradering av risker bedéms vara de mest relevanta
rutinerna att félja upp.

| tidigare namnda dokumenterade arscykel framgar att uppfoljning av internkontroll ska ske i de-
cember ménad. Da ska dven internkontrollplan for nastkommande &r antas. Vi noterar att tekniska
namnden i december 2018 godkant uppféljningsrapporten for internkontroll &r 2018 samt beslutat
att rapportera resultatet till kommunstyrelsen. Namndens internkontrollplan fér ar 2019 faststalldes
dock av namnden forst i februari 2019. Internkontrollplanen innehaller ett antal ruti-
ner/processer/system och kontrollmoment. Av planen framgar kontrolimetod, till vem rapportering
ska ske samt tidpunkt/frekvens foér kontroll. Vidare gors en risk- och vasentlighetsbedémning for
varje process.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedémning pa att namndens uppdrag tydliggors i reglementet. Av namndplanen for
2019 gér att utlasa att namnden fangat upp de av fullmaktige tilldelade sarskilda uppdragen.

Namnden har, utifrin kommundvergripande mal, formulerat verksamhetsmal. Vissa mal saknar pa
forhand definierade malnivaer, vilket vi bedomer medfor en risk for subjektivitet i bedomningen av
dessa mal. Mot bakgrund av detta bedémer vi det vasentligt att namnden fortséatter arbetet med
malprocessen, for att sékerstalla en andamalsenlig sddan.

i

pwc



| féljande avsnitt hanteras nedanstaende kontrolimal:

Kontrollmél 2: Ar uppfoljning och rapportering tillracklig?

Kontrollmal 3: Fattar nAmnden beslut utifrdn uppféljningen/rapporteringen?
Kontrollmal 4: Har tillfredsstéllande resultat uppnétts?

Kontrollméal 5: Genomfdrs analys och utvardering utifrdn resultaten?

| reglemente for kommunstyrelse och 6vriga namnder framgar att namnden ansvarar for lopande
uppfdljning och utvardering av verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. | detta ligger bland annat
att overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och ekonomin
efterlevs samt att namndens |6pande forvaltning handhas rationellt och ekonomiskt samt i enlighet
med de foreskrifter som kan finnas i lag, férordning och reglemente. Namnden ska aven tillse att
uppfoljning sker till kommunstyrelsen om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska
stallningen ar under aret.

Vid intervjuer beskrivs att tekniska namnden sedan cirka tre ar tillbaka har ett arbetssatt som inne-
bar att handlingar skickas ut for information. | vissa fall féredrar verksamhetsrepresentanter aren-
det vid ett nAmndsammantrade men beslut tas forst vid sammantradet darefter, efter att &rendet
beretts i arbetsutskottet. Arbetssattet beskrivs ge 6kade férutsattningar for mojligheten att ta in
information och enligt uppgift vid intervju blir &rendena i regel mer genomarbetade vilket leder till
farre aterremitteringar.

Namnden foljer ekonomi och verksamhet genom exempelvis verksamhetsrapporter for delar och
helar. Vi noterar att verksamhetsrapporten per augusti 2019 innehaller bland annat viktiga handel-
ser under aret, framtida utmaningar, ekonomisk arsprognos samt maluppfyllelsebedémning inklu-
sive kommentarer till utfall.

Forvaltningschefen har en stdende punkt vid namndens sammantraden, dar aktuell information
fran forvaltningen delges muntligen. Darutéver erhaller namnden aven skriftlig rapportering av
ekonomi (se mer om detta nedan).

Uppfoljning av ekonomi

Vid intervjuer framkommer att en modell utformats for att sakerstalla att erhallen information stam-
mer dverens med vad ndmnden behdver veta kring den ekonomiska situationen. Forvaltningseko-
nomen deltar vid varje ndmndsammantrade samt vid arbetsutskottets sammantraden.

Tekniska namnden redovisade for ar 2018 ett underskott om 14,8 mkr. Namnden prognostiserar
ett budgetunderskott aven for helaret 2019. | material som vi inom ramen for granskningen tagit del
av kan vi utlasa att den ekonomiska prognosen for helaret 2019 utvecklats enligt nedanstaende:

Till och med méanad Prognos helar 2019 (Mkr)
Februari -2,3
Mars -4,4
April -6,2
Augusti (delarsrapport) -10,7

Av de ekonomiska rapporteringarna gar att utlasa att underskottet i huvudsak kan harledas till vin-
tervaghallning och foljdkostnader till detta. Vid intervjuer forklaras att namnden erhaller en bud-
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getram som &r baserad pa exempelvis ett visst antal millimeter nederbérd. Kostnaderna for vinter-
vaghallningen framhalls dock i praktiken vara beroende av den faktiska nederb6rden samt de foljd-
skador i barmark som denna medfor. | protokoll fran namndens sammantrade i maj 2019 gar att
utlasa att manga faktorer paverkar majligheten till att halla budget for vintervaghallning, utéver
snomangden exempelvis vilken kvalitet pa snéréjningen som onskas. Vid intervjuer framkommer
att kostnaderna for vintervaghallningen “slapar” vilket beskrivs som en av anledningarna till att det
prognostiserade budgetunderskottet ¢kat fran manad till manad under ar 2019. Vid intervjuer ut-
trycks ndmndens beroende av vilka entreprendrer som finns att upphandla. Enligt uppgift vid inter-
vju har namnden patalat for kommunfullméktige att omradet kan vara snedbudgeterat och att man
uttryckt onskemal om att f& budgetera omradet for en langre period an ett ar i taget for att ge battre
forutsattningar for en budget i balans, men dessa synpunkter upplevs av de intervjuade inte ha
blivit beaktade. Vid ndamndens sammantrade i maj 2019 togs foljande fragor upp:

e Bor "normalvinter” berdknas efter 190 cm fallen sn6, mot nu géllande 160 cm?
e Ska nuvarande niva och kvalitet pa vintervaghaliningen behallas?

Utifrdn ovanstaende fragor fordes ett resonemang kring huruvida budgeten for vintervaghéliningen
bor hojas eller om nivakraven ska sankas. | namndens verksamhetsrapport per augusti 2019 fram-
gar att en analys av historiska utfall och snémangder for vintervaghallet pekar pa att en mer korrekt
budget med nuvarande servicenivaer borde vara 2,2 mkr éver nuvarande budget och innebéra en
beredskap for 190 cm sno jamfort med dagens 160 cm.

Uppfélining av verksamhet och maluppfyllelse

Intervjuade ger uttryck for att nagon verksamhetsrepresentant rapporterar vid i princip varje
namndsammantrade. Vi noterar i protokoll exempelvis kontinuerlig rapportering fran gata-
/parkverksamheten samt en staende punkt "Férvaltningen informerar”.

Vid intervjuer beskrivs att namndmalen f6ljs upp lopande och att detta inkluderar att bedoma
huruvida atgarder kravs. Uppfolining av mélen uppges i huvudsak ske i samband med delarsrap-
port och arsredovisning, &ven om viss rapportering av delmal sker vid andra tidpunkter under aret.
Enligt uppgift rapporteras bland annat status for malen och en atgardsplan tas fram vid behov. Vi
har inom ramen for granskningen efterfragat exempel pa sddan atgardsplan, men ej erhallit detta.

Vi noterar i namndens maluppfyllelsebedémning per augusti 2019 att denna i huvudsak inkluderar
kommentarer kring det arbete som pagéar inom respektive mal. Maluppfyllelsebedémningen inne-
haller ingen prognos for helaret.

Ett av namndens mal ar att sjukfranvarotalen ska sankas. Vi noterar i flertalet protokoll under ar
2019 att namnden féljer upp fragan om arbetsmiljo, och da bland annat utvecklingen av sjukfranva-
ron i forvaltningen. Vid intervjuer uttrycks att namnden erhéller en 6vergripande rapportering me-
dan forvaltningen har uppgifter p& detaljniva. Vi kan i namndens verksamhetsrapport per augusti
2019 utlasa att forvaltningen behdver arbeta mer med att sdnka sjuktalen.

Som tidigare ndmnts sker namndens uppfoéljning av internkontroll i december, varfér uppfoljning av
2019 ars plan vid granskningstillfallet &nnu ej skett. Vi noterar dock i verksamhetsrapporten per
augusti 2019 att det framgar att halvarsuppféljning ar genomford.

Atgéarder och aktiva beslut

Vi noterar vid protokollsgenomgang att nAmnden erhaller kontinuerlig rapportering av den ekono-
miska och verksamhetsmassiga utvecklingen. | protokollen saknas dock i huvudsak en sparbarhet
avseende namndens stallningstagande till det rapporterade resultatet. Detta innebar att det inte pa
ett tydligt satt framgdr huruvida namnden aktivt agerat for att exempelvis komma tillratta med un-
derskottet, &ven om vi noterar att det vid enstaka tillfallen ndmns att férvaltningen arbetar med
budgetanpassningar till radande ekonomiskt lage. | protokoll fran namndens sammantrade i juni
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2019 framgar att forvaltningen informerat om att kommunledningen gatt ut med direktiv om budge-
tanpassning med anledning av den ekonomiska situationen och i protokoll fran septembersam-
mantradet framgar att forvaltningschefen informerat om férvaltningens arbete i denna fraga. Vidare
anges att tjanstemannen upprattat en lista pa besparingsforslag och att det fortsatta arbetet for en
budget i balans kommer att diskuteras vid némndens planeringsdagar 24-25 oktober. | nAmndens
verksamhetsrapport per augusti 2019 framgar att arbetet med budgetanpassning pagar under
hosten, i enlighet med den kommundévergripande planen. Det framgar att anpassningen dock inte
kommer att vara genomford innevarande ar. Vidare anges att det ar svart att sanka skotselnivan
ytterligare pa exempelvis stadning av gaturummet eller snorgjning utan strategiska beslut om
detta, da det direkt medfor 6kad administration kring synpunktshanteringen och en samre arbets-
miljo.

Vid intervjuer framkommer att vissa verksamhetssammanslagningar genomforts for att fa battre
forutsattningar for en ekonomi i balans. Vi kan i néamndens verksamhetsrapport per augusti 2019
utlasa att sammanslagning av Gata/Park/Skog och Matning/Trafik/Transport genomforts den 1
september, i syfte att fa ett mer effektivt resursutnyttjiande. Ytterligare liknande verksamhetssam-
manslagningar planeras fran och med 1 januari 2020.

Uppféljning av sarskilda uppdrag

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en dokumenterad sammanstéllning av Tids-/arbetsplan
for utvecklingsomraden och sarskilda uppdrag fran 2015-2018. Denna lista innehaller upp-
drag/utvecklingsomraden erhallna under perioden 2015-2018, med kolumner for respektive kvartal
under aren 2019-2022. Darutéver finns en kolumn dar nuvarande status anges. Ovanstaende
uppdrag framhalls krava ett nara samarbete med 6vriga namnder/forvaltningar, exempelvis vad
galler 6versyn av behov av lokaler, underhall etc. Respektive namnd gor en investeringsbudget
som 6verlamnas till tekniska nAmnden som darefter har att gbra en plan, som i sin tur antas av
kommunfullméaktige.

I namndens verksamhetsrapport per augusti 2019 framgar status och fardiggrad for aktuella sar-
skilda uppdrag.

Vi bedémer kontrolimalet Ar uppféljning och rapportering tillracklig? som uppfyllt. Namnden erhal-
ler kontinuerlig rapportering avseende ekonomi och verksamhet.

Vi bedomer kontrolimalet Fattar nAmnden beslut utifran uppféljningen/rapporteringen? som ej upp-
fyllt. Vi bedomer att det inte pa ett tydligt satt framgar att nAmnden aktivt agerat utifran erhallen
rapportering. | protokoll saknas i huvudsak en sparbarhet avseende namndens stallningstagande
till rapporterat resultat. Vi kan utlasa att namnden hanvisar till kommundvergripande plan for bud-
getanpassning samt att forvaltningen rapporterat om budgetanpassande atgarder. Utifran namn-
dens ansvar bedémer vi det dock vasentligt att namnden pa ett tydligt satt styr och leder arbetet
mot en budget i balans, genom att exempelvis definiera prioriteringar och ambitionsniva.

Vi bedémer kontrollmalet Har tillfredsstallande resultat uppnatts? som ej uppfyllt. Tekniska namn-
den prognostiserar ett underskott for helaret 2019, vilket innebér att namnden inte klarar sin verk-
samhet inom tilldelad budgetram. Underskottet kan i huvudsak héarledas till kostnader relaterade till
vintervaghallningen.

Vi bedémer kontrollmalet Genomfors analys och utvardering utifran resultaten? som ej uppfylit. |
namndens uppdrag ingar bland annat att sakerstélla att resultatet ar i enlighet med faststallda mal.
Vi bedémer att det finns brister i sparbarheten avseende namndens stéallningstagande till rapporte-
rade resultat. Var bedémning &r att namnden, utifrdn analys och utvardering av resultaten, tydli-
gare behover definiera vad som kravs for att na en budget i balans.
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Kontrollmal 6: Har namnden en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning betraffande upphand-
lingar och leverantdrer?

Den upphandlade myndigheten bor folja upp de krav som stéllts i upphandlingen. Det finns inget
uttalat krav att upphandlande myndigheter ska folja upp avtal. Att inte folja upp och sékerstélla att
leverantdrens uppgifter kontrolleras kan strida mot likabehandlingsprincipen och ett 6ppet och
objektivt upphandlingsforfarande.

Uppfdljning av upphandling

| reglemente for kommunstyrelse och 6vriga namnder framgar att namnden ansvarar for lopande
uppfdljning och utvardering av verksamheterna inom sitt ansvarsomrade.

Ink6p Gavleborg och kommunledningsforvaltningen

Hudiksvalls kommun ar medlem i Inkdp Gavleborg. Inkdp Gavleborg ar ett kommunalférbund och
ar i juridisk mening en upphandlande myndighet som genomfér upphandlingar enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) samt ger stod och radgivning &t kommunens forvaltningar och bolag.
Medlemskommuner ar Bollnds, Gavle, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig, Ockelbo, Ovanaker,
Soderhamn och Alvkarleby. Organisationen bestar av férbundsdirektér, upphandlingschef och tva
upphandlingsteam med upphandlare. Vid intervjuer framkommer att Inkép Gavleborg ska upplosas
under ar 2020, detta med anledning av att bland annat Gavle kommun valt att lamna kommunal-
forbundet. Det gor att kommunerna som ingar i Inkép Gavleborg ska aterga till att genomfora sina
upphandlingar i egen regi. | granskningen uppges att vissa kommuner har en intention att fortsatta
samverka kring upphandlingar men hur en sddan samverkan ska komma att se ut ar annu inte
beslutat.

Inkép Gavleborg har en Upphandlingspolicy for Hallbara och offentliga affarer, 2016-01-22. Policyn
omfattar de kommuner som ager Inkép Gavleborg eller andra aktérer som 6verlamnat upphand-
lingsansvar till Inkdp Gavleborg. Med detta menas att policyn omfattar alla upphandlingar; de som
berérda kommuner genomfor i egen regi, genom Inkép Gavleborg eller annan extern utférare av
offentlig upphandling. Upphandlingspolicyn omfattar riktlinjer for att tydliggéra ambitionsniva och
riktlinjer for kravstallning vid ink6p och upphandling. Denna ska fungera som riktlinjer for att kunna
ta stallning i ett antal strategiska fragor, for den interna styrningen av upphandlingsprocessen hos
kunder samt for att skapa riktlinjer for Inkép Gavleborg att beakta vid genomférande av upphand-
lingar.

Policyn ska vara ett komplement till gallande lagreglering av offentlig upphandling. Dokumentet
bor, av respektive kommun, kompletteras med specifika styrande dokument som till exempel in-
kdpspolicy. Vid intervjuer framkommer att det for tillfallet inte finns ndgon inképspolicy eller riktlinje
specifik for Hudiksvalls kommun. Enligt uppgift ska sadant dokument tas fram nu nar kommunen
frén och med ar 2020 ska ansvara och genomféra sina upphandlingar egen regi. Av upphand-
lingspolicyn framgéar sedan ocks& ambitionsniva och riktlinjer for kravstallning vid in-
kép/upphandling s& som héllbara krav, namligen miljomassigt hallbara krav, ekonomiskt hallbara
krav, krav som framjar tillvaxt, utveckling och arbetsmaterial. Av upphandlingspolicyn framgar inte
roller och ansvar, det framgar heller inte vem som ansvarar for att félja upp upphandlingarna och
leveranttrerna for att kontrollera stéllda krav.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av Rutiner for direktupphandling, beslutade av kom-

munstyrelsen, Dnr- 2015-394-050. Av rutinen framgar beloppsgranser och vad som ska géras vid

beloppsgréanserna; under 25 000 kr, éver 100 000 kr och dver direktupphandlingsgransen 586 907
kr. Rutinen ar kortfattad och beskriver hur manga leverantérer minst som ska kontaktas och vart
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den ska annonseras vid de olika beloppsgranserna. Vid inkop 6ver direktupphandlingsgrénsen ska
Ink6p Gavleborg kontaktas. Rutinen reglerar inte uppféljning.

Vid intervjuer framkommer att Ink6p Gavleborg ansvarar for uppféljning av avtal och leverantérer
kring de upphandlingar som férbundet genomfor at sina medlemmar. Nagon systematisk uppfol;-
ning forekommer dock inte. Det ar snarare sa att uppfoljningarna gors mer ad hoc vid de tillfallen
som det framkommit att verksamheten haft synpunkter eller klagomal pa leverantéren. Vid inter-
vjuer framkommer att Hudiksvalls kommun har for avsikt att 1agga stor vikt vid avtalsuppfdljning i
den nya organisationen.

Vid intervjuer framgar att Ink6p Géavleborg har tagit fram statistik pa leverantorstrohet, och den
ligger pa ca 56-70 %, enligt uppgift. Dock gérs ingen uppféljning av kdptroheten pa artikelniva, det
vill séga om kommun har kopt ratt varor/tjanster av leverantéren. Det finns i nuldget inget system
for att méata leverantorstrohet eller avtalstrohet, detta i och med uppldsningen av Inkdp Géavleborg.

Tekniska ndmnden

Tekniska namnden har inga sarskilda riktlinjer kring upphandling och avtalsuppféljning. | tekniska
namndens internkontrollplan for 2019 framgar att uppfdljning ska goras av investeringsprojektet
Hasta aldreboende och av lI6pande avtal géllande asfaltsbelaggningsarbete. Detta ska goéras halv-
arsvis. Det framgar inte av planen pa vilket sétt detta ska kontrolleras men i intervjuer anges att det
gors genom nagon form av stickprov. Vi har inom ramen for granskning inte tagit del av nagon
dokumentation som visar pa att nagon kontroll genomférts under forsta halvaret 2019.

Vid intervjuer framkommer att tekniska forvaltningen genomfor vissa upphandlingar i egen regi, sa
som projektbyggnationer och entreprenader. Enligt tekniska nAmndens delegationsordning har
forvaltningschef delegation p& upphandlingar som genomférs inom ramen for beslutat anslag inom
respektive projekt. Vid dessa tillféllen &r det den person som har utsetts som projektledare som
haller i upphandlingen. Tekniska namnden tar hjalp av Inkop Gavleborg for att genomféra en del
ramavtalsupphandlingar. Vid ramavtalsupphandlingar sitter en tjansteman fran den tekniska for-
valtningen med i Inkbps Gavleborgs tillsatta grupp for att bidra med sin sakkunskap vid framtag-
ningen av bland annat forfragningsunderlag.

Intervjuade anger att tekniska forvaltningen har ansvar for att félja upp de avtal som ar upphand-
lade i egen regi. Det finns ingen tydlig gransdragning kring roller och ansvar gallande uppfdljning
av upphandlingar och leveranttrer hos forvaltningen kontra Inkdp Géavleborg.

Vid tilldelning kontrolleras leverantéren enligt gallande lagstiftning, s& som obetalda skatter och
socialférsakringsavgifter. Enligt intervjuade ar det Inkép Gavleborg som genomfoér dessa kontroller.

Vidare anges vid intervjuer att den uppféljning som faktiskt ska goras till viss del regleras i avtalen
dar detta kan skilja sig at fran avtal till avtal. | en del avtal finns reglering om att leverantoren an-
svarar for att genomfora uppféljning och sedan redovisa den till férvaltningen.

Vid intervjuer framkommer att det finns bestammelser i avtalen som &r sanktionerade men att det
inte alltid finns verktyg for att kunna verkstélla sanktionerna i de fall leveranttren inte foljer dessa
bestammelser. Ett exempel pa detta ar att det i avtalen finns en bestammelse om att vite ska utga
vid fakturering av pappersfaktura. Det finns inget system for att kontrollera hur fakturan inkommit
och det finns heller ingen vetskap om det ar ndgot som Inkdp Gavleborg kontrollerar vid faktura-
registrering. Vid andra tillfallen kan det rora sig om sanktionerade krav som enbart verksamheten
pa tekniska forvaltningen kan granska, sa som vite for sent inkomna korsedlar. Vid pdkomna falll
ska det vidtalas Inkdp Gavleborg som i sin tur utfardar vite gentemot leverantéren. Ibland hander
det att fakturabeloppet justeras istéllet for att kommunen utfardar vite. Vid tvistelésningar har
kommunen tagit hjalp av externa jurister.
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Enligt de intervjuade foljs forvaltningens upphandlingar kring entreprenader och byggnation upp
genom byggmoten, ekonomiméten och tillaggsarbeten i enlighet med entreprenadarbetet och
stéllda krav i upphandlingen. Uppfdéljningen dokumenteras genom motesprotokoll. Vid entreprena-
der har forvaltningen regelbundna avstamningar med leverantoren. Alla avvikelser fran anbudet
uppges protokollféras och tas med vid slutrakningen.

Vissa krav stéllda i upphandlingarna, s& som arbetsmiljo och skatteskulder, foljs upp direkt i sam-
band med tilldelningen, detta genom att forvaltningen begéar in dokumentation som visar pa att
leverantorerna uppfyller stallda krav. Lopande uppfdljning i form av stickprov pa stallda krav ge-
nomfors inte av tekniska forvaltningen. Detta kan vara nagot som Inkop Gavleborg genomfor, men
det framgar inte tydligt vid intervjuerna.

Fakturakontroller, det vill sdga avstamning av pris och antal, gors av den ansvariga projektledaren.
Forvaltningen anvander sig av tvahandsprincipen vid attestering av fakturor; en kontrollattestant
och en beslutsattestant. Meningen ar att den tjansteman som kontrollattesterar ska vara insatt i
avtalen och dess priser och andra krav. Men det &r manga fakturor och manga avtal och det fram-
halls inte finnas tillrackligt med resurser for att det ska vara mgjligt.

De upphandlingar som gors som ror storre projekt far namnden information om. Definitionen av
storre projekt framgar inte av granskningen. Da sker en ldpande rapportering till namnden kring
projektet. Ovriga upphandlingar som rér namnden hanteras av forvaltningen. | enlighet med vad
som framgar i tidigare avsnitt har snorgjningen varit en aterkommande fraga for rapportering vid
namndens sammantraden. Mot bakgrund av svarigheter i att forutse snéomangden framhalls det
ocksa vara svart att budgetera for det. Nar det galler investeringsmedel sa ar det kommunstyrelsen
och fullméktige som sammanstéller och prioriterar projekten efter att ha fatt in namndernas syn-
punkter, s& med andra ord &r namnden inte beslutande namnd nar det galler tilldelning av medel i
dessa projekt.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedoémning pa att Inkop Géavleborg och tekniska forvaltningen genomfér viss upp-
foljning av upphandlingar och leveranttrer. De upphandlingar som genomfors i egen regi, framst
entreprenader, féljs upp bland annat genom regelbundna uppféljningsmaéten. | ndmndens intern-
kontrollplan fér 2019 finns kontrollmoment som ror uppféljning av upphandlingar. Fakturor atteste-
ras genom tvahandsprincipen.

Det finns ingen upphandlingspolicy eller ndgon annan riktlinje eller rutin som reglerar uppféljning
av upphandling och leverantérer, sd som ansvar, roller, uppféljiningsplaner, och uppféljningsme-
toder. Det forekommer ingen systematisk uppfdljning av upphandlingar och leverantdrer och det
finns heller inte verktyg for att genomféra en sadan uppfoljning.

Vi rekommenderar att tekniska nAmnden, i samrad med kommunstyrelsen, fortydligar vem som ar
ansvarig for uppfoljningen och pa vilket satt uppfélining av upphandlingar och avtal ska ske. Tek-
niska namnden bor sakerstalla att det finns rutiner och en arlig plan fér systematiskt uppfélinings-
arbete s& som exempelvis regelbundna stickprov gallande pris, kvalitet och bestalld vara. Detta
med sarskild vikt att uppféljning av genomférda upphandlingar sker framgent eftersom samarbetet
med Inkdp Géavleborg kommer avslutas.
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3. Bilagor

Namndens arscykel, som refereras till i avsnitt 2.1.1.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaternouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun enligt de villkor och
under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2019-08-26. PwC ansvarar inte utan sar-
skilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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