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Ledning, styrning och uppfdéljning.

Sammanfatining — Revisionell
bedomning

De fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun genomforde en granskning tillho-
rande revisionsar 2016 avseende Kultur- och fritidsnamndens ledning, styrning och upp-
foljning. I granskningen patalades brister i att nimnden inte haft en tillfredstillande led-
ning, styrning och uppf6ljning av sin verksamhet.

I granskningen 2016 lyftes ett antal omraden fram som nimnden och kommunstyrelsen
borde arbeta vidare med och forbattra:

¢ Nimndens ledning, styrning och uppf6ljning, dvs. arbetet med namndens arbets-
former, arbetet med risk- och vasentlighetsbedomning infor beslut om den interna
kontrollplanen, uppfoljning, aterrapportering och analys av atagande, kvalitetsar-
bete och intern kontroll mm.

¢ Kommunstyrelsen ledning, styrning och uppsikt, dvs. tydliggora ansvar och roller
mellan Kultur- och fritidsndmnden, 6vriga nimnder och bolag i kommunen att
diskutera hur dialogen kan forbattras for att mojliggora att nimndens ansvarsut-
ovning blir effektiv och andamalsenlig.

Revisionen har i sin risk- och visentlighetsanalys beslutat om att genomfora en uppfolj-
ning av den tidigare granskningen fran 2016. Syftet har varit att bedéma om Kultur- och
fritidsnamnden utifran tidigare noterade brister vidtagit atgiarder och sdkerstéllt en
andamalsenlig ledning, styrning och uppf6ljning?

Utifran genomford granskning gor vi bedomningen att Kultur- och fritidsndmndens vid-
tagit dtgarder utifran tidigare noterade brister och i allt vasentligt sdkerstallt en dnda-
malsenlig ledning, styrning och uppfoljning.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa en sammanvigning av bedomningar for
nedanstaende kontrollmal.

Kontrollfraga 1:
Arbetar ndmnden tillfredsstdllande med dtagande och uppdrag?

Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt.

Bedomningen baseras pa att nimnden genomfort revidering av samtliga styrdo-
kument. Namnden har dven aktivt vidtagit atgarder for att utveckla den interna
kontrollen pa ett systematiskt sitt genom riskidentifiering och analys av inter-
kontrollplan.

@00
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Ledning, styrning och uppfdéljning.

Kontrollfraga 2:
Arbetar ndmnden tillfredsstdllande med uppfolining, aterrapportering och analys av
verksamhet, ekonomi och resultat?

Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt.
Bedomningen baseras pa att nimnden utvecklat formerna f6r ekonomisk rappor- O
tering, l6pande rapportering och information kopplat till naimndens verksamhet-

er. O

Vi rekommenderar att utvardering och analys av den nya nimndorganisat- .
ionen genomfors. I syfte att analysera konsekvenserna av omorganiseringen av namnden
och for att ta med erfarenheter till t.ex. underlag for beslut om framtida forandringar i
kommunen.

Kontrollfraga 3:
Arbetar ndmnden pa ett tillfredsstdllande scdtt med sitt arbetssdtt och sina arbetsformer,
bland annat tydliga roller och ansvar mellan politik och tjansteman?

Vi bedomer kontrollméalet som uppfyllt.

Bedomningen baseras pa att nimnden utvecklat arbetssétt och arbetsformer O
genom att tydliggora ansvarsroller i reglemente och via dialog. Namnden har O
aven genomfort utbildning for ledamoter kopplat till ansvarsomradet. ‘
Kontrollfraga 4:

Uppfyller kommunstyrelsen sitt samordningsansvar och sin uppsiktsplikt gdllande Kul-
tur- och fritidsndmnden pa ett tillfredsstdllande sctt?

Vi bedomer kontrollmalet som uppfyllt. O
Vér bedomning ar att namnden regelbundet aterkopplar verksamhetsmassiga- O
och ekonomiska resultat samt redovisar prognos till styrelse och fullmaktige. ‘
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Ledning, styrning och uppfdéljning.

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna i Hudiksvalls kommun genomforde en granskning tillhorande revisionsar
2016 avseende Kultur- och fritidsndmndens ledning, styrning och uppf6ljning. I gransk-
ningen patalades brister i att nimnden inte haft en tillfredstillande ledning, styrning och
uppfoljning av sin verksamhet.

Granskningen visade att nimnden forsta halvaret 2016, med en t.f. forvaltningschef, foku-
serat pa att skapa grundlaggande forutsattningar for nimndens ansvarsutévande. Fran
och med hosten 2016 har nimnden en ny forvaltningschef som fortsatt arbetet med att
bland annat tydliggora roller, ansvar och styrningsarbetet.

I granskningen 2016 lyfts omraden fram som namnden och kommunstyrelsen bor arbeta
vidare med och forbattra:

e Nimndens ledning, styrning och uppfoljning, dvs. arbetet med namndens arbets-
former, arbetet med risk- och visentlighetsbedomning infér beslut om den interna
kontrollplanen, uppfoljning, aterrapportering och analys av atagande, kvalitetsar-
bete och intern kontroll mm.

¢ Kommunstyrelsen ledning, styrning och uppsikt, dvs. tydliggora ansvar och roller
mellan Kultur- och fritidsndmnden, 6vriga nimnder och bolag i kommunen att
diskutera hur dialogen kan forbattras for att mojliggora att nimndens ansvarsut-
ovning blir effektiv och andamalsenlig.

Revisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat om att genomfora en uppfolj-
ning av den tidigare granskningen fran 2016.

1.2, Revisionsfraga, kontrollmal samt
revisionskriterier

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och prova om:

o Kultur- och fritidsnamnden utifran tidigare noterade brister vidtagit
atgarder och sdkerstiller en andamalsenlig ledning, styrning och

uppfoljning?
Granskningen omfattar foljande kontrollomraden:

e Arbetar nimnden tillfredsstidllande med dtagande och uppdrag?

e Arbetar nimnden tillfredsstidllande med uppf6ljning, aterrapportering och analys
av verksamhet, ekonomi och resultat?

e Arbetar nimnden pa ett tillfredsstdllande sétt med sitt arbetssétt och sina arbets-
former, bland annat tydliga roller och ansvar mellan politik och tjansteman?

e Uppfyller kommunstyrelsen sitt samordningsansvar och sin uppsiktsplikt gillande
Kultur- och fritidsndmnden pa ett tillfredsstéllande satt?
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Ledning, styrning och uppfdéljning.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:
¢ Kommunallagen kapitel 12.
¢ Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen.

e I 0Ovrigt se kontrollomraden.

1.3. Metod och avgransning

Granskning har genomforts med analys av, for granskningen relevanta styr- och uppfolj-
ningsdokument, namndsplan, verksamhetsberittelse, nimndsprotokoll 2017/2018 och
andra internt styrande och stodjande dokument.

Intervju har genomforts med forvaltningschef och kommunstyrelsens ordférande.

Granskningsrapport har varit utsand till samtliga intervjuade for faktaavstimning.
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Ledning, styrning och uppfdéljning.

2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Arbetar namnden tillfredsstallande med ata-
gande och uppdrag?

Av den tidigare genomforda granskningen fran 2016 framgar det att namndens dokumen-

terade underlag for ledning och styrning av verksamhet och kvalitet inte ar tillrackliga.

Granskningen visar dven pé att arbete med riskidentifiering och analys kopplat till den

interna kontrollplanen bor utvecklas, samt att en fortsatt utveckling bor ske av interna

kontroller inom nimndens verksamhetsomraden.

Ett ytterligare forbattringsomrade som identifierades i granskning var att nimnden bor
fortsatta kvalitetssdkra och utveckla styrdokument for att mojliggora en mer effektiv an-
svarsutovning.

2.1.1. Iakttagelser
Av granskningen noteras for nimnden foljande aktuella styrande dokument:

¢ Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga nimnder definierar dess
ramar for ledning och styrning samt varje namnds olika ansvars- och verksam-
hetsomraden. Reglementet antogs av fullmaktige 2017-12-18.

e Kultur- och fritidsplan 2017-2019 ersitter tidigare arlig nimndsplan. Planen
antogs av namnden 2017-12-07 och ar reviderad infor 2018 och omfattar numera
en period om tva ar. Nimndens uppdrag bestar i arbete med utveckling, uppfolj-
ning och utviardering av verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. I planen defi-
nieras mal och riktlinjer for uppdraget samtidigt som det fungerar som ett plane-
ringsunderlag. Uppf6ljning av planen ska ske arligen, och nuvarande version giller
for aren 2017-2019 med krav pa arlig revidering. Planen bryts dven ner i enhets-
planer som foljer samma ldngsiktiga mal och utveckling som kultur- och fritids-
planen.

¢ Kultur- och fritidsstrategi 2016-2020 faststilldes av fullméaktige, 2016-06-
20. Strategin giller for alla verksamhetsomraden inom kommunen. Kultur- och
fritidsndmnden ansvarar sarskilt for att strategiskt och operativt arbeta for att
verkstilla strategin inom sina verksamhetsomréaden. Lopande uppfoljning sker och
namnden ska arligen aterrapportera till fullmiktige. Namnden ansvarar dven for
revidering av dokumentet som senast ska ske i december 2020.

¢ Delegationsordningen ir for naimnden ett levande dokument och ska uppdate-
ras kontinuerligt. Namnden beslutade om senaste revideringen 2018-11-07, och
den nya delegationsordningen tillimpas fran och med 2018-11-13. Dokumentet re-
dogor for namndens 6verforing av beslutanderitt, reglerar vidaredelegering och
aterrapportering samt skillnader mellan verkstillighet och beslut.

¢ Reglemente for intern kontroll faststilldes av fullmaktige 2008-06-16 och
har reviderats 2018-12-17. Reglementet sikerstiller att en god intern kontroll upp-
ratthalls. Det framgar att varje namnd har det yttersta ansvaret fér den interna
kontrollen inom sina respektive verksamhetsomraden. Forvaltningschefen ar se-
dan ansvarig for att verkstilla detta inom varje namnds olika verksamheter. Upp-
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foljning av intern kontroll regleras utifran sex paragrafer dir det framgér att in-
ternkontrollplanen arligen ska f6ljas upp samt att dokumenterade risk- och vi-
sentlighetsbedomningar ska utféras. Naimnden ska i december ménad varje ar
rapportera resultatet till styrelsen.

- Internkontrollplan 2018 antas av namnden i mars (2018-04-12 § 29). Planen
innehaller tre kontrollmoment gallande: rehabiliteringsprocessen, vattenprovtag-
ning pa badhusen och rutiner vid rekrytering. Underlag till antagen internkon-
trollplan 2018 utgors av riksinventering och analys av processer och rutiner inom
namndens ansvarsomrade. De tre utvalda omradena i internkontrollplanen utgors
av de riskomraden som identifierats med hogst riskniva.

Ansvaret for att ta fram ett riskunderlag till interkontrollplan och rapportera detta till
namnden ligger fr.o.m. 2018 pa forvaltningens ledningsgrupp. Tidigare var nimnden sjilv
ansvarig for hela riskanalysarbetet som utfordes i form av en workshop. Av intervju fram-
gar att foregdende arbetssitt inte helt upplevdes som fullt ut indamalsenligt pa grund av
att omfattningen pa riskerna tenderade att sviava ut. Det nya arbetssittet uppges ge battre
forutsattningar for att fokus ska ligga pa ratt typ av risker, det vill sdga de interna proces-
serna.

Samtliga ledamoter har dven utbildats inom internkontroll under 2017 och infér 2019
finns ytterligare ett utbildningstillfille inplanerat for badde gamla och nya ledamdéter. Detta
som ett led i att sdkerstilla att samtliga inom ndmnden forstar syftet och arbetet med in-
ternkontroll.

I samband med framtagande av Kultur- och fritidsplan framgar det av intervju att detta
foregatts av dialog, forelasningar och workshops. Varje enhet, inom kultur- och fritids-
namndens ansvarsomrade, har dven i uppdrag att konkretisera kultur- och fritidsplanen
inom respektive enhet. Enhetsplanerna ska muntligen f6ljas upp till nAmnden.

2.1.2. Bedomning

Vér bedomning ar att namnden arbetar tillfredstdllande med atagande och uppdrag. Be-
domningen baseras pa att arbete i syfte att stirka nimndens forutsattningar for ledning
och styrning har genomforts, bl.a. genom revidering av samtliga styrdokument. Bedom-
ningen baseras vidare pa att naimnden under 2017/2018 aktivt vidtagit atgérder for att
utveckla den interna kontrollen pa ett systematiskt sitt genom riskidentifiering och analys
av interkontrollplan.

2.2, Arbetar namnden tillfredsstallande med upp-
foljning, aterrapportering och analys av verk-
samhet, ekonomi och resultat?

I tidigare granskning fran 2016 framgéar det bland annat att nimnden inte arbetade till-
rackligt tillfredsstillande med uppfoljning, aterrapportering och analys av atagande, kva-
litetsarbete och intern kontroll inom sina verksamhetsomréden.

2.2.1. Iakttagelser

Av protokoll framgar det att nimnden 16pande har vid sina sammantraden informerats
om ekonomiskt resultat och aktuella hiandelser. Den ekonomiska uppfoljningen sker ma-
nadsvis och frimst av nimndens ekonom. Dragningarna bestar av information om bland
annat ekonomiskt ldge, budget, olika avvikelser och forklaringar till de bakomliggande
orsakerna for detta.
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Ledning, styrning och uppfdéljning.

Exempelvis informerade forvaltningschefen (2018-10-10 § 79) om namndens budget infor
2019. Information gavs om att omkostnaderna for naimndens verksamhet 6kat mer an
budget 2019. Enhetscheferna har darmed fatt i uppdrag att genomfora atgirder for att fa
en budget i balans. Detta omfattar bland annat ett effektiviseringsbehov om 109 800 kr
under 2019.

Utover ekonomi sker en lopande rapportering och information vid samtliga sammantra-
den kopplat till namndens verksamheter. Forvaltningschefen ansvarar for dragningen
men inom olika sakomraden kan ansvariga foretradare ur verksamheten, som exempelvis
strateger eller enhetschefer, sta for rapporteringen. Informationen beror bl.a. nula-
gesuppdatering och information kopplat till verksamheterna.

Niamnden informeras arligen vid delérs- samt arsredovisningarna mer djupgaende om
resultat och vilka orsaker som ligger till grund for det. Vid dessa rapporteringar redovisas
namndens maluppfyllelse samt f6ljs indikatorer upp och mats, detta genomfors bade for
forvaltningen och de enskilda enheterna. Resultatet for 2018 prognostiseras som ett noll-
resultat i enlighet med budget.

Internkontrollplan:

Av protokoll framgar att uppfoljning av 2018 ars internkontrollplan gors till nAmnden i
december 2018 (2018-12-12 § 102). Samtliga tre kontrollmoment f6ljdes upp och eventu-
ella vidare atgiarder forslogs. I sammanhanget noteras dven att beslutet skickats vidare till
kommunstyrelsen for kinnedom.

Verkstiillighet av delegationsbeslut:

Namndens delegationsordning reglerar delegationsratten och hur aterrapportering av
beslut ska ske till nAmnden samt att revidering av dokumentet ska ske lopande. Av proto-
kollgranskning framgar att uppfoljning av delegationsbeslut l16pande genomforts vid
namndens sammantraden under 2017 och 2018. Vid namndens sammantraden foljs listan
med delegationsbeslut upp och aterrapporteras till nAmnden.

Av protokollgranskning framgar att forvaltningschefen gavs i uppdrag (2018-03-14 § 15)
att undersoka om det fanns néagot fattat beslut en framtida utviardering av den nya
namndsorganisationen eller om det ska utformas en utviardering. Var granskning kan uti-
fran protokollanalys inte styrka att ndgon sadan utviardering genomforts eller att nagon
uppfoljning av drendet gjorts till nAmnden. Av intervju med forvaltningschef framgar att
arendeuppdraget aterrapporterats till nAmnden och att det inte dterfanns négot uppdrag
om att en utvardering skulle utformas, men att man dock missat att protokollfora detta.

2.2.2, Bedomning

Vér bedomning ar att namnden arbetar tillfredstdllande med uppfoljning, dterrapporte-
ring och analys av verksamhet, ekonomi och resultat. Bedomningen baseras pa att nimn-
den under 2017/2018 aktivt vidtagit atgarder for att utveckla formerna for ekonomisk
rapportering samt for 16pande rapportering och information kopplat till namndens verk-
samheter.
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2.3. Arbetar namnden pa ett tillfredsstallande satt
med sitt arbetssdtt och sina arbetsformer, bland
annat tydliga roller och ansvar mellan politik
och jansteman?

I den tidigare granskningen fran 2016 identifierades forbattringsomraden att namnden
bor tydliggora gransdragningar mot 6vriga naimnder, kommunstyrelse och kommunens
foretag gallande kultur- och fritidsfragor. Under 2016 var det flera ledamoter som inte
forstod namndens uppdrag fullt ut och det var tydligt att arbetsformer och gransdrag-
ningar inte var faststillda inom kommunen.

2.3.1. Iakttagelser

Var granskning visar att arbete i syfte att utveckla arbetsformer och arbetssitt har genom-
forts. Inom detta arbete ryms workshops, diskussioner, arbetsmoten och lopande dialoger
inom ndmnden, men dven mellan politik och forvaltning.

Kopplat till utbildning av ledamdéter och diskussioner for vilka ansvarsroller som finns har
namnden under 2018 vidtagit atgarder for att 6ka kunskap genom olika utbildningar vil-
ket framgar av protokoll:

- Forvaltningens ekonom holl den 2018-04-12 en ekonomiutbildning for namnden.
I utbildningen ingick 6vergripande information 6ver hur ekonomin i en kommun
fungerar, bl.a. god ekonomisk hushallning och balanskrav. Aven budgetprocessen
hanterades.

- Kommunchefen gav en kort utbildningen 2018-04-12, om vad det innebar att vara
ledamot i naimnden. Temat omfattats av politikerrollen kopplat till vad och varfor-
fragor och for tjanstemannarollen laggs fokus pa hur-fragor. Fortroendet mellan
politiker och tjanstemin och jav tas upp samt ledorden: tydlighet, lyhordhet, re-
spekt och 6dmjukhet diskuteras.

- En arbetsmiljokonsult/beteendevetare holl 2018-05-17 en utbildning inom ar-
betsmiljé som forklarar fortroendevaldas arbetsgivarroll och arbetsmiljéansvar.
Viktigt medskick var att beslutfattandet ska utga fran att konsekvenser tas i beakt-
ning och att de analyserar hur risker som kommer med beslut kan hanteras.

Gransdragning och ansvarsroller

Av intervjuer framgar att gransdragningen mellan vilka fragor som ska hanteras av
namnd respektive styrelsen tidigare varit otydligt. Detta har sedermera tydliggjorts dels
genom lopande dialoger och diskussioner mellan samtliga parter, men dven klargjorts i
namndernas reglemente. Vid drenden som frangar de faststillda ramarna hanteras fragan
om vem som ska ansvara och besluta i drendet via ett politiskt beslut vid sammantrade,
vilket dven dokumenteras via protokoll. Ett exempel pa detta ir relationen och ansvarsrol-
lerna for evenemang med Visits Glada Hudik AB.

Det framgér vidare av intervjuer att gransdragning mellan namnd och férvaltning idag
upplevs som tydlig och dar relationen beskrivs som vilfungerande. Ansvarsfordelningen
ar accepterad fran bada namnd och férvaltning dar uppfoljning och aterrapportering mel-
lan parterna ocksa uppges fungera tillfredstillande. Detsamma giller for gransdragning-
arna mellan 6vriga nimnder och styrelse. Exempelvis har namnden en kontaktpolitiker i
styrelsen, vilket har landat val i l0pande dialoger. Samtliga ordférande i namnderna har
regelbundna méten tillsammans dér information och en 16pande dialog uppratthalls.
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Ledning, styrning och uppfdéljning.

Under intervjuer beskrivs att nimnden idag upplevs tryggare i sitt arbetssatt jamfort mot
2016 da det var mer slitningar inom nimnden, men dven mellan politik och férvaltning.

2.3.2. Bedomning

Var bedomning ar att naimnden arbetar pa ett tillfredstillande satt med arbetssitt,
arbetsformer samt med att tydliggora roller och ansvar mellan politik och tjansteman.
Bedomningen grundar sig i att flertalet forandringar har skett inom ramarna for
namndens arbetssatt och arbetsformer, bl.a. genom att tydliggora ansvarsroller i
reglemente och via dialog samt utbildar ledamoter inom omrédet.

2.4. Uppfyller kommunstyrelsen sitt samordnings-
ansvar och sin uppsiktsplikt gallande Kultur-
och fritidsnamnden pa ett tillfredsstdallande
satt?

Av granskningen fran 2016 framgick att kommunstyrelsen hade genomfort aktiviteter for

att uppfylla samordningsansvaret. Av granskningens bedomning framgick dock att nimn-
den inte fatt tillrackligt stod som kravs for att kunna utfora nimndens uppdrag och ansvar
fullt ut. Detta ar sarskilt kopplat till avsaknaden av gransdragningar inom organisationen.

2.4.1. Iakttagelser

Av intervjuer framkommer en enhetlig uppfattning om att brister fanns i frigan om sam-
ordningsansvaret under 2015/2016. Detta kopplas framst ihop med oerfarenhet i bade
forvaltning och namnd.

Var granskning visar att uppsiktsplikten framst genomfors genom uppféljning av ekonomi
men dven verksamhet. Nimndens ekonomi f6ljs 16pande upp, bl.a. genom att ekonomi-
chef tillsammans informerar om ndmndernas ekonomi vid kommunstyrelsens samman-
traden. Namndens ekonomi f6ljs vidare upp mer djupgaende i delérs- och arsredovisning-
ar. En forandring som genomforts infor 2018 ar att kommunstyrelsens sammantriaden har
flyttats fram en vecka i tiden i syftet att arbetsutskottet ska hinna ha sitt sammantrade
innan. Detta arbetssatt majliggor att de faktiska ekonomiska utfallen kan presenteras vid
styrelsens mote.

Av intervju med kommunstyrelsens ordforande framgar att namndens verksamhet inte
foljs upp pa detaljniva i styrelsen eftersom det blir for omfattande. Daremot halls styrel-
sen uppdaterad genom att nimnden informerar l6pande om verksamhet i stora drag och
sarskilda avvikelser och drenden som kréaver beslut hanteras 16pande.

Av vara intervjuer framgar vidare att dialogen mellan ndmnd och styrelse fungerar pa ett
tillfredstallande satt fran bada hallen, det vill sdga att vid behov kan drenden lyftas pa be-
giaran vid respektive sammantrade.

Utover det som beskrivits ovan finns ett etablerat samordningsansvar for kommunstyrel-
sen, styrelsen har ett arbetssitt som innefattar traffar i olika konstellationer:

e De triffar Kultur- och fritidsndmnden, Larandenimnden samt Social- och om-
sorgsndmnden i syftet att f6lja upp verksamheternas utveckling kopplat till dess
uppdrag.

e Moten med presidiegrupperna, som ar ett nytt arbetssatt som ska gilla for kom-
mande mandatperiod, i syfte att kunna agera mer aktivt pa vissa omréaden.

e Ordforande i nimnderna och styrelsen har kontinuerliga manadsvisa traffar.
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Ledning, styrning och uppfdéljning.

2.4.2.  Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen uppfyller sitt samordningsansvar och sin
uppsiktsplikt gillande namnden pa ett tillfredstillande sdtt. Bedomningen grundar sig i
att granskningen visar pa att nimnden regelbundet aterkopplar verksamhetsmassiga- och
ekonomiska resultat samt redovisar prognos till styrelse och fullméaktige.
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