Beredning och
beslutsfattande 1
samband med Covid-19

Hudiksvalls kommun
Mars 2021

Projektledare: Christer Marklund, certifierad kommunal revisor
Projektmedarbetare: Robert Bergman, revisionskonsult

Projektmedarbetare: Jacob Svensson, revisionskonsult




_a

pwc

Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Revisionskriterier

Avgransning och metod

Politisk beredning och tjanstemannaberedning
lakttagelser och bedomningar

Riktlinjer och rutiner for arendeberedningsprocessen
lakttagelser

Beddmning

Organisation, roller, ansvar och befogenheter
lakttagelser

Bedémning

Foljsamhet till beslutsorganisation
lakttagelser

Bedémning

Styrning och kontroll

lakttagelser

Bedomning

Revisionell bedémning

Revisionell bedomning

Bedomningar mot revisionsfragor
Rekommendationer

Bilagor - Covid-19 drenden stickprov

10

10

10

11

11

11

12

13



pwc

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun har PwC granskat
beredning och beslutsfattande i samband med Covid-19.

Syftet med granskningen har varit att granska och préva om kommunstyrelsen samt
namnder sakerstallt att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa
ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i &renden rérande Covid-19
pandemin. For att besvara granskningens syfte har nedanstaende revisionsfragor
besvarats:

Ej uppfylld

e Dokumenterade riktlinjer och rutiner har ej upprattats.

Grund for bedomning saknas

Ej uppfylld

e Beslutsmandat och ansvar inom ramen for arendeberedningsprocessen ar ej
reglerat.

Uppfylld

e Stickprovet indikerar att beslut fattats av behoriga beslutsorgan.

Ej uppfylld

e Tydlig styrning och kontroll inom omradet har inte kunnat styrkas.

Var sammanfattande revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna
inte har sakerstallt att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa
ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i &renden generellt, saval som
arenden rérande Covid-19 pandemin.



| syfte att utveckla granskningsomradet lamnas féljande rekommendationer ill
kommunstyrelsen och namnder:

- Dokumentera processen for handlaggning (beredning)

- Dokumentera ansvarsférdelning inom beredningsprocessen

- Prova hur omradet kan inkluderas i kommande ars internkontrollplaner
- Utvardera beredningsprocessen kontinuerligt
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Den 31 januari 2020 fick Sverige sitt forsta bekraftade fall av det nya coronaviruset
Sars-Cov-2 som ger upphov till sjukdomen Covid-19. Varldshalsoorganisationen (WHO)
klassade sjukdomen som en global pandemi den 11 mars 2020. Utvecklingen av
smittspridningen éver varlden har gett upphov till en global kris. Nationellt har krisen
inneburit stora utmaningar fér hela samhallet. Kommunerna har i stor utstrackning
paverkats, inte minst med hansyn till det ansvar dessa organisationer har fér omsorg.

Kommunerna paverkas pa manga olika satt av pandemin. Férenklat kan paverkan, i
forhallande till ansvaret, delas upp i tva delar; ett externt och ett internt perspektiv.
Externt ror det en del i forhallande till organisationernas ansvar och majlighet att hantera
pandemins paverkan pa samhallet, i férhallande till det ansvar och de méjligheter som
ligger pa organisationerna utifran ett allmant intresse och enligt speciallagar. En annan
del rér kommunerna internt. Det vill sadga ansvaret for att hantera pandemins paverkan
pa regionen som organisation och som verksamhetsutévare. Det ror att sakerstalla de
demokratiska processerna, uppratthalla och bibehalla obligatoriska och frivilliga
verksamheter, &ndamalsenligt och i dvrigt tillfredsstallande hantering av anstallda,
verksamhet samt ekonomi.

| styrelsens och namndernas uppdrag ingar att fullgéra de angelagenheter som de
tilldelats av fullmaktige. | styrelsens och namndernas uppdrag ingar att sékerstalla att
handlaggning, beredning och beslut i arenden sker pa ett korrekt, sakligt och opartiskt
satt. En bristfallig styrning och kontroll inom omradet kan medféra flera risker, allt fran att
besluts inte fattats i laga ordning, att handlaggning och dokumentation inte motsvarar de
krav som stalls i lagstiftning eller missnéje hos medborgare. Nagot som riskerar medféra
minskat fértroende hos allménheten for kommunen.

Kommunens revisorer har utifrdn genomférd riskanalys bedémt det angelaget att géra
en granskning av styrelsens och namndernas arendeberedning och beslutsfattande i
samband med covid-19 pandemin.

Revisorerna uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och préva om kommunstyrelsen samt namnder sakerstallt att processen for
handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa ett &ndamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll i arenden rérande Covid-19 pandemin.

| syfte att besvara granskningens syfte har foljande revisionsfragor formulerats:

e Finns riktlinjer och rutiner for berednings- och beslutsprocessen i tillracklig
omfattning?

e Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillracklig utstrackning?

e Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, namnderna och
férvaltning for berednings- och beslutsprocessen?



e Har beslut fattats av behoériga beslutsorgan?
e Utdvar styrelsen och namnderna en tillracklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet.

e Kommunallag (2017:725) 6:1, 6.6, 6:13
e Kommuninterna styrdokument relevant fér granskningen

Granskningen omfattar féljande revisionsobjekt:

Byggnadsnamnden
Kommunstyrelsen/Krisledningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden

Larandenamnden

Norrhalsinglands milj6- och raddningsnamnd
Social- och omsorgsnamnden
Svagadalsnamnden

Tekniska ndmnden

| begreppet handlaggning ingdr momenten utredning, beredning, féredragning och
beslutsfattande. Granskningen ar avgransad till momenten beredning och
beslutsfattande.

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys av relevant styrande
dokumentation samt genom kompletterande intervjuer med foretradare for granskande
organ. Foljande funktioner har intervjuats:

e Ordf6éranden
e Forvaltningschefer
e Namndsekreterare

Stickprovskontroll avseende tillampning av beslutsorganisation har &ven genomférts. Val
av stickprov har skett utifrdn vasentlighet och risk. Under 2020 har aven
verksamheterna tagit beslut som avser att hantera effekterna av Covid-19 pandemin (sk.
verkstallighetsbeslut). Dessa har inte omfattats av stickprovet.

Granskningen ar avgransad till ar 2020.
Innan fardigstallande har rapporten faktakontrollerats.

Kontaktrevisorer for granskningen har varit Parlennart Larsson och Maria Nordin.
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Vi inleder denna rapport med en vedertagen definition av begreppet beredning.

Politisk beredning: Beredning infér namndsammantrade - Genomgang av aktuella
arenden - se efter sa att underlaget som ska sandas ut i kallelsen ar tillrackligt for att ge
namnden ett bra beslutsunderlag.

Tjanstemannaberedning: En typ av utredning, ett satt att forbereda ett arende innan
det gar till beslut. Beredningen kan goéras av tjansteman som tar fram fakta i arendet och
inhamtar synpunkter fran andra verksamheter.

| féljande avsnitt kommer vi att redogéra iakttagelser och bedémningar kopplat till
féljande revisionsfragor:

Finns faststéllda, dokumenterade och dndamalsenliga riktlinjer och rutiner fér
drendeberedningsprocessen i respektive nédmnd?

Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillrécklig utstrdckning?

Kommunallagen reglerar i 1ag utstrackning hur kommunstyrelse och namnder ska
bereda arenden infoér beslut. Darfor behover styrelse och namnder sjalva sakerstalla att
arenden infor beslut hanteras och bereds pa ett andamalsenligt satt, t ex att underlag
och handlingar ar av tillracklig omfattning och kvalitet. Detta sker med fordel genom
dokumenterade interna rutiner och riktlinjer for styrelsens och namndernas
arendeberedningsprocess.

Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for var granskning har vi begart ut riktlinjer och rutiner fran
férvaltningarna/namnderna som beskriver hur arendeberedningen gar till infor beslut i
kommunstyrelsen och namnder, dvs hur arenden ska hanteras fran att de
initieras/inkommer till att beslut fattas i namnden.

Av reglementet for kommunstyrelsen och ndmnderna framgar att arenden bor beredas
av ett utskott som lagger fram forslag till beslut till kommunstyrelsen/namnden.
Granskningen visar att det saknas beskrivningar hur respektive styrelse/namnds
politiska beredning ska ga till, exempelvis i form av processbeskrivning.



Granskningen visar att beredning pa tjanstemannaniva inte heller har beskrivits inom
nagon styrelse/namnd/férvaltning, exempelvis i form av processbeskrivning eller
arendehandbok.

Stdédjande dokument finns framst i form av arbetsrutiner for namndsekreterare, som bl.a.
beskriver hur kallelse och sammantraden ska genomforas.

Sammanfattning av intervjuer

Av intervjuer med foretradare for kommunstyrelsen och namnderna framkommer en
samstammig bild av att underlagen ar tillfredsstallande och i rimlig grad allsidigt belysta.
Det framgar aven att upprattade arbetsrutiner (i den man de finns upprattade) foljs i
rimlig utstrackning.

Det finns vidare en samstammig bild av att det finns mgjlighet till insyn for opposition
samt mojlighet och tid att politisk bereda arenden innan beslut i styrelse eller namnd.

Finns faststéllda, dokumenterade och &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner for
drendeberedningsprocessen i respektive nédmnd?

Var bedémning ar att revisionsfragan inte ar uppfylld. Bedémningen baseras pa
féljande:

e Kommunstyrelsen och namnderna har inte upprattat dokumenterade riktlinjer och
rutiner som beskriver hur drendeberedning infoér styrelse och namnd ska ga till.

Tillampas dokumenterade riktlinjer och rutiner i tillrdcklig utstréckning?

e Grund for att bedéma om riktlinjer och rutiner tilldmpas i tillrdcklig utstrdckning
saknas. Detta baseras pa att kommunstyrelsen och nédmnderna saknar
dokumenterade riktlinjer fér drendeberedningsprocessen.

| féljande avsnitt kommer vi att redogéra iakttagelser och bedémningar kopplat till
féljande revisionsfraga:

Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, némnderna och
férvaltning fér berednings- och beslutsprocessen?

Kommunstyrelsens och namndernas reglemente reglerar bl.a. formerna for
sammantraden, utskottens funktion och vad som aligger ordféranden i styrelse och
namnder. Hur arenden ska hanteras och beredas infér ett sammantrade har dock i lag
utstrackning reglerats. Foéljande framgar av reglementet avseende beredning samt roller
och ansvar:

- Ordféranden, kommunchefen eller férvaltningschefen dverlamnar arenden som ska
beredas i utskott.
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- Det aligger ordférande att inféor sammantradena se till att &rendena som ska
behandlas i styrelsen/namnden vid behov ar beredda,

- Ordférande ska se till att fardigberedda arenden snarast behandlas i
styrelsen/namnden

Utifran intervjuer kan vi konstatera att det i varierad grad forekommer forum dar
arendegenomgang sker, exempelvis infor utskick av kallelse. Dessa forum ar t ex
informella traffar mellan namndsekreterare och ordférande, eller presidietraffar. Var
granskning visar att dessa forum inte har reglerats eller dokumenterats i styrande
dokument eller processbeskrivningar, t ex for att tydliggora vilka syften traffarna har eller
vem/vilka som ska delta.

Kommunstyrelsens och namndernas beslutanderatt regleras i delegationsordningar.
Styrelse och namnder kan delegera beslutanderatten till exempelvis ett utskott eller
tjansteperson. Granskningen av kommunstyrelsens och namndernas
delegationsordning visar att styrelsen och namnderna har nyttjat denna maéjlighet och
bl.a. delegerat vissa beslut till tjansteman eller utskott.

Av intervjuer med foretradare for kommunstyrelse och namnder framgar att roller och
ansvar i praktiken utgoérs av inarbetade arbetsrutiner som definierar roller och ansvar,
dar rutinerna utgar ifran det arbetssatt som styrelse/namnd har utvecklats dver tid.

Det framgar avslutningsvis av intervjuer med foretradare for namnder och férvaltningar
att roller och ansvar upplevs tydliga inom kommunstyrelse och granskade ndmnder.

Finns en tydlig ansvars- och arbetsférdelning mellan styrelsen, ndmnderna och
férvaltning fér berednings- och beslutsprocessen?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar inte uppfylld. Beddomningen baseras pa
féljande:

e Beslutsorganisationen har reglerats i (delegationsordning). Daremot har det inte
reglerats vem/vilka som har beslutsmandat och ansvar inom ramen for
arendeberedningsprocessen, t ex vem som ska kvalitetssakra underlag eller har
mojlighet att genomféra forandringar infor beslut.

e Ansvar och roller upplevs vara tydliga bland foretradare fér namnder och
forvaltningar.

e Dock kan vi inte styrka att det finns en tydligt dokumenterad/reglerad ansvars- och
arbetsfordelningen i styrelsens och namndernas beredningsprocess.
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| féljande avsnitt kommer vi att redogéra iakttagelser och beddmningar kopplat till
féljande revisionsfraga:

Har beslut fattats av behériga beslutsorgan?

Kommunfullmaktige har fattat beslut hur den politiska organisationen ska vara utformad.
| kommunen finns en kommunstyrelse och sju’ facknamnder. Krisledningsnamndens
respektive kommunstyrelsens och namndernas uppdrag har, som namnts i tidigare
avsnitt, preciseras i sarskilt reglemente.

Av kommunallagen framgar att beslut i a&renden av stérre vikt som rér verksamhetens
mal, inriktning, omfattning och kvalitet ska fattas av politiska organ och kan inte
delegeras till verksamheten. Enligt lag 2006:544 finns mdjligheten fér en kommun att
lata en krisledningsnamnd trada i funktion nar det intraffar en extraordinar handelse.
Namnden kan da 6verta hela eller delar av de ansvarsomraden som i normalfallet vilar
pa styrelse och namnder.

Av protokollsutdrag framgar att krisledningsnamnden, kommunstyrelsen, kultur- och
fritidsnamnden, larandenamnden, social- och omsorgsnamnden, svagadalsnamnden,
tekniska namnden, byggnadsnamnden och Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd
beslutat om temporart andrade delegationer i respektive namnd pa grund av den
pagaende pandemin. Besluten fattades under perioden mars-april 2020.

Kommunen har under delar av aret aktiverat sin krisledningsorganisation pa politisk
niva. Namnden har under perioden behandlat 24 arenden som férdelats pa 7 méten.
Nedan redovisas exempel pa beslut som namnden fattat:

Overtagande av namndernas verksamhetsomraden
Stangning av badhus

Krisplan pandemi

Sarskilda medel avsatta fér Covid-19

Foretradare for krisledningsnamnden upplever att namndens uppdrag i stort varit tydligt.
Viss oklarhet radde inledningsvis nar det galler ansvars- och arbetsférdelning mellan
krisledningsnamnden och facknamnderna.

Krisledningsnamnden har aktiverats och avvecklats och ansvarsomraden har aterforts
till styrelse och namnder vid tva tillfallen under ar 2020 bérjan av 2021. En genomgang
av moétesprotokoll fér kommunstyrelse och namnder visar att dessa organ i relativt 1ag
utstrackning fattat beslut som har tydlig koppling till pagaende pandemi under 2020.
Detta med anledning av krisledningsnamndens beslut att alla beslut av principiell
karaktar relaterade till Corona pandemin ska tas over fran namnderna till
krisledningsnamnden, 2020-03-23 § 2. Flest beslut har dock fattats av social- och
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omsorgsnamnden, 8 st. Minst beslut har tekniska namnden fattat, 2 st. Nedan redovisas

exempel pa beslut som ndmnderna fattat med anledning av pandemin:

e Kommunstyrelsen: Krisplan pandemi

e Kultur- och fritidsndmnden: Det mobila biblioteket ersatts med boken kommer-
verksamhet under coronautbrott

e Larandenamnden: Beslut om lunch till distansstuderande Bromanelever

e Social- och omsorgsnamnden: Atgarder med anledning av Covid-19 (digitala
namndsammantraden)

e Tekniska namnden: Avgiftsbefrielse vid upplatelse av offentlig plats for
uteserveringar

Fortroendevalda och tjanstepersoner upplever att organisationen under hela pandemin

pa det stora hela snabbt vidtagit atgarder och agerat proaktivt.
Resultat stickprov:

Vi har granskat nio beslut utifran féljande fragestallning:

e Har beslut fattats i enlighet med kommunens beslutsorganisation?

Det genomférda stickprovet visar att beslut huvudsakligen har fattats i enlighet med
kommunens beslutsorganisation.

Vi noterar darutéver att det for vissa beslut saknas tydliga konsekvensbeskrivningar,
samt att ett beslut (Krisplan pandemi) aterremitterades da planen inte var i
Overensstdmmelse med gallande delegationsordning.

Har beslut fattats av behériga beslutsorgan?

Var bedémning ar att stickprovet indikerar att revisionsfragan ar uppfylld.

Beddmningen baseras pa féljande:

Under 2020 har arenden av storre vikt som ror verksamhetens inriktning, omfattning och

kvalitet fattats av behdriga beslutsorgan. Genomférd stickprovskontroll visar att dessa

arenden i huvudsak forts till krisledningsnamnden for beslut.

Sammantaget har beslut och vidtagna atgarder i stort fattats i enlighet med vad som
anges i kommunallag och kommuninterna delegeringsbestammelser.

Av stickprovet framgar avslutningsvis att beslutsunderlagen delvis saknar
konsekvensbeskrivningar.
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| detta avsnitt redovisas iakttagelser och beddémningar som kopplar till féljande
revisionsfraga:

Utbvar styrelsen och nédmnderna en tillrdcklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

Som vi har visat i féregaende avsnitt har styrelse och ndmnder inte narmare reglerat hur
arendeberedningen ska ga till, eller vilka roller och ansvar som finns i
beredningsprocessen. Var granskning visar vidare att det saknas styrning pa
verksamhetsniva, som pa ett heltdckande satt beskriver hur arenden ska beredas infor
styrelse och namnd, exempelvis vilka kvalitetskontroller som ska genomféras eller forum
for att sakerstalla att arendeberedningen ar tillrackligt omfattande och allsidig.

Styrelse och namnders styrning och kontroll dokumenteras och utévas enligt
kommunallagen bl.a. inom ramen for arbetet med intern kontroll. Var granskning av
styrelsens och namndernas internkontrollplaner visar att det saknas identifierade risker
och kontrollmoment inom granskningsomradet.

Enligt intervjuer sker det inte nagon strukturerad/regelbunden utvardering av
arendeberedningsprocessen eller om handlingar/arenden inom styrelse/namnder ar av
tillracklig kvalitet och omfattning. Utvardering kan dock ske av enskilda arenden.

Utbvar styrelsen och némnderna en tillrdcklig styrning och kontroll inom
granskningsomradet?

Var bedémning ar att revisionsfragan inte ar uppfylid.

Beddmningen baseras pa foljande:

e Styrning och kontroll inom granskat omrade har inte kunnat styrkas
e Styrelsen, ndmnder och forvaltning saknar kontrollerande rutiner i syfte att
sakerstalla att arenden bereds pa ett sddant satt att dnskvard kvalitet uppnas

For framtiden foreslas att styrelse, namnder och férvaltning utvecklar styrning och
kontroll inom omradet. Har bor provas hur omradet ska inkluderas i kommande ars
internkontrollplaner.

1"
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Var sammanfattande revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna
inte har sakerstallt att processen for handlaggning (beredning och beslut) hanterats pa
ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll i arenden generellt, saval som
arenden rérande Covid-19 pandemin.

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga Kommentar

Finns riktlinjer och rutiner  Ej Uppfylld
for berednings- och

beslutsprocessen i

tillracklig omfattning?

Tillampas dokumenterade  Grund for bedomning saknas
riktlinjer och rutiner i
tillracklig utstrackning?

Finns en tydlig ansvars- Ej Uppfylld
och arbetsférdelning

mellan styrelsen,

namnderna och

forvaltning for berednings-

O0@| [OCOO| [OO@

och beslutsprocessen?

Har beslut fattats av Uppfylid
behoriga beslutsorgan?

Utbvar styrelsen och Ej uppfylld
namnderna en tillracklig

styrning och kontroll inom
granskningsomradet.

O0@| |000
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Mot bakgrund av vad som framkommit i var granskning lamnar vi féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och granskade namnder:

- Dokumentera processen fér handlaggning (beredning)

- Dokumentera ansvarsfordelning inom beredningsprocessen

- Préva hur omradet kan inkluderas i kommande ars internkontrollplaner
- Utvardera beredningsprocessen kontinuerligt

2021-03-25
Karin Magnusson Christer Marklund
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorernas i Hudiksvalls kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan
fran den 2020-12-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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Urval stickprovskontroll

Kartlaggning av beslut/Arende

Krisledningsnamnden

1.0vertagande av namndernas verksamhetsomraden (2020-03-23 §2)
2.Stangning av badhusen (2020-03-23 §3)

3.Krisplan Pandemi (2020-03-23 §4)

4.Sarskilda medel avsatt for Covid -19 2020-05-05 §7)

Kommunstyrelsen

1. Krisplan Pandemi (2020-06-09 §60)

Kultur- och fritidsndmnden

1. Det mobila biblioteket ersatts med boken kommer - verksamhet under coronautbrott (2020-03-25
§20)

Larandenamnden

1.Beslut om lunch till distansstuderande Bromanelever (2020-04-30 §49)

Social- och omsorgsnamnden

1.Atgarder med anledning av Covid-19 (digitala namndsammantraden) (2020-11-17 §116)

Tekniska namnden

1. Avgiftsbefrielse vid upplatelse av offentlig plats for uteserveringar (2020-05-04 §30)
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