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De fortroendevalda revisorerna i kommunerna ska varje ar i sin revisionsberattelse uttala
sig i frdgan om ansvarsfrihet for namnder och styrelser samt enskilda ledaméter i dessa.
En viktig del i den arliga granskningen &r att bedoma om styrelsens och namndernas an-
svarsutévande ar tillfredsstallande. Med ansvarsutévande avses namndernas aktiva at-
garder for att styra, folja upp, och kontrollera verksamheten.

Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner har en gemensam namnd fér samverkan inom
milj6- och raddningstjanstverksamhet. Namnden ar Hudiksvalls kommuns och Nordans-
tigs kommuns naturvardsorgan. Namnden ansvarar bland annat for:

e Miljo- och halsoskydd

¢ Raddningstjansten i Hudiksvall och Nordanstig
e Tillsyn enligt Stralskyddslagen

¢ Samordning av kommunal beredskapsplanering

Namnden har aven ansvar for tillsyn och tillstandshantering for alkohol och tobak.
Norrhalsinge miljokontor och Norrhélsinge radddningstjanst utgor tjanstemannaorganisat-
ionen.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys diskuterat och beslutat genomféra en
granskning av hur styrning, ledning och uppféljning av ndmndens verksamheter fungerar.

Syftet med granskningen ar att beddma om Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd
sakerstéller att styrning, ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi ar
andamalsenlig.

Granskningen ska aven innefatta en beskrivning och dvergripande bedémning av
organsationens funktionalitet.

Folajnde revisionfragor omfattas av granskningen:

e Arnamndens mal och uppdrag tydligt?

e Ar uppfoljining och rapportering av namndens ekonomi och verksamhet
andamalsenlig?

e Finns en andamalsenlig sammanstallning, bedémning och analys av
maluppfyllelsen?
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e Fungerar organisationen pa ett tillfredsstallande satt?

e Sakerstalls tillracklig tillsyn inom tobaks- och alkoholomradet?

e Namndens policys och mal inom omradet

¢ Tillsynsplaner

e Lagstiftning inom Miljo- och raddningstjanstomradet.
¢ Kommunallagen

Genomgang har gjorts av styrande och stédjande dokument sdsom exempelvis
reglementen, avtal, protokoll, namndsplaner, handlingsplan, budget, uppféljningsrapporter
och verksamhetsberéttelser.

Intervjuer har gjorts med forvaltningschef, miljochef, ansvarig fér tobaks- och
alkoholtillstdnd, utredare samt med namndens beredningsutskott.

De interjuade har fatt lamna synpunkter pa ett utkast av rapporten.



Hudiksvalls kommun och Nordanstigs kommun har sedan ar 2003 samverkat inom miljo-
och raddningstjanstverksamheten genom en gemensam nadmnd — Norrhalsinglands miljo-
och raddningsnamnd. Av avtalet och reglementet! som reglerar namndens verksamhet
framgar att "bada parters syften ar att genom samverkan, samordning och 6kad effektivi-
tet garantera kommuninvanarna en offentlig service av god kvalitet. Malsattningen ar att
alla parter, kommuninvanare, personal och verksamheter ska dra nytta av gemensamma
|6sningar.”

| avtal och reglemente for Norrhalsinglands miljé- och raddningsnamnd regleras namn-
dens verksamhetsomraden:

Namnden fullgér kommunerna Hudiksvalls och Nordanstigs uppgifter inom miljo-
och halsoskyddsomradet samt de 6vriga uppgifter som enligt lag ska fullgéras av
den kommunala ndmnden inom miljo- och halsoskyddsomradet.

Namnden svarar ocksa for raddningstjansten i Hudiksvall och Nordanstig samt de
ovriga uppgifter som enligt lag ska fullgéras av den kommunala namnd som svarar
for raddningstjansten.

Namnden ger tillstand och utovar tillsyn enligt lagen om brandfarliga och explosiva
varor med undantag for provning och tillsyn av explosiva varor, som Kommunal-
foérbundet s6dra Halsingland ansvarar for.

Namnden ar naturvardsorgan for Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner.

Namnden har tillsynsansvar, enligt Tobakslagen, néar det galler de miljéer och lo-
kaler, for vilkka Folkhadlsomyndigheten har den centrala tillsynen.

Namnden har ansvar for provning och tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen, la-
gen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare och lagen om handel med
vissa receptfria lakemedel?.

Namnden har tillsynsansvaret for lag (2014:799) om sprangamnesprekursorer,
som fullmaktige delegerat till ndmnden.

Namnden ansvarar ocksa forsamordning av kommunernas arbete enligt Lag
2006:544 om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra han-

1 Avtal och reglemente, gemensam namnd, Hudiksvall och Nordanstigs kommun. Giltigt frAn och
med 1 juli 2019.

2 Enligt uppgift s& har namnden dock inte ansvar for prévning nar det galler e-cigaretter och pafyll-
nadsbehallare samt for receptfria lakemedel.
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delser och hojd beredskap. Ansvar enligt lag avilar respektive kommunfullméaktige.
Proévning av undantag enligt lokala foreskrifter inom miljo- och halsoskyddsomra-
det for respektive kommun, efter sarskild begaran miljétillsyn enligt Miljdbalken,
som annars ankommer pa lansstyrelsen.

¢ Namnden ska delta aktivt i den oversiktliga fysiska planeringen.

e Namnden utser ersattare for fortroendevalda som har politiska uppdrag pa 40 %
eller mer och som kommunstyrelsen godkant féraldra- eller sjukledighet for.

| avtalet mellan Hudiksvalls kommun och Nordanstigs kommun framgar att Hudiksvalls
kommun och Nordanstigs kommun samverkar inom miljo- och r&ddningsverksamheten
genom en gemensam namnd, inréttad i enlighet med bestammelserna i kommunallagen.
Bada parternas syften ar att genom samverkan, samordning och 6kad effektivitet garan-
tera kommuninvanarna en offentlig service av god kvalité. Varen 2019 beslutade parterna
om ytterligare uppdrag. Hudiksvalls kommun ar vardkommun och den gemensamma
namnden ingdr i kommunens organisation. Av avtalet framgar att den gemensamma
namnden ansvarar for de verksamhetsomraden och uppgifter som framgar av upprattat
reglemente.

Av Hudiksvalls kommuns budget fér 2020 och plan for 2021-2023 framgar att kommunen
har valt att lagga en fyraarsplan for verksamhet och ekonomi for perioden 2020-2023.
Vidare att de malen och riktlinjerna i budgeten ska tydliggora sambandet mellan resursat-
gang, prestation, resultat och effekt. For att fortydliga uppdraget tecknas arliga ataganden
mellan olika ansvarsnivaer i organisationen. Som en bas for dessa ataganden ligger de
tre Gvergripande malen:

¢ Samhallstjanster av hogsta kvalitet
e Blomstrande néringsliv
e Attraktiv och hallbar livsmiljo

Atagandena utgar fran de tre 6vergripande malen och anger vad som ska astadkommas
inom budgeten och omfattar bade verksamheternas kvantiteter och kvalitet. Som kom-
plement till namndernas ataganden finns dessutom ett antal sarskilda uppdrag och ut-
vecklingsomraden. Namndernas arliga ataganden gentemot kommunfullméktige f6ljs upp
och redovisas i delarsbokslut och arsbokslut. Kommunfullmaktige har darefter utifran
dessa tre dvergripande mal atta verksamhetsmal. Inom varje verksamhetsmal finns sér-
skilda definierade mal som riktas till nAmnderna. Inom kommunfullmaktiges verksam-
hetsmal "Forbattrad service, bemotande, snabbhet, enkelhet” finns tva mal som riktas till
Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd; Malet for Miljokontorets totalindex i mét-
ningen Insikt® ar 81, maltalet for motsvarande inom raddningstjansten framgar inte.

3 Insikt ar en servicematning av kommunernas myndighetsutdvning. | forsta hand mats servicen fér
gruppen foretagare, men kommunerna har &ven mdjlighet att méta néjdheten hos privatpersoner,
ideella féreningar och offentliga organisationer.

.
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Av Norrhalsinglands miljé- och raddningsnamnds namndsplan fér ar 2020 framgar viljein-
riktning och forutsattningar. Det uttrycks att Hudiksvall och Nordanstigs kommuner ska
vara sakra att leva och verka i, med en bra miljé och en fungerande beredskap for olyckor
och handelser som kan paverka manniskors halsa och milj6. Vidare att bada kommuner-
na ska ha en alkoholservering som sker pa ett ansvarsfullt och seridst satt som tar han-
syn till m&nniskors hélsa och trygghet.

| namndsplanen uttrycks att namndens verksamhetsomrade i huvudsak &r reglerat av de
speciallagstiftningar som rader och som omfattar miljo, halsoskydd, livsmedel, skydd mot
olyckor, brandfarliga och explosiva varor och extraordinara handelser. | namndsplanen
uttrycks ocksa att férutom den rent operativa verksamheten inom raddningstjansten ar
namndens roll som tillsynsmyndighet tydlig.

Av namndsplanen framgar dessutom att lagstiftningen utgér namndens kvalitativa ata-
ganden. De kvantitativa atagandena utgors av tillsynsplaner och kontrollplaner som upp-
rattas grundat pa behovsutredningar och risk- och sarbarhetsanalyser och givna ekono-
miska ramar. Namndens kvantitativa atagande betraffande raddningstjanst beskrivs i
Handlingsprogrammet enligt lag om olyckor.

| namndsplanen aterfinns vidare namndens mal kopplat till kommunfullméktiges tre Gver-
gripande mal.

Kopplat till malet "Samhallstjanster av hogsta kvalitet” har namnden som mal att minska
sjukfranvaron. Tva mal finns angaende detta. Malet for den totala sjukfranvaron ar for ar
2020 satt till 3,0 procent och malet for sjukfranvaron mer an 59 dagar ar 50 procent. Dar-
utéver har namnden malet att 6ka kvaliteten i verksamheterna vilket ska géras genom att
“informera om vara tjanster o roller vid Starta-Egetkurser, massor etc.” Malet ar satt till
siffran "10”. Under malomradet uttrycks aven att namnden ska utveckla e-tjanster och
blanketter for att effektivisera verksamheterna och underlatta for den enskilde.

Under kommunfullmaktiges évergripande mal "Blomstrande néringsliv” finns tva mal an-
gaende forbattrad service, bemotande, snabbhet och enkelhet. Bada malen &r kopplade
till vardet pa matningarna genom Insikt. Malet for Insikt Miljé har vardet "80”, malet for
Insikt Raddningstjanst framgar inte.

Nar det galler kommunfullmaktiges mal "Attraktiv och hallbar livsmiljé” har namnden for-
mulerat malet "bidra till ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet”. Har redovisas i
namndsplanen fyra aktiviteter med startdatum, slutdatum, status och bedémning av hur
langt arbetet kommit. Det finns &ven ett mal angaende "antal forum for ungas delaktighet
(i forvaltningar och namnd)”. Maltalet ar ”3”.

I nédmndsplanen finns &ven en redovisning av startdatum, slutdatum och status for tretton
sarskilda uppdrag till namnden. Av de tretton uppdragen har tva status "fardiga”, ett "van-
tar” och Ovriga ar "paborjade”.

Enligt lagen om skydd mot olyckor ska en kommun ha handlingsprogram som beskriver
malen for kommunernas forebyggande verksamhet gallande de risker som kan leda till

.
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raddningsinsats. Det ska ocksa finnas ett handlingsprogram fér kommunernas férmaga
att utféra raddningsinsatser saval i fredstid som under hojd beredskap.

| handlingsprogrammet framgar att det évergripande malet for kommunerna ar att "Kom-
munerna ska vara trygga och sakra att leva och verka i, med en bra milj6é och en val fun-
gerande beredskap for olyckor och handelser som kan paverka manniskors hélsa och
milj6.”

Kommunfullméaktige i Hudiksvall ansvarar for handlingsprogrammet och miljé- och radd-
ningsnamnden har delegation att minst en gang under mandatperioden félja upp, utvar-
dera och revidera handlingsprogrammet. | programmet finns beskrivet bakgrundsfakta
och risker som paverkar kommunernas behov av atgarder for att férhindra olyckor. Hand-
lingsprogrammet innehaller en beskrivning av 6vergripande mal och riskbild samt saker-
hetsmal och prestationsmal for olycksforebyggande arbete och raddningsinsatser. Inom
respektive omrade redogors aven for formagan att verkstalla och genomféra uppgifterna.

Namnden har i mars 2020 fattat beslut om nuvarande handlingsprogram och skickat det
vidare till fullméaktige i bada kommunerna for faststallande.

Nar det galler det forebyggande arbetet &ar det 6vergripande malet “Antalet olyckor i kom-
munerna ska minskas och féljder av intréffade olyckor ska minimeras”. Som prestations-
mal anges att "Anlagda brénder ska minska och eller férebyggas sa att konsekvenserna
av en anlagd brand minimeras. Detta genom att erbjuda barn i forskoleklass, 5e klass
samt sjunde klass brandskyddsinformation.” samt att "Kommunerna skall verka foér en
Okad kunskap inom férebyggande och systematiskt brandskyddsarbete genom att erbjuda
utbildning samt ge rad och information”.

Inom milj6- och halsoomradet ar det lagkrav pa att géra en behovsutredning som kopplar
till vilka resurser och kompetenser som behdvs for att genomféra verksamheten i enlighet
med gallande bestammelser. En ny behovsutredning har gjorts under varen 2020, 6ver-
syn ska goras arligen. Behovsutredningen ligger till grund for de tillsynsplaner som upp-
rattas. Tillsynsplanerna loper pa tre ar och uppdateras arligen.

Malen for tillsynen ar 2020 ar

Tillsynsomrade Antal objekt som ska fa tillsyn under aret
Livsmedelstillsyn 407

Miljstillsyn 230
Halsoskyddstillsyn 50
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Malsattningarna inom alkoholomradet kommer till uttryck i tillsynsplanen som I6per pa tva
ar. Malsattningen ar att varje naringsstalle med alkoholtillstand ska fa ett besok per ar.
Prioriteringar tvingas dock goras sa att stallen dar ungdomar vistas far féretrade. Den
nuvarande pandemin har dock inneburit att i stort sett inga besok gjorts under varen. Nar
det galler tobaksomradet anlitas externa inspektorer som gor inspektioner efter behov,
inga inspektioner har dock gjorts under varen.

Av intervjuerna framgar att verksamheterna i hog grad styrs av specialreglerad lagstiftning
vilket lamnar ett begransat utrymme for formulerande av specifika mal pa kommunniva.
Verksamhetens karaktar innebar att det upplevs vara svart att formulera mal och malen
som anknyter till kommunens styrsystem upplevs bli generella och diffusa.

Vi bedomer att revisionsfrdgan om namndens mal och uppdrag ar tydligt i huvudsak &r
uppfylld.

Vi grundar var bedémning pa att uppdraget framgar av namndens reglemente samt av
den lagstiftning som styr namndens verksamheter. Namndens mal finns formulerade dels
i handlingsprogram och tillsynsplaner, dels i budget och namndsplan. Malen i handlings-
program och tillsynsplaner framgar tydligt. | detta avseende bedémer vi att revisionsfra-

gan ar uppfylld.

| namndsplanen ar malen kopplade till kommunfullméktiges dvergripande mal. Tva av
malen i namndsplanen anknyter till matningarna genom Insikt. Malet for Insikt Miljo har
vardet "80” men malet for Insikt Raddningstjanst framgar inte. | detta avseende bedémer
vi revisionsfragan vara delvis uppfylld.

| reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder framgar att namnden ansvarar for
I6pande uppfoljning och utvardering av verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. | detta
ansvar ligger bland annat att 6vervaka att de av fullmaktige faststallda malen och planer-
na for verksamheten och ekonomin efterlevs samt att némndens I6pande forvaltning
handhas rationellt och ekonomiskt samt i enlighet med de féreskrifter som kan finnas i
lag, forordning och reglemente. Namnden ska &ven tillse att uppfoljning sker till kommun-
styrelsen om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéallningen ar under
aret.

Uppfdljning av namndens ekonomi och verksamhet gérs genom exempelvis verksamhets-
rapporter for delar och heldr samt genom rapportering under namndens sammantraden.



| verksamhetsrapport for helaret 2019 redovisas det ekonomiska resultatet. Namndens
redovisar ett minusresultat i forhallande till budget pa 1 254 tkr. En kort kommentar lam-
nas till resultatet.

| verksamhetsrapporten for delaret, 2020-08-31, redovisas det ekonomiska utfallet for
januari — augusti i forhallande till budget fér samma period. Prognos lamnas for utfallet for
hela budgetaret. Lamnad prognos visar en budget i balans, d v s ingen avvikelse mellan
prognostiserat utfall och budget.

Ekonomisk rapport lamnas till néamnden vid varje sammantrade. Av sammantradesproto-
kollen framgar att information lamnas angaende forklaringar till den ekonomiska stallning-
en.

Verksamhetsrapporten for ar 2019 innehaller en sammanfattning av viktiga handelser
under aret och framtida utmaningar och en sammanstéallining av antalet medarbetare for-
delat pa anstallningsform.

| delarsrapporten for januari — augusti 2020 ar redovisas personalstrukturen i form av an-
tal anstéllda i olika anstallningsformer och sysselsattningsgrad samt kénsférdelning. En
rapportering gors aven av rekrytering och kompetensforsorjning och en analys gors av
resultaten fran genomférd medarbetarundersokning.

Uppfoljning av den planerade tillsynen inom miljo- och halsoskyddsomradet har gjorts och
redovisats for ndAmnden i oktober 2020, enligt nedan.

Antalet objekt Antal utiGrda Anial utftrda
Antal objelkt som  som har Gt Antal aktiviteter  plancrade oplanerade alktiv.
ska fi tillsyn planerad tillsyn som planeras aktiviteter under Hindelsestyrt
Tillsyneomride umder dret under dret unider dret dret uppdtilpnang Prognos
Livsmedelskontrall 47 174 551 155 I Klarar &
Miljaellsyn 230 189 i} 57 9% Klarar
Hiilznskyddsrillsym ] 11 500 3 10 Klarar &

Kommentarer lamnas till utfallet inom respektive omrade.

Enligt intervjuerna genomférs matningar av kundupplevelser genom Insikt [6pande och
resultat redovisas per manad. Matningarna uppfattas dock vara for frekventa da en viss
"enkattrotthet” kan uppfattas fran de som ska lamna uppgifter och tar ocksa resurser i
ansprak fran forvaltningen for att administrera underdkningarna.

Fran intervjuerna framkommer vidare att rapporteringen av ekonomi och verksamhet upp-
fattas vara bra. Utdver rapport om det ekonomiska laget far namnden vid varje samman-
trade information om verksamheten.

Vi bedémer att revisionsfragan om uppfoljning och rapportering av namndens ekonomi
och verksamhet ar uppfylid.

i
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Vi grundar var bedémning pé att namnden vid varje sammantrade far en ekonomisk rap-
port kompletterad med muntlig information om det rddande laget. Vi konstaterar ocksa att
det i verksamhetsrapporterna for deldr och heldr rapporteras om det ekonomiska utfallet i
forhallande till budget samt prognos 6ver bedomd utveckling. Betraffande uppféljning och
rapportering av verksamheten far namnden lopande information i samband med samman-
traden. Av intervjuerna framgar aven att namnden uppfattar att uppfoljning och rapporte-
ring ar bra.

| verksamhetsrapporten for ar 2019 redovisas maluppfyllelsen for kommunfullmaktiges
overgripande mal och verksamhetsmal. For varje mal lamnas en bedémning av graden av
maluppfyllelse och av trenden. Kopplat till detta lamnas en kommentar dar forklaring och
viss analys gors av grunder och orsaker till beddmningen.

En redovisning gors aven av status och fardiggrad for de sarskilda uppdrag som namn-
den haft.

| arsrapporten finns vidare en sammanstallning av ett antal nyckeltal som ar kopplade till
kommunfullmaktiges mal. | sammanstalliningen saknas dock matt for flertalet av nyckelta-
len.

| verksamhetsrapporten for delar per 31 augusti 2020 redovisas bedomningar av malupp-
fyllelse och trend for kommunfullméktiges évergripande mal och verksamhetsmal. Till
respektive mal lamnas en kommentar till maluppfyllelsen. | likhet med verksamhetsrap-
porten for ar 2019 rapporteras aven status och fardiggrad for namndens sarskilda upp-
drag med tillhérande kommentarer. Utdver detta redovisas aven uppféljning av det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet och aktiva atgarder enligt Diskrimineringslagen.

Vi bedomer att revisionsfrdgan om det finns en andamalsenlig sammanstalining, bedom-
ning och analys av maluppfyllelsen ar delvis uppfylid.

Vi grundar var bedémning pa att maluppfyllelsen for kommunfullmaktiges 6vergripande
mal och verksamhetsmal redovisas i verksamhetsrapporten for ar 2019. For varje mal
lamnas en bedémning av graden av maluppfyllelse och av trenden. Kopplat till detta lam-
nas en kommentar dar forklaring och viss analys goérs av grunder och orsaker till bedom-
ningen. | arsrapporten finns vidare en sammanstallning av ett antal nyckeltal som &r kopp-
lade till kommunfullméaktiges mal, i sammanstaliningen saknas dock matt for flertalet av
nyckeltalen.

Av avtalet mellan Hudiksvalls kommun och Nordanstigs kommun framgar att kommuner-
na sedan 2003-01-01 samverkat inom milj6é- och raddningsverksamheten och att syftet
med samverkan &r att garantera kommuninvanarna en offentlig service av god kvalitet.
Malsattningen ar att alla parter, kommuninvanare, personal, och verksamheter, ska dra
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nytta av gemensamma lésningar. Hudiksvalls kommun ar vardkommun och den gemen-
samma namnden ingdr i kommunens organisation.

| avtalet regleras bland annat kostnadsfoérdelningen mellan parterna och det fastslas att
principerna for kostnadsfordelningen ska faststéllas i maj manad under valar for nast-
kommande mandatperiod. Kostnadsfordelningen ar for innevarande mandatperiod 79/21
mellan Hudiksvall och Nordanstig. Namndens sammansattning ska besta av tretton leda-
moter dar Hudiksvall har tio och Nordanstig tre. Hudiksvalls kommun tillsatter ordférande
och vice ordforande. Vidare framgar att det for samrad mellan kommunerna finns en sar-
skild styrgrupp med en ledamot fran respektive kommunstyrelse, ordférande for miljo- och
raddningsnamnden samt tva ledamater fran namnden varav en fran varje kommun. Styr-
gruppens uppdrag ar att informera varandra, kommunicera och forbereda fragor av mera
principiell betydelse. Styrgruppen har ocksa i uppdrag att gora en arlig 6versyn av avtalet.
Eventuella justeringar infor nastkommande ar ska goras senast den 30 oktober. Styrgrup-
pens méten har sedan nagot ar tagits 6ver av kommunledningarnas méten om samverkan
i stort.

| intervjuerna uttryckas att organisationen fungerar mycket bra att det ar "tva vinnare”.
Fordelningen av kostnader har diskuterats genom aren men har inte inneburit nagra for-
andringar. Som grund for kostnadsférdelningen gérs matningar och bedémningar av re-
spektive kommuns drendeméangd. Fragan om kostnadsfordelningen har dock aktuali-
serats i och med att alkohol- och tobaksenheten omfattas av nAmndens verksamhet.

En utmaning som namns i intervjuerna ar att det tidvis varit svart att fa representation i
namnden fran Nordanstigs kommun. Det uttrycks ocksa att det faktum att det &ar tva kom-
muner dar malsattningarna inte ar identiska ar lite speciellt att forhalla sig till.

Vi bedomer att revisionsfrdgan om organisationen fungerar pa ett tillfredsstallande satt ar
uppfylld.

Vi grundar var bedémning pa att samverkan mellan kommunerna har fungerat sedan ar
2003. Vi kan aven konstatera att det finns etablerade former for information och kommu-
nikation mellan parterna for att hantera eventuella justeringar i hur samverkan ska ske. Vi
noterar aven att det i intervjuerna uttrycks att organisationen fungerar mycket bra.

Fullmaktige i Hudiksvalls kommun har antagit riktlinjer for serveringstillstand®. Har framgar
vad ett slutet séllskap ar, sokandes lamplighet, kunskapskrav och serveringstider. Under
punkten tillsyn framgar att kommunen och polismyndigheten har tillsynsansvar over efter-
levnaden av de bestammelser som galler for servering av alkoholdrycker. Tillstandsha-
vare ar skyldig att lamnas tillsynsmyndigheten tilltrade till serveringstillfallets lokaler och
tilhandahalla handlingar som ror verksamheten. Tillsynen bedrivs pa tre olika nivaer:

e FoOrebyggande tillsyn

4 Riktlinjer for serveringstillstand, Hudiksvalls kommun

.
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Med foérebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av information till till-
stAndshavare/sokande, utbildningar som tillexempel Ansvarsfull alkoholservering
och Krogar mot knark. Syftet med den férebyggande tillsynen &r att gora till-
stAndshavaren uppmarksam pa de krav som alkohollagen stéller s att brister i
verksamheten inte uppstar.

e Inretillsyn
Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter som till exempel
Skatteverket och polisen. Syftet med den inre tillsynen ar att kontrollera att till-
standshavaren fortfarande ar lamplig att inneha serveringstillstand. Restauranger-
nas forsaljning foljs aven upp genom restaurangrapporter.

o Yttre tillsyn
En yttre tillsyn &r den tillsyn som sker vid restaurangen och utfors kontinuerligt av
kommunens alkoholhandlaggare och restauranginspektorer. Kommunens mal-
sattning ar att varje restaurang med serveringstillstand ska besdkas minst en gang
per ar. De serveringsstéllen som har en ungdomlig publik eller dar risken finns att
alkoholpolitiska olagenheter uppstar, besoks oftare. Tillsynen innebér en kontroll
av att restaurangens alkoholservering sker i enlighet med det utfardade tillstandet
och att den inte bryter mot géllande lagstiftning. Beddmning av ordningslaget i och
utanfor restaurangen, graden av berusning hos gasterna och kontroll av att serve-
ring till minderariga inte bedrivs ar viktiga delar av den yttre tillsynen. Tillsynen om-
fattar ocksa bland annat kontroll av marknadsféring av alkoholdrycker, matutbud,
tillgdng av lattdrycker, ekonomisk skotsamhet samt forekomster av illegal alkohol
och narkotika. Tillsyn sker regelbundet tillsammans med andra myndigheter sa
som polisen, Skatteverket, raddningstjansten och miljékontoret.

Vid alkohol- och tobaksenheten finns tva medarbetare. Styrande for tillsynen &r en till-
synsplan som omfattar en tvaarsperiod. Malsattningen &r att ett besok per ar ska goras
vid varje naringsstalle. Tillgangliga resurser innebar dock att en prioritering gors sa att
stallen dar ungdomar vistas far foretrade. Den nuvarande pandemin har dock inneburit att
i stort sett inga besok gjorts under varen. Under aret har dock en yttre tillsyn gjorts pa
samtliga forsaljningsstallen av tobak och folkdl och aven inre tillsyn pa samtliga forsalj-
ningsstallen. Det har genomférts 139 inre och yttre tillsyner nar det galler serveringstill-
stdnden, av dessa ar ca 60 yttre tillsyner.

Den 1 juli 2019 kom en ny tobakslag. Lagen innehaller bland annat nya bestammelser om
rokfria miljoer. Flera av dessa berér kommunala och regionala verksamhetsutdvare.
Kommunen ska enligt den nya lagen prova tillstand for tobaksforsaljning och ta emot an-
malningar for e-cigaretter och pafyliningsbehallare. Kommunen ska aven utdva tillsyn
over forsaljningsverksamhet och rékfria miljoer.

For tillsynen anlitas externa inspektorer som gor inspektioner efter behov, pa grund av
pandemin s& har dock dessa inte gjort nagra inspektioner under aret.

Under intervjuerna framkommer att de uppgifter som tillkommit enligt den nya lagen inte
inneburit ndgon resursforstarkning.

i
pwc

12



Vi bedomer att revisionsfragan om det sakerstalls en tillracklig tillsyn inom tobaks- och
alkoholomradet ar delvis uppfylld.

Vi grundar var bedémning pa att tillgangliga resurser for tillsyn och den nuvarande pan-
demin innebar att prioriteringar maste goras och att darmed malen for tillsynen inte fullt ut
kan uppnas. Vidare att det inom omradet tillkommit nya uppgifter genom ny lagstiftning
som inte inneburit nagon resursforstarkning.

13
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Syftet med granskningen och den 6vergripande revisionsfragan ar att bedéma om
Norrhalsinglands miljé- och raddningsnamnd sakerstaller att styrning, ledning och
uppfdljning av verksamhet och ekonomi ar andamalsenlig.

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan har féljande revisionsfragor varit
styrande for granskningen:

e Arnamndens mal och uppdrag tydligt?

e Ar uppfoljining och rapportering av namndens ekonomi och verksamhet
andamalsenlig?

¢ Finns en andamalsenlig sammanstalining, beddmning och analys av
maluppfyllelsen?

e Fungerar organisationen pa ett tillfredsstallande satt?

e Sakerstalls tillracklig tillsyn inom tobaks- och alkoholomradet?

Efter genomford granskning ar det var samlade bedémning att Norrhalsinglands miljo-
och raddningsnamnd delvis sakerstéller att styrning, ledning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi ar andamalsenlig.

Bedomningen baseras pa nedanstaende bedémning av varje revisionsfraga.

Revisionsfragor Beddmning

| 1
Ar namndens méal och uppdrag tydligt? I huvudsak uppfyllt

Bedodmning grundas pa att uppdraget framgar av namndens reglemente samt o O
av den lagstiftning som styr namndens verksamheter. Namndens mal finns
formulerade dels i handlingsprogram och tillsynsplaner, dels i budget och O O
namndsplan. Malen i handlingsprogram och tillsynsplaner framgar tydligt. | o O
detta avseende bedomer vi att revisionsfragan ar uppfylld.

I namndsplanen ar malen kopplade till kommunfullmaktiges 6vergripande
mal. Tva av malen i namndsplanen anknyter till matningarna genom Insikt.
Malet for Insikt Miljé har vardet "80” men malet for Insikt Raddningstjanst
framgar inte. | detta avseende bedomer vi revisionsfragan vara delvis upp-

fylid.

Ar uppféljning och rapportering av nAmndens ekonomi och verksamhet  Uppfyllt
andamalsenlig?

Beddémningen grundas pa att namnden vid varje sammantrade far en eko- O
nomisk rapport kompletterad med muntlig information om det radande laget. o
Vi konstaterar ocksa att det i verksamhetsrapporterna for delar och helar O

rapporteras om det ekonomiska utfallet i forhallande till budget samt prognos

i
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Over beddmd utveckling. Betraffande uppfdljning och rapportering av verk-
samheten far namnden Iopande information i samband med sammantraden.
Av intervjuerna framgar dven att namnden uppfattar att uppféljning och rap-
portering ar bra.

Finns en andamalsenlig sammanstallning, bedémning och analys av
maluppfyllelsen?

Beddmning grundas pa att maluppfyllelsen for kommunfullmaktiges 6vergri-
pande mal och verksamhetsmal redovisas i verksamhetsrapporten for ar
2019. For varje mal lamnas en bedémning av graden av méaluppfyllelse och
av trenden. Kopplat till detta lamnas en kommentar dar férklaring och viss
analys gors av grunder och orsaker till bedémningen. | arsrapporten finns
vidare en sammanstéallning av ett antal nyckeltal som ar kopplade till kom-
munfullmaktiges mal, i sammanstallningen saknas dock maétt for flertalet av
nyckeltalen.

Fungerar organisationen pa ett tillfredsstallande satt?

Bedomning grundas pa att samverkan mellan kommunerna har fungerat

sedan ar 2003. Vi kan dven konstatera att det finns etablerade former for
information och kommunikation mellan parterna for att hantera eventuella
justeringar i hur samverkan ska ske. Vi noterar aven att det i intervjuerna
uttrycks att organisationen fungerar mycket bra.

Sakerstalls tillracklig tillsyn inom tobaks- och alkoholomradet?

Beddmning grundas pa att tillgangliga resurser for tillsyn och den nuvarande
pandemin innebar att prioriteringar maste goras och att darmed malen for
tillsynen inte fullt ut kan uppnas. Vidare att det inom omradet tillkommit nya
uppgifter genom ny lagstiftning som inte inneburit ndgon resursforstarkning.

Delvis uppfylit

O
O
O

Uppfyllt

@)
O
@)

Delvis uppfylit

O
O
O
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Utifrdn genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer:

e Sakerstall att maltal finns till de mal som uttrycks i namndsplanen.
e Sakerstall att det i rsrapporten finns matt for de nyckeltal som redovisas.

e Genomfor en analys av och besluta om eventuella férandringar i kostnadsfordel-

ningen med anledning av att alkohol- och tobaksenheten omfattas av namndens
verksamhet.
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