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PwC beddmer att kommunstyrelsen i Hudiksvalls kommun till stor del har sékerstallt tillrdcklig och
andamalsenlig beredskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer. Bedémningen
grundar sig pa de kontrolimal som finns vidare beskrivna nedan.

Observera att denna granskning av Hudiksvalls kommuns krisberedskap inte specifikt granskar
den pagaende hanteringen av covid-19-pandemin, varken géllande pandemins paverkan pa
organisationen, dess arbetssétt eller pa kommunen i évrigt.

Hudiksvalls kommun har till stor del en andamalsenlig organisation for krisberedskap med en liten
men valetablerad och inrattad organisation. Vid handelse av kris eller extraordinar handelse
beddéms Hudiksvalls kommun ha den operativa férmagan att hanter en uppkommen situation med
den organisering och kompetens som kravs. Det finns manga styrande dokument pa plats, aven
om det till viss del anses problematiskt att manga dokument ar gemensamma med
grannkommunen Nordanstig och inte till fullo ar anpassade efter Hudiksvalls kommuns
forutsattningar, mal eller sarbarheter.

Gallande kommunens 6vergripande krisberedskapsarbete finns systematik till stor del avseende
rutiner och processer, dels genom att mycket dokumentation finns pa plats men aven genom en
val fungerande samverkan. Det finns flertalet samverkansforum for bland annat
beredskapssamordnare, kommundirektdr, kommunikatérer och kommunstyrelsens ordférande
bade pa lokal och regional niva. Hudiksvalls kommun samverkar aven med frivilliga resursgrupper
(FRG). Vidare finns flertalet samverkansforum dar lansstyrelsen ar samordnande och Hudiksvalls
kommun deltar pa samtliga évningar och utbildningar som lansstyrelsen ansvarar fér och anordnar.
Lokala ovningar och utbildningar sker inte helt andamalsenligt pa kontinuerlig och formell basis. Att
tildgga gallande organisation for krisberedskap och krisledning ar att det till stor del praglas av
personberoenden.

Gallande den lagstadgade risk- och sarbarhetsanalys som kommunen ar skyldiga att uppratta finns
det en beslutad analys fér mandatperioden. Hudiksvalls kommun har nyligen inrattat ett nytt
arbetssatt for framtagandet av risk- och sarbarhetsanalysen, detta ar inte till fullo implementerat
annu men anses vara pa god vag. Det nya arbetssattet inkluderar aven ett storre inkluderande av
kommunens forvaltningar, vilket anses positivt, ddremot ingar inte de kommunala bolagen i arbetet.

Till viss del uppfylld

Kommunstyrelsen i Hudiksvalls kommun har till viss del sakerstallt en andamalsenlig och tillracklig
organisation for kommunens ataganden gallande krisberedskap. Organisationen &r uppbyggd av
relevanta funktioner och en fungerande beredskapsfunktion finns pa plats. Kommunstyrelsen har
inte sakerstallt kunskapsnivan hos krisledningsnamnden i form av dess innebérd och namnden har
inte genomgatt de utbildningar eller dvningar som kravs for att skapa forstaelse for vad som kravs
for respektive organisation for den politiska ledningen. Vidare bedéms att kommunens organisation
for krisberedskap praglas av personberoende. Daremot har organisationen sakerstallt att det finns
en lag troskel for inkallning av bade krisledningsorganisationen och krisledningsnamnden, vilket
bedéms vara positivt. Att KLN aktiverats flera ganger under den pagaende pandemin ar ett
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exempel pa detta, och har inneburit 6vning av namnden i skarpt lage, vilket hojt den generella
kunskapsnivan inom organisationen.

Till viss del uppfylld

Hudiksvalls kommun bedriver en informell, men dock systematisk, uppfdljning efter intraffade
incidenter. Rutinen kring uppféljning av handelser ar inte dokumenterad, men resultatet av
uppféljningsmoéten dokumenteras genom minnesanteckningar och i forekommande fall atgards-
och/eller handlingsplan. Uppféljning sker vidare inte systematiskt efter genomférda évningar eller
utbildningar. Kommunen deltar pa lansstyrelsens évningar och utbildningar, men bedriver endast
egna i en begransad utstrackning. Vidare har manga utbildningar och évningar enligt intervjuer
behdvts skjutas upp till folid av den pagaende pandemin, dock finns inga planerade 6vningar eller
utbildningar dokumenterade for 2020, 2021 eller 2022 i 6vnings- och utbildningsplanen.

Uppfylid

Risk- och sarbarhetsanalysen fér mandatperioden har uppréattats i enlighet med MSB:s riktlinjer.
Det har under de senaste aren pagatt ett forandringsarbete i arbetssattet for framtagning av risk-
och sarbarhetsanalys, vilket bland annat innefattar storre involvering av forvaltningar. Dock
involveras inte de kommunala bolagen i analysen, vilket anses vara en brist. Vidare har den
atgardslista som tagits fram utifran identifierade risker och sarbarheter inte nagon tidssattning, och
det saknas tilldelat ansvar for genomférandet av atgarderna.

Uppfylid

Samverkan sker andamalsenligt till stor del, men det saknas formaliserad samverkan med det
privata naringslivet. Daremot bedrivs regelbunden samverkan med lokala, regionala och nationella
forum och det har aven tagits fram samverkansavtal for bland annat dieselférsorjning.

Kopplat till ovanstdende rekommenderar vi Hudiksvalls kommunstyrelse att beakta foljande i
kommande krisberedskapsarbete:

e Sakerstall att styrande dokument revideras kontinuerligt och att de mest centrala
dokumenten prioriteras. Sakerstall aven att det finns en ansvarig for revidering av styrande
dokumentation.

e Utred behovet av att formalisera funktionen tjansteman i beredskap (TiB) for att sékerstalla
tillganglighet och formaga att ta emot larm samt minska osakerheter kring funktionen.

e Utred huruvida sakerhetssamordnaren organisatoriskt ska ligga under rédddningstjansten
eller om den kan flyttas nadrmare kommunledningen, bade organisatoriskt men &aven
fysiskt.

e Minska personberoendet genom att:
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o Séakerstalla en jamn kunskapsniva och genom att fortsatta att uppmuntra en god
sakerhets- och kriskultur, samt ©6kad medvetenhet genom att I6pande lyfta
krishanteringsfragor pa exempelvis ordinarie manadsméten eller liknande.

o Se over behovet av resurser i relation till framtida krav pa civilt forsvar.

o Overviaga att utdka antalet personer som arbetar med fragor kopplade till
krisberedskap och krishantering. Detta minskar saval sarbarheter som
personberoende i nyckelfunktioner och starker kommunens krisberedskap vad
galler saval kompetens som uthallighet.

Se o6ver utbildnings- och 6évningsbehovet i hela organisationen och dokumentera dessa i
den framtagna Ovnings- och utbildningsplanen fér 2019-2022. Uppdatera aven planen
utefter de forskjutningar som skett till foljd av den pagaende pandemin.

Formalisera och infor uppféljningar aven for utbildningar och 6vningar. Detta for att
sdkerstalla erfarenhetsaterforing och identifiera potentiella férbattringsomraden som
behover atgardas.

Sakerstall att det finns en tydlig rutin, med tydligt utpekat ansvar, for vilka delar av
krisdokumentationen som ska finnas utskriven och tillganglig foér olika delar av
verksamheten, sa att kommunens dokumentation fér krishantering och krisberedskap inte
endast forvaras digitalt. Detta for att sakerstalla tillganglighet vid handelse av exempelvis
ett IT-avbrott.

Tillse att resursprioritering ar dokumenterad pa ett dévergripande satt for att vara ett initialt
stdd nar kris uppstar dar prioritering av resurser, personal eller verksamhetsgrenar
behdver ske.

Uppratta rutiner for att utvardera och vid behov revidera risk- och sarbarhetsanalysen
arligen, i enlighet med MSBs riktlinjer (MSBFS 2015:5).

Infor ett tydligt utpekat ansvar for de atgarder som upprattas i kommunens risk -och
sarbarhetsanalys (RSA) och infér aven ett slutdatum for nar atgarderna ska vara
genomforda. Utred lampliga insatser for att 6ka medvetenheten och forstaelsen for syftet
med RSA och hur den bdr implementeras i 6vriga planer. Kommunen bér aven formalisera
processen for uppfoljning av RSA och den atgardsplan som tagits fram vid tidigare
analyser.

Fortsatt att arbeta aktivt med samverkan i krishanteringsnatverket inom kommunen, samt
utred behov av att uppratta ytterligare forum/natverk med exempelvis frivilligorganisationer
inom krisberedskapsomradet. Forslagsvis bor utredningen grundas i RSA dar analys har
genomforts for vilka samhallsviktiga verksamheter som finns inom kommunens
geografiska omradesansvar. Kommunen boér skapa eller inkludera krisberedskapsfragor i
redan existerande samverkansforum med det privata naringslivet.

Utred behovet av att inratta ett samverkansforum for funktionen Tjansteman i Beredskap
(TiB). Detta for att sékerstalla en enhetlig niva av kunskap och kompetens, att utbildningar
och 6évningar genomfoérs i andamalsenlig utstrackning samt for att genomféra utvarderingar
och erfarenhetsaterféring hos TiB-funktionerna i kommunen.
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| den nationella sakerhetsstrategin fran 2017 identifierar regeringen ett antal nationella intressen
for vart lands sakerhet. | strategin foreslas att dessa intressen ska vara vagledande fér bade synen
pa var sakerhet och for det bredare sékerhetsarbetet, tva av dessa ar:

e Atttillgodose invanarnas trygghet, sédkerhet och halsa samt
e Att sdkra forsorjning och skydd av samhallsviktiga funktioner.

Kommunens arbete och ansvar har stor paverkan pa hur val landet kan leva upp till dessa
intressen, darfér ar det av stor vikt att varje kommun planerar och sakerstaller att detta fungerar,
aven vid en allvarlig handelse i samhallet.

Kommunerna har en mycket viktig roll i samhallets krisberedskap. Kommunernas driver manga
verksamheter som maste fungera aven under kriser: aldreomsorg, vattenférsorjning, fjarrvarme,
raddningstjanst och skola till exempel. For att klara detta maste kommunerna férbereda sig och
Ova, till exempel for hur viktig verksamhet ska klaras vid storre elavbrott eller pa vilket satt skolor
ska utrymmas om det sker ett utslapp av farliga kemikalier. Detta gor att kommunen behdéver ha en
fungerande krisorganisation som &aven inbegriper forvaltningar och bolag. Pa sa vis skapas
robusthet och motstandskraft.

En viktig grund fér kommunernas krisberedskap ar de uppgifter som framgar av lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH). Kommunerna har bade ett verksamhetsansvar och ett geografiskt
omradesansvar.

Lagen syftar till att kommuner skall minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga
att hantera krissituationer i fred. Kommuner skall darigenom ocksd uppna en grundldggande
formaga till civilt forsvar. Med extraordinar handelse avses i denna lag en sadan handelse som
avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller éverhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun.

Enligt lagen skall kommunen analysera vilka extraordindra handelser som kan intraffa inom
kommunen och hur de kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas
och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys.

Vidare skall det &ven finnas en krisledningsnamnd i varje kommun fér att fullgéra uppgifter under
extraordinara handelser. Kommunens arbete med krisberedskap omfattar mer an arbetet med
uppgifterna i LEH. For att fullgéra atagandena enligt LEH och annan lagstiftning, till exempel
socialtjanstlagen och lagen om skydd mot olyckor,férutsatts att kommunen kontinuerligt bedriver
ett grundlaggande arbete med krisberedskap.

Revisorerna har med utgangspunkt i vasentlighet och risk funnit det angelaget att granska
kommunens beredskap infér och vid kris, katastrof eller extraordinara handelser.



Granskningens syfte ar att granska om kommunstyrelsen har sakerstallt att det finns en tillracklig
krisberedskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer.

Féljande revisionsfrégor anvénds fér att svara mot syftet:

Har kommunen en andamalsenlig organisation for krisberedskap och krisledning?
Sker kommunens arbete med krisberedskap systematiskt?
Genomfér kommunen risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med MSB:s riktlinjer?

Arbetar kommunen med samverkan utifran ett krisberedskapsperspektiv?

Lag (2006:544) samt forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).

Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om kommuners risk-
och sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5).

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 (MSB 2018-09779, SKL
18/0310)

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, inte bolagen, i 6vrigt se revisionsfragorna.

Granskning och sammanstallning av relevant dokumentation samt intervjuer med relevanta
tjansteman och politiker. Se bilaga 1 och 2.
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Kommunstyrelsen i Hudiksvall kommun har det évergripande ansvaret for kommunens verksamhet
inom ramen for lag 2006:544 om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och héjd beredskap, (LEH).

Hudiksvalls kommun har under de 10 senaste aren genomgatt ett stérre forandringsarbete
gallande krisberedskap och det framkommer aven under intervjuer att det fortfarande ar en
pagaende process att optimera krisberedskapsarbetet. Kommunen definierar en kris enligt
dokumentet “Vad &r en kris?”, som kan aterfinnas pa intranatet, som en handelse som drabbar
manga manniskor, som hotar grundlaggande funktioner (som elférsérjning eller kommunikation),
som allvarligt hotar demokrati, miljo, halsa eller fred eller stora ekonomiska varden samt som
aventyrar eller hotar fértroendet for kommunen och de varden kommunen star fér. Det har dven
uttalats att avvikande handelser som bedéms kunna eskalera, genom exempelvis ett stort
medieintresse, ska resultera i information till krisledningen.

Hudiksvalls kommun har olika beredskapsnivaer i krisledningsarbetet beroende pa situationens
omfattning och seriositet; bevakningslage, beredskapslage, stabsldge och atergangslage. |
bevakningsldget ar det krisledningsgruppens ordférande, det vill sdga kommundirektoren eller
dess ersattare, som fattar belsut om beredskapslage beroende pa bedémning av handelsens
utveckling. Bevakningsldge innebar att aktorer internt och externt informeras om laget och foljer
utvecklingen. Nasta steg innebdr beredskapsldge vilket medfor att aktorer internt och externt
informeras om laget, vidtar nédvandiga atgarder och foljer utvecklingen. Nasta beredskapsgrad
utgdrs av stabsldget, vilket kraver att krisledningsgruppens ordférande i samrad med
kommunstyrelsens ordférande fattar beslutet. Sa lange krisen pagar halls regelbundna méten dit
representanter fran aktuella verksamheter kallas och externa aktérer bjuds in. Vid stabslage har
kommundirektoren enligt dverenskommelse mandat att fatta beslut i férvaltningschefers stélle.
Efter den akuta krishanteringen kan krisledningsgruppens ordférande fatta beslut om
atergangsldge, vilket beslutas i samrad med kommunstyrelsens ordférande.

Hudiksvalls kommuns krisorganisation bestar av den politiska ledningen, i form av
krisledningsnamnd, och tjanstemannaledning i form av krisledningsgrupp. Om en extraordinar
handelse intraffar kan krisledningsnamnden aktiveras, vilket i Hudiksvalls kommun utgérs av hela
kommunstyrelsen. Ordférande i krisledningsnamnden, eller vid dennes férhinder, vice ordféranden,
bedémer ndr en extraordindr handelse medfér att ndmnden ska trada i funktion.
Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden, fran
ovriga namnder i kommunen, i den utstrackning som ar noédvandig med hansyn till den
extraordinara handelsens art och omfattning.

.
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Krisledningsgruppen hanterar alla typer av handelser under alla beredskapsnivaer, och dess
sammansattning varierar beroende pa den bemanning som kravs fér handelsens art och
allvarlighetsgrad. Krisledningsgruppen leds av kommundirektoren, eller dess ersattare, och det
ingar alltid en kommunikationschef. Infor att krisledningsorganisationen ska aktiveras halls ofta ett
férberedande mote for att sakerstalla resurser och personer innan eventuell stab ska inkallas.
Utdver detta inkallas verksamhetschefer, enhetschefer eller andra nyckelpersoner (det vill sdga
inte forvaltningschefer) for att gora krisledningsgruppens arbete sa operativt effektivt som majligt,
och for att trygga ordinarie verksamhet.

Situationer som kan behéva hanteras i kommunens krisledningsorganisation kanaliseras i férsta
hand in via raddningschef i beredskap (RCB) hos Norrhalsinge raddningstjanst, som ar tillganglig
som larmmottagare for Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner dygnet runt. Utdver RCB kan
chefer aven kontakta kommundirektéren direkt, som i sin tur tar stéllning till om
krisledningsorganisationen ska aktiveras och darmed ga upp i stabslage. Det &r kommundirekttren
som utgdr huvudsaklig tjansteman i beredskap (TiB), dock &r funktionen inte formaliserad.
Kommundirektéren har en Rakel-telefon som kan anvandas foér larmning, men som inte
nddvandigtvis ar till for just detta. Kommundirektéren har aven alltid tva ersattare vid handelse av
franvaro; tillférordnad kommundirektér och personalchef. Kommundirektéren ar utéver informell TiB
aven Hudiksvalls kommuns sakerhetsskyddschef och motsvarande sakerhetschef, dock ar den
senare inte en formaliserad roll. Arbetet som normalt aligger sakerhetschef delas istallet mellan
sakerhetssamordnare, jurist och kommundirektor.

Det &r sakerhetssamordnaren i Hudiksvalls kommun som huvudsakligen driver
krisberedskapsarbetet. Denne &r placerad pa Raddningstjansten och ar gemensam med
grannkommunen Nordanstig samt betalas genom extra resurser fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB). Sakerhetssamordnaren tar ofta I6pande emot operativ
information och ar aven ofta bland de forsta att ta emot information om handelser och incidenter.

Under intervjuer framgar att det finns en relativt lag troskel for att aktivera bade KLN och
krisledningsgruppen. KLN har exempelvis varit aktiverade tva ganger under det senaste arets
pandemi. Utdver detta har krisledningsgruppen varit aktiverad exempelvis i samband med
varmebdljor, extremvader och vid kriser som berér delar av den kommunala verksamheten sasom
incidenter inom skolmiljon eller fértroendekriser. Det ar handelsens karaktar avgér vad som ligger
till grund for vilka funktioner som kallas in, men permanenta funktioner som alltid ingar ar
kommundirektor, sakerhetssamordnare, kommunikationschef, administrativt stéd som for logg
samt krisstdd. Kommundirektor, sdkerhetssamordnare och kommunikationschef har aven tre
ersattare var vid handelse att de inte skulle vara tillgangliga. Utdver de permanenta funktionerna
ingar verksamhetschefer, enhetschefer eller de andra nyckelpersoner som ar mest relevanta for
handelsen medan forvaltningscheferna bedriver den ordinarie verksamheten under kris. Den
flexibla organisationen motiveras bland annat genom att den mindre gruppen blir snabbare och
battre anpassad utefter aktuell situation. Hudiksvalls kommuns krisstéd, som ar en annan del av
krisorganisationen, bestar av en samordnare som leder en operativ grupp med stédpersoner som
ger psykiskt och socialt stdd till manniskor som drabbats samt deras narstaende. Krisstddet kan
liknas med en POSOM-grupp.

Utdver krisorganisationen finns &ven ett resurspersoner som organiseras i grupper och som kan
anvandas vid behov. Exempel pa resursteam ar kommunikation, IT och AV-teknik, administration
och lagesbild. Pa sa satt har krisledningsorganisationen knutit till sig vardefulla resurser som ger
utokad kompetens och redundans i handelse av kris.

i
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Krisledningsgruppen beslutar om huruvida sarskild ledningsplats ska anvandas for hantering av
krissituationen. Det finns i férvag definierade ledningsplatser, inklusive en alternativ ledningsplats
samt en mobil ledningsplats. De tva férsthamnda ledningsplatserna ar utrustade med reservkraft
samt tekniska system for samverkan och kommunikation.

Nar en kris drabbar Hudiksvalls kommun kan utvalda aldreboenden samt Svagagarden fungera
som trygghetsnav dit manniskor kan gé for att fa bland annat information, varme och stdd.
Aldreboenden finns runt om i kommunen och ar bemannade dygnets alla timmar. Trygghetsnaven
ar utrustade med hjartstartare och vid teleavbrott kan de dven férses med Rakel-telefoner som kan
anvandas for att larma om det &r stérningar i telekommunikationen.

Med kommunikation i detta avsnitt menas den samordnade och riktade informationen som ges till
medborgare vid en krissituation. Kommunikation kan aven innebara information som delges internt
inom kommunens organisation for krisberedskap, infér och vid en samhallsstorning eller annan typ
av krissituation.

Kommunikationschefen medverkar, som tidigare namnts, alltid i krisledningsgruppen och har aven
tva ersattare. Det framgar utifran intervjuer och mottagen dokumentation att
kommunikationschefen ar en nyckelperson i organisationen, bland annat till foljd av att det ar en
liten organisation. Detta resulterar i att det stundtals blir anstrangt och en hog belastning for
kommunikatoérer under kris. Hudiksvalls kommun har inte en formaliserad funktion for
kommunikator i beredskap (KiB), vilket enligt intervjuer grundar sig i kommunikationsenhetens
begransade resurser.

Gallande kriskommunikation finns det i nuldget inte nagon kriskommunikationsplan, nagot som
utvecklas narmare unders revisionsfraga 2 under avsnitt 2.2.1. lakttagelser.

PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Hudiksvalls kommun har en andamalsenligt organiserad krisledningsorganisation och den upplevs
fungera val. Hudiksvalls kommuns krisledning har dock ett hdgt matt av nyckelpersonberoende,
dar mycket av krishanteringsarbetet vilar pa individuella personers engagemang och dar processer
och tillvagagangssatt inte alltid ar formaliserade eller dokumenterade. Detta beror till stor del pa
det begrénsade antalet resurser som arbetar med krisberedskap. Exempel pa
nyckelpersonberoende ar kommundirektdéren, som besitter funktionerna kommundirektor,
sakerhetsskyddschef, delvis sakerhetschef, och som &ven utgér kommunens TiB-funktion.
Kommundirektéren som TiB innehar inte ett formaliserat uppdrag i form av formaliserade krav och
forvantningar. Detta far anses vara en brist. Denna I6sning innebar ett nyckelpersonsberoende dar
en stor del av beredskapen utanfér ordinarie kontorstid aligger en enskild individ, &ven om det
finns ersattare. En val underbyggd krisledning ska strdva mot funktionaliteter snarare &an
oumbarliga personer. Av denna anledning riskerar Hudiksvalls kommuns krisledning bli lidande i
handelse av personalbortfall och det saknas nddvandig redundans. Organisationen innehaller flera
viktiga, rutinerade nyckelpersoner och nar dessa byts ut behdver rutinerna finnas dokumenterade.
Till viss del undviks detta personberoende av en mer allmént hallen kunskap om rutiner och
arbetssatt men pa grund av avsaknad av systematik i rutin- och processbeskrivningar riskerar
kommunens arbete paverkas negativt i handelse av sarskilt personalbortfall.
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Gransdragningen for ansvar i krisberedskap samt raddningstjanstens arbete bedéms vara oklar da
fragorna formellt sett skiljer sig at. | praktiken &r dessa tva omraden nara integrerade genom ett tatt
samarbete mellan sakerhetssamordnare och raddningschefen. Att sdkerhetssamordnaren, som till
stor del bedriver krisberedskapsarbetet, organisatoriskt sorterar under raddningstjansten som
ansvarar for bade Hudiksvall och Nordanstig skulle kunna bli problematiskt, exempelvis vid en
gransoverskridande kris. Ett ndara samarbete kan i sig vara positivt men i Hudiksvalls kommuns fall,
dar personberoendet i fragan kring krisberedskap gor sig gallande, finns en risk att oklarheter kring
granssnitt och gransdragningar forsvarar ett systematiskt arbete.

Att kommunen av tradition har lyckats sakerstalla en lag troskel for aktivering av bade den politiska
och tjanstemannaorganisationen vid kris anses andamalsenligt. Detta skapar férutsattningar att
snabbt undvika eskalering av handelser och skapar fortroende.

Inom ramen for kriskommunikation finns idag ett fungerande upplagg dar kommunikationschefen
involveras i krisledningsorganisationen fran start. Detta skapar forutsattningar for att bedriva ett
andamalsenligt arbete med kriskommunikation. Det saknas dock en kriskommunikationsplan,
vilken istallet ersatts med rollkort (se nedan, avsnitt 2.2.1). Den begransade
kommunikationsorganisationen har medfort att det saknas formaliserad beredskap i form av
kommunikatérer med tydligt ansvar for kriskommunikation, vilka sakerstéller tillgang till
kriskommunikation med kort varsel.

Hudiksvalls kommun har de senaste aren upprattat ett antal styrande dokument inom ramen for
krisberedskap. Mycket dokumentation kan aterfinnas pd kommunens intranat, allt ifran korta och
koncisa definitioner av exempelvis funktioner tilll mer omfattande beskrivningar av
tillvagagangssatt. Kommunen har valt att franga utskrivna dokument som forvaras i parmar och
istallet enbart forvara dessa pa intranatet. Detta motiveras genom att det ar lattare att halla
dokumentationen uppdaterad da det bara finns pa ett stalle och da digitalt. Det konstateras dock
under intervjuer att manga funktioner fortfarande har dokumentationen utskriven samt att
kommunen tidigare haft flertalet IT-avbrott dar intranatet legat nere.

Hudiksvalls kommun har ett styrdokument for perioden 2019-2022 vars syfte ar att skapa en
strategisk inriktning for arbetet med krisberedskap i Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner under
mandatperioden. Vidare syftar det till att ge en beskrivning av hur kommunen ska arbeta for att
reducera risker med malet att standigt uppratthalla formagan att bedriva samhallsviktig
verksamhet.

Hudiksvalls kommuns krisledningsplan ar ett 6vergripande dokument som kan aterfinnas pa
kommunens hemsida. Utdver ovan namnt dokument finns ett brett spann av dokumentation; allt
fran en O6vnings- och utbildningsplan for den innevarande mandatperioden till flertalet mer
informella dokument som ligger pa kommunens intranat. De senare inkluderar bland annat
“Forvaltningarnas roll”, som beskriver forvaltningarnas roll nédr kommunen gar upp i beredskaps-,
eller stabslage, “Kriskommunikation” som kort beskriver viktiga funktioner for kriskommunikation,
samt “Krisledningsnamnd”, som beskriver hur processen ser ut om krisledningsnamnden aktiveras.
Gallande krisledningsndmnden har Hudiksvalls kommun ett faststallt reglemente for
krisledningsndmnden. De bestammelser som framgar i detta galler utdéver vad som foreskrivs om

i

pwc

10



krisledningsndmnd i Lag om extraordindra héandelser i kommuner och landsting samt i
Kommunallagen.

For narvarande saknas en sarskild kriskommunikationsplan i kommunen. Detta motiveras genom
att kriskommunikationen ska formuleras utifran aktuell handelse och inte utgd fran en
standardiserad plan. Istallet fér en kriskommunikationsplan finns det rollkort fér kriskommunikation.
Nar en kris intraffar i Hudiksvalls kommun stélls stora krav pa férmagan att kunna ge snabb,
korrekt och enkel information. For att kunna utféra detta behovs flexibilitet, kreativitet och
initiativférmaga och rollkorten anses utgora stdd for att uppfylla detta. Rollkorten finns tillgangliga
aven utanfér kommunens natverk samt fran mobil. Det finns &ven enstaka utskrivna exemplar att
tillga.

Hudiksvalls kommun har tagit fram tva beredskapsplaner, varav en avser hantering av pandemier.
Det framgar dock under intervjuer att det finns ©nskemal om battre systematik kring
beredskapsplanerna i form av innehall, enhetlighet samt revidering. Under intervjuer framgick att
kommunen ska implementera verksamhetssystem som ska nyttjas for att kunna fa paminnelser pa
nar dokumentationen ska revideras, detta ar i skrivande stund annu ej infort.

Hudiksvalls kommun har en utbildnings- och dévningsplan for 2019-2022, denna &r dock ej formellt
antagen. Ovnings- och utbildningsplanen innehaller endast évningar fér 2019. Enligt intervjuer har
manga planerade 6vningar och utbildningar inte kunnat genomféras till foljd av den pagaende
pandemin. Vidare finns det enligt dvnings- och utbildningsplanen inga planerade 6vningar for 2021,
men det konstateras i genomféra intervjuer att den praktiska erfarenhet som bade KLN och
krisledningsorganisationen fatt genom pandemin har 6kat den generella kunskapsnivan signifikant
och darigenom utgjort en skarp inlarningskurva. Hudiksvalls kommuns 0&vnings- och
utbildningsplan innehaller planerade évningar som bade lansstyrelsen och kommunledningen &ar
ansvariga for och i den framgar aven syfte samt deltagare for respektive évning och utbildning.

Mycket av den utbildning som bedrivs och de dvningar som genomférs sker inom ramen for
lansstyrelsens program, och kommunen sjélva bedriver endast i begransad omfattning évning och
utbildning. Vidare har det inte genomforts nagon behovsanalys kopplat till respektive funktion inom
krisberedskapsorganisationen. Exempelvis saknas det anpassade utbildningsprogram for
kommunstyrelsen samt krisledningsorganisationen. Det framkommer &ven i intervjuer att
krisledningsnamnden inte dvas eller utbildas i exempelvis innebdrden i uppdraget, ansvar och
mandat som stélls pa ndmnden under kris.

Kommunstyrelsen, tillika krisledningsnamnd, har inte genomgatt specifik utbildning for deras
uppdrag. Daremot har ordférande och vice ordférande genomgatt &vning inom ramen for
Totalférsvarsévning 2020. Intervjusvar pekar dock pa att mer specifik utbildning for KLN ar
efterfrdgad och da med sarskilt fokus pa ansvar och forvaltningsrattsliga aspekter. Det finns en
medvetenhet inom organisationen att dvning behdver prioriteras dven hos kommunstyrelsen.

Hudiksvalls kommun har inga dokumenterade rutiner for uppféljning eller utvardering, men har som
informell standard att folja upp alla intréffade incidenter cirka tva veckor efter hanteringen
avslutats. Uppfdljningen innebar att minnesanteckningar upprattas, det vill sdga resultatet av
uppféljningen som sadan dokumenteras. Efter en mindre handelse skapas en atgardsplan for att
undvika liknande handelse i framtiden. Efter stdrre handelse som riskerar att aterkomma kan aven
ett handlingsplan skapas. | vissa fall sker aven ytterligare ett avstamningsmote for att i efterhand
sdkerstalla att atgarderna vidtagits. | dokumentationen kan ej utlasas om det finns en rutin for
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omhandertagande av atgarder efter utvarderingar ar genomforda, vilket aven bekraftas under
intervjuer. Under utvarderingsmoéten far samtliga narvarande beratta om sin upplevelse och
identifiera vad som fungerade val och inte. Det ar kommundirektoren som haller i
utvarderingsmoten.

Det har under granskningens gang inte kunnat utldsas huruvida genomférda 6vningar foljs upp och
det saknas aven formella rutiner for detta.

Granskningen iakttar vidare att resultatet fran kommunens risk- och sarbarhetsanalys inte foljs upp
rutinmassigt. Resultatet fran analysen gor sig inte géllande i planering for verksamheterna eller
budgetplaneringen. Kommunen strévar efter att géra RSA-arbetet till en mer tongivande insats
men anger vid intervjuer att det finns en bit kvar innan RSA:n utgér den grund som den ar tankt att
gora.

PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Hudiksvalls kommun har grundldggande dokumentation pa plats, men det finns en begransad
medvetenhet om dess innehall och existens i allmanhet. Hudiksvalls kommuns risk- och
sarbarhetsanalys foljs inte upp i dndamalsenlig utstréackning, vilket dock ar nagot som enligt
intervjuer kommer ske allt eftersom det nya arbetssattet implementeras (detta kommer utvecklas
under revisionsfrdga 3 och avsnittet 2.3 Risk- och sarbarhetsanalys). Vidare kan konstateras att
kommunen inte bedriver systematisk uppféljning och kontroll av organisationens
krisdokumentation,  dvningar eller  utbildningar.  Ytterligare en anméarkning inom
granskningsomradet ar att manga dokument som delats under granskningens gang varken ar
beslutade eller innehar diarienummer. Systematiskt krisberedskapsarbete innebar att komma bort
fran det reaktiva arbetssattet och att borja arbeta langsiktigt férebyggande, vilket skapar en mangd
fordelar. En av férdelarna ar att férandrade forutsattningar kan inarbetas kontinuerligt.

| Hudiksvalls kommuns 6vning- och utbildningsplan definieras endast dvningar fér 2019, trots att
namnet fortaljer att giltighetstiden ar 2019-2022. Vidare ar utbildnings- och o&vningsplanen
gemensam for Hudiksvalls kommun och grannkommunen Nordanstig. Utbildningar och évningar
som bedrivs i kommunen ska till stor del utga fran identifierade risker och sarbarheter i framtagen
RSA, vilken inte ar gemensam for de bada kommunerna. En forklaring till detta kan vara att
beredskapssamordnaren har sin organisatoriska hemvist pa raddningstjansten och darvid vager in
bada kommunernas beredskapsfragor i utbildnings- och évningsplanens framtagande.

Det ar viktigt att alla personer som ar involverade i kommunens krisberedskapsarbete ar utbildade
och oOvade i samtliga rutiner och framtagen dokumentation. Nar en ny person pabdrjar sin
anstallning behdévs nagon form av introduktionsutbildning for att kunna sakerstalla andamalsenligt
krisberedskapsarbete i form av metodik, anvandande av rutiner samt forstaelse for dokumentation.
Pa sa vis kan den framtagna dokumentationen nyttjas till fullo. For att sakerstalla en forberedd och
samspelt organisation ar det av vikt att inkludera samtliga aktorer vid dvning och utbildning. Pa sa
vis kan kommunen sakerstalla att organisationen genomgaende kanner sig trygg och férberedd pa
vad som kan ske.
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Varje kommun ska enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap identifiera, vardera och analysera sina risker
och sarbarheter i en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys (RSA). RSA:n ligger med fordel fill
grund fér kommunens riktlinjer for hantering av extraordindra handelser, for handlingsprogrammet
for skydd mot olyckor samt for en eventuell sadkerhetsanalys. En RSA ska enligt lagstiftning tas
fram for varje mandatperiod och RSA:n ska aven lamnas in till lansstyrelsen en gang per
mandatperiod, och daremellan ses 0&ver arligen. Enligt MSBFS 20155 ska risk- och
sarbarhetsanalysen anvandas som underlag vid planering och beslut om atgarder for att minska
sarbarheten i verksamheten eller starka kommunens krishanteringsformaga hos berdrda
verksamheter, kommunalagda bolag och kommunalférbund.

Hudiksvalls kommun har en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) fér den innevarande
mandatperioden som antogs i kommunfullmaktige 2019-09-30 i enlighet med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) riktlinjer. Det framkommer i RSA:n att dess syfte ar att
kartlagga aktuella hot och risker for att 6ka kommunens férméaga att motsta och hantera hotande
kriser.

Infér arbetet med RSA:n for 2019 inférde kommunen ett foérandrat arbetssatt dar samtliga
forvaltningar involverades och darefter skulle ytterligare djupgaende analyser bedrivas inom fler av
kommunens samhallsviktiga verksamheter. Det forsta pilotprojektet fér den nya metoden
genomfordes med hemtjansten och ansags fungera val. Arbetsgruppen for pilotprojektet bestod av
kommunens sakerhetssamordnare, beredskapssamordnare samt fyra representanter fran
hemtjansten. Inom ramen for arbetet traffades gruppen vid fyra tillfallen for att fylla i den riskmatris
som ligger till grund for analysen. Efter genomférd analys och rapport delges den berdrda
forvaltningen och kommunledningen foér att kunna anvanda materialet som underlag for beslut
rorande aktuell verksamhet. RSA for 2019 bestar, utéver den nya analysen, av féregaende ars
material som i framtiden planeras ersattas helt av den nya arbetsmetoden. Att tillagga ar att
kommunens bolag, AB Hudiksvallsbostader, ej involverats i RSA-arbetet.

Det saknas i Hudiksvalls kommuns RSA-dokument utpekat ansvar for de atgarder som identifieras
samt en definierad tidsplan fér nar atgarderna ska vara genomférda. Det framgar att ett
verksamhetssystem ska anvandas for att folja upp atgarder, men detta ar i dagslaget annu ej infort
i kommunen.

PwC beddémer revisionsfragan som uppfylid.

Hudiksvalls kommun genomfor risk- och sarbarhetsanalysen i allt vasentlighet i enlighet med
MSB:s riktlinjer. Arbetet med RSA fOljs daremot inte upp och har inte reviderats under
mandatperioden. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys boér ses som en standigt pagaende
utvecklingsprocess och inte nagot som enbart genomférs i samband med rapportering vart fjarde
ar. Detta, givet att dessa atgarder identifierats som nddvandiga, torde paverka kommunens
krisberedskapsférmaga.

Utifran gallande RSA har arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner for att uppratthalla de mest
prioriterade samhallsviktiga verksamheterna som kommunen bedriver och ansvarar for paborjats.
Den nya metoden som tagits fram i kommunen, dar dven forvaltningar till stor del ar involverade, ar
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en stor forbattring. Daremot involveras inte kommunens bolag i risk- och sérbarhetsanalysen, vilket
utgér en svaghet da bolagen dels har en strategiskt viktig roll att fylla i nyckelfunktioner under en
kris, och for att kdnnedom och kunskap om hur kommunen hanterar kriser ska férankras i hela den
kommunala organisationen.

Slutligen ar de atgarder som presenteras i kommunens RSA inte periodiserade, vilket innebar att
det inte framgar nar bristerna ska ha atgardats och det finns vidare ingen utpekad ansvarig for
atgarderna och dess implementation.

Sammanfattningsvis kan RSA beskrivas som ett omrade som har identifierats for forbattring och att
det finns en ambition att infor framtida risk- och sarbarhetsanalyser i storre utstrackning
systematisera processer med att identifiera risker och sarbarheter, involvera fler aktorer,
kommunicera ut RSA:n till organisationen samt att arligen genomféra uppfoljning av analysen.

Samverkan beskrivs ofta som den funktion som, genom att aktérer kommer Gverens, astadkommer
inriktning och samordning av tillgangliga resurser. Att varje offentlig aktor ar skyldig att samverka
med andra ar viktigt och det framgar aven av ansvarsprincipen. Regeringen har tydliggjort i olika
forarbeten att ansvarsprincipen inte kan uppfyllas genom att man enbart ser till den egna
verksamheten.

Nar samhallsstérningar uppstar kan det ga at mycket energi och tid fér att reda ut vem som far, kan
eller ska gora nagot, tid som istallet skulle kunna anvandas for att se till helheten och sakerstalla
att uppgiften blir 16st. Regeringen anser darfor att samverkan mellan bade offentliga aktorer pa alla
nivaer och icke-offentliga aktérer bor stimuleras ytterligare. Nar samhallsstérningar eller kriser
intraffar ar det for sent att borja forbereda sig. Aktorers roller maste redan i férvag vara inévade,
kédnda och accepterade genom bland annat méten, planering, utbildning och 6vning.
Forutsattningarna for lyckad samverkan ar helt beroende av att det finns etablerade former for
samverkan i det dagliga arbetet. Det innebar darfér snarare en naturlig utveckling av radande
forhallanden an radikala forandringar. Kommunerna ska, inom sitt geografiska omrade, verka for
att samordna de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer under en extraordinar
handelse. De ska ocksa verka for samordning av informationen till allmanheten under en sadan
handelse.

Hudiksvalls kommuns sakerhetssamordnare deltar regelbundet pa samverkanskonferenser med
lansstyrelsen; en gang i veckan med endast lansstyrelsen och och en gang i veckan (torsdagar)
med lansstyrelse, polis, raddningstjanst, SOS, Foérsvarsmakten, Svenska Kraftnat, Svenska Kyrkan
och Region Gavleborg. Under det senare tillfallet delges rapporter om vad som sker och det
utbildas aven regelbundet i lagesrapportering i WIS. Under pandemin har denna grupp
sammantratt aven pa tisdagar. Vidare finns det ett natverk i lanet som arrangerar
telefonkonferenser, dessa halls relativt regelbundet. Det finns aven ett krishanteringsrad som
inkluderar kommunala och privata verksamheter och dar olika teman diskuteras, exempelvis holl
Sakerhetspolisen en forelasning 2019 om sdkerhetsskydd, frammande makt och
informationsinsamling. Utdver detta deltar &ven Hudiksvalls kommuns kommunikatorer i det
kriskommunikationsnatverk som lansstyrelsen ansvarar for.

Gallande frivilliga resursgrupper (FRG) finns det ett bra samarbete med Hudiksvalls kommun,
framforallt med Roda Korset som ingar i FRG. Halsingeradet ar ett frivilligt samarbetet for
gemensamma strategiska fragor mellan Halsinglands kommuner, dar Hudiksvall ingar. Radet
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arbetar bland annat for att landskapet ska utvecklas till ett attraktivt framtidsomrade i Sverige och
Europa och i detta ingar kommunchefer och kommunalrad. Det finns &ven ett ndra samarbete med
kommunpolisen, dar det frekvent halls méten for att ga igenom trygghetsfragor sdsom exempelvis
social oro. Trygghetsfragor diskuteras aven pa regelbundna ftraffar dar raddningschef,
kommundirektdr och kommunstyrelsens ordférande medverkar. Rdddningschefen medverkar aven
pa raddningschefstraffar som halls i lanet och dar polis och raddningstjanst dven ingar.

Hudiksvalls kommun har samverkansavtal med Gastrikes raddningstjanst dar det finns
upparbetade rutiner for att begdra och ta emot forstarkningsresurser, bade materiella och
personella, bland annat for diesel. Kommunen ingar &ven i andra lokala och nationella
sammanhang gallande resursférdelning.

Kommunen samverkar frekvent med regionen, framférallt under det senaste arets pandemi da
regionen deltagit med representanter i krisledningsorganisationen for att stétta. Vidare finns aven
en framtagen arbetsordning for hur samverkan mellan kommunstyrelsens ordférande och
kommundirektéren ska fungera.

PwC beddémer revisionsfragan som uppfylid.

Hudiksvalls kommun ingar i flertalet samverkansforum pa olika nivaer med olika aktorer, fran lokala
till regionala och nationella. Dessa ar regelbundna och formaliserade, vilket ger goda moéjligheter
till uppféljning och kontroll. Samverkan med kringliggande kommuner sker till viss del genom
gemensamma samverkansforum, framst med grannkommunen Nordanstig som Hudiksvall delar
raddningstjanst med. Kommun har aven avtal med och anvander sig av frivilliga resursgrupper
(FRG).

Det saknas dock strukturerade forum for samverkan med civilsamhalle samt férenings- och
naringsliv inom krisberedskap i kommunen. Ofta finns det anledning att samverka kring
gemensamma fragor och det geografiska omradesansvaret innebéar i detta fall att kommunen ska
ta initiativ till samverkan. Det kan handla om verksamhet, objekt, system eller miljder som ar viktiga
att uppratthalla ur ett kommunalt perspektiv. Det kan ocksa handla om en extraordinar handelse
som kraver att kommunen och andra aktbérer agerar gemensamt. Forum for samverkan med
framforallt det privata naringslivet bor initieras av Hudiksvalls kommun inom ramen fér kommunens
geografiska omradesansvar. Det saknas aven ett samverkansforum for tjansteman i beredskap
(TiB) med mogjlighet att bland annat utbildas, dvas eller utvardera funktionens arbete.
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PwC beddmer att kommunstyrelsen i Hudiksvall kommun till stor del har sakerstallt tillracklig och
andamalsenlig beredskap i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer. Den
sammanfattande bedémningen baseras pa nedanstadende bedémningar av respektive kontrolimal.

Revisionsfraga Kommentar

Revisionsfraga 1: Har kommunen en Till viss del uppfylld
andamalsenlig organisation for
krisberedskap och krisledning?

Revisionsfraga 2: Sker kommunens Till viss del uppfylld
arbete med krisberedskap systematiskt?

Revisionsfraga 3: Genomfér kommunen Uppfylid
risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med
MSB:s riktlinjer?

Revisionsfraga 4: Arbetar kommunen Uppfylid
med samverkan utifran ett
krisberedskapsperspektiv?
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Kopplat till ovanstaende rekommenderar vi Hudiksvalls kommunstyrelse att beakta féljande i
kommande krisberedskapsarbete:

e Sakerstall att styrande dokument revideras kontinuerligt och att de mest centrala
dokumenten prioriteras. Sakerstall aven att det finns en ansvarig for revidering av styrande

dokumentation.

e Utred behovet av att formalisera funktionen tjansteman i beredskap (TiB) for att sékerstalla

tillganglighet och férmaga att ta emot larm samt minska osakerheter kring funktionen.

e Utred huruvida sakerhetssamordnaren organisatoriskt ska ligga under raddningstjansten
eller om den kan flyttas narmare kommunledningen, bade organisatoriskt men aven

fysiskt.

e Minska personberoendet genom att:

o Sakerstélla en jamn kunskapsnivd och genom att fortsatta att uppmuntra en god
sdkerhets- och kriskultur, samt ©6kad medvetenhet genom att I6pande lyfta

krishanteringsfragor pa exempelvis ordinarie manadsméten eller liknande.

o Se over behovet av resurser i relation till framtida krav pa civilt forsvar.

o Overvaga att utdka antalet personer som arbetar med fragor kopplade till

krisberedskap och krishantering. Detta minskar saval sarbarheter

personberoende i nyckelfunktioner och starker kommunens krisberedskap vad

galler saval kompetens som uthallighet.

e Se oOver utbildnings- och 6vningsbehovet i hela organisationen och dokumentera dessa i
den framtagna Ovnings- och utbildningsplanen fér 2019-2022. Uppdatera aven planen

utefter de forskjutningar som skett till f6ljd av den pagaende pandemin.

e Formalisera och infor uppfdljningar aven for utbildningar och 6vningar. Detta for att
sdkerstalla erfarenhetsaterforing och identifiera potentiella forbattringsomraden som

behover atgardas.

e Sakerstall att det finns en tydlig rutin, med tydligt utpekat ansvar, fér vilka delar av
krisdokumentationen som ska finnas utskriven och tillganglig foér olika delar av
verksamheten, sa att kommunens dokumentation for krishantering och krisberedskap inte
endast forvaras digitalt. Detta for att sékerstalla tillganglighet vid handelse av exempelvis

ett IT-avbrott.

e Tillse att resursprioritering ar dokumenterad pa ett 6vergripande satt for att vara ett initialt
stéd nar kris uppstar dar prioritering av resurser, personal eller verksamhetsgrenar

behover ske.
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Uppratta rutiner for att utvardera och vid behov revidera risk- och sarbarhetsanalysen
arligen, i enlighet med MSBs riktlinjer (MSBFS 2015:5).

Infor ett tydligt utpekat ansvar for de atgarder som upprattas i kommunens risk -och
sarbarhetsanalys (RSA) och infér aven ett slutdatum for nar atgarderna ska vara
genomforda. Utred lampliga insatser for att 6ka medvetenheten och forstaelsen for syftet
med RSA och hur den bdr implementeras i 6vriga planer. Kommunen bér aven formalisera
processen for uppfoljning av RSA och den atgardsplan som tagits fram vid tidigare
analyser.

Fortsatt att arbeta aktivt med samverkan i krishanteringsnatverket inom kommunen, samt
utred behov av att uppratta ytterligare forum/natverk med exempelvis frivilligorganisationer
inom krisberedskapsomradet. Forslagsvis bor utredningen grundas i RSA dar analys har
genomférts for vilka samhallsviktiga verksamheter som finns inom kommunens
geografiska omradesansvar. Kommunen bor skapa eller inkludera krisberedskapsfragor i
redan existerande samverkansforum med det privata naringslivet.

Utred behovet av att inratta ett samverkansforum for funktionen Tjansteman i Beredskap
(TiB). Detta for att sakerstalla en enhetlig niva av kunskap och kompetens, att utbildningar
och 6évningar genomfors i andamalsenlig utstrackning samt for att genomféra utvarderingar
och erfarenhetsaterféring hos TiB-funktionerna i kommunen.
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Granskad dokumentation

Dokumentnamn

Datum

Diarienummer

Hudiksvalls kommuns
risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022

2019-09-30

Krisledningsorganisation

Reglemente Krisledningsndmnden

Rollkort kriskommunikation

Risk- och sarbarhetsanalys inom
aldreomsorgens omraden hemtjanst och
hemsjukvard

2019-04-24

STYRDOKUMENT 2019-2022
KRISBEREDSKAP HUDIKSVALL OCH
NORDANSTIG

TillAmpning - Kriskommunikation

Minnesanteckningar fran
uppfdljningsdialog/avstamning om
krisberedskapsarbetet i Hudiksvalls
kommun

2020-11-26

Ovnings- och utbildningsplan 2019-2022

TillAmpning - Kriskommunikation

Utdrag fran intranétet.
Efter krisen
Forvaltningarnas roll
Kriskommunikation
Krisledningsnamnd
Krisledningsplan
Krisorganisation
Krisstdd

Olika lagen i krisledningsarbete
Resursteam
Trygghetsnav

Vad ar en kris?
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Uppfdljning av kommunens insatser kring 2018-09-04
sommarens hdga temperaturer

Utvardering efter stabslage for problem med | -

telefoni

Planering infor vintern 2020-12-03
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Intervjuade personer

Namn

Funktion

Mats Aberg

Raddningschef

Torbjérn Hallberg

Sakerhetssamordnare

Annacarin Andersson

Kommunikationschef

Bengt Friberg

Kommunchef

Mikael Lothstam

KSO
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2021-02-22

Malou Olsson Linus Owman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Hudiksvall kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-12-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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