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Revisorerna i Hudiksvalls kommun har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angeléaget
att gora en uppféljande granskning avseende sjukfranvaron. Revisorerna genomforde under 2016
en granskning av kommunstyrelsens arbete utifran sitt samordningsansvar och sin uppsiktplikt och,
dels om Larandenamnden och Social- och omsorgsnamnden andamalsenligt arbetar for att redu-
cera sjukfranvaron.

Syftet med denna granskning har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna utifran
tidigare noterade brister vidtagit atgarder och sékerstallt ett andamalsenligt arbete for att reducera
sjukfranvaron. Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna i allt va-
sentligt vidtagit atgarder och sakerstéllt ett &ndamalsenligt arbete for att reducera sjukfranvaron
utifran tidigare noterade brister.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa en sammanvagning av bedémningarna for nedan-
stdende kontrollmal. Motiveringar till bedomningar aterfinns under respektive kontrollmal i kapitel 2.

Kontrollmal Bedomning

Kontrollmal 1: Lopande analyser ge- Uppfylit
nomfors av orsakerna till sjukfranvaron Kommunstyrelsen

Delvis Uppfyllt

Social- och omsorgsndmnden
Larandenamnden

Kontrollméal 2: Kommunstyrelsen och Uppfyllt
namnderna har vidtagit tgarder i syfte Kommunstyrelsen

att minska sjukfranvaron Social- och omsorgsnamnden
Larandenamnden

Kontrollméal 3: Kommunstyrelsen och Ej bedomt

vilka konsekvenser som sjukfrdnvaron gy ar p& den tidigare granskningen
innebar, bade internt och externt inneholl ingen information kring detta.
Kontrollmal 4: Effekter av vidtagna Uppfyllt

atgarder mot sjukfranvaron foljs upp Larandenamnden

Delvis Uppfyllt

Kommunstyrelsen
Social- och omsorgsndmnden
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Kontrollmal 5: Chefer i linjeorganisat-
ionen har ett adekvat stod i sitt arbete
med att férebygga sjukfranvaro

Kontrollméal 6: Genomféra en fordju-
pad analys av intraprenad verksam-
hetens effekter pa medarbetarnas
halsa

Uppfyllt

Kommunstyrelsen

Social- och omsorgsnamnden
Larandenamnden

Ej bedémt

Kommunstyrelsens och namndernas
svar pa den tidigare granskningen

inneholl ingen information kring detta.
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Revisorerna i Hudiksvalls kommun har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att gora en uppféljande granskning avseende sjukfrdnvaron. Revisorerna genomférde under 2016
en granskning av kommunstyrelsens arbete utifran sitt samordningsansvar och sin uppsiktsplikt
och om larandenamnden och social- och omsorgsnamnden dndamalsenligt arbetar for att reducera
sjukfranvaron.

| granskningen patalades brister i kommunstyrelsens dvergripande styrning och ledning betraf-
fande atgarder for att minska sjukfranvaron. Fortsatt saknades en kommunovergripande dokumen-
terad analys av orsakerna till den 6kade sjukfrdnvaron samt en analys av de ekonomiska konse-
kvenserna av okad sjukfranvaro. Beslutade atgarder eller lamnade uppdrag frdn kommunstyrelsen
avseende atgéarder for att minska sjukfranvaron identifierades inte i granskningen.

| granskningen patalas bland annat omraden som kommunstyrelsen/namnden behover arbeta
vidare med och forbéattra:

o Kommunstyrelsen bor ta fram en kommundvergripande dokumenterad analys av orsaker-
na till en okad sjukfranvaro. Analysen bor dven omfatta en ekonomisk bedémning av kost-
naderna, da kostnader for atgarder kan stallas mot dessa.

e Utifran den kommundévergripande analysen besluta om kommunévergripande atgarder.

e Faststadlla en kommunovergripande rapportering av statistik éver sjukfranvaron, antal re-
hab arenden samt rapportering 6ver genomférda atgéarder.

e |nom respektive ndmnd utforma uppféljningsrutiner éver att beslutade handlingsplaner ge-
nomfoérs

e Se oOver det administrativa stoder for chefer for att ge dem en battre forutsattning att klara
av sitt uppdrag.

e Genomfora en fordjupad analys av intraprenad verksamhetens effekter pd medarbetarnas
hélsa.

Har kommunstyrelsen/ namnderna utifran tidigare noterade brister vidtagit atgarder och sakerstallt
ett andamalsenligt arbete for att reducera sjukfranvaron?

e Lopande analyser genomfors av orsakerna till sjukfranvaron.
¢ Kommunstyrelsen och nAmnderna har vidtagit atgarder i syfte att minska sjukfranvaron.

¢ Kommunstyrelsen och ndmnderna analyserar fortlopande vilka konsekvenser som sjuk-
frAnvaron innebar, bade internt och externt.

o Effekter av vidtagna &tgarder mot sjukfranvaron féljs upp.

e Chefer i linjeorganisationen har ett adekvat stod i sitt arbete med att forebygga sjukfran-
varo.

e Genomfora en fordjupad analys av intraprenad verksamhetens effekter pd medarbetarnas
halsa.
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Granskningen avgransas till att besvara kontrollmalen ovan utifran tidigare gransknings patalade
brister.

Analys av styrelsens och namndernas styr- och uppfoljningsdokument, namndsplan, verksamhets-
berattelse, namndsprotokoll och andra interna styrande och stédjande dokument.

Telefonintervju samt skriftlig avstdmning har genomférts med férvaltningschef fér social- och om-
sorgsforvaltningen respektive tf. forvaltningschef inom larandeférvaltningen. En telefonintervju har
aven genomférts med kommunstyrelsens ordférande.

Intervjuade har getts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.



Efter tidigare utférd granskning var var bedémning att kommunstyrelsen inte uppdragit till personal-
funktionen att fungera som ett centralt stod som omfattar kommundvergripande analyser, framta-
gande av kommunovergripande atgardsplaner, forslag pa beslut kopplat till forbattringar i arbets-
miljo med mera. Granskningen pavisade en avsaknad av en dokumenterad kommunévergripande
analys av orsakerna till den 6kade sjukfranvaron.

Av kommunstyrelsens svar framgar att kommunen har ett évergripande arbetsmiljpansvar som
vidarefordelas till varje namnd som i sin tur ansvarar for sitt verksamhetsomréde.

| larandenamndens svar pa den tidigare granskningen framgar att en kartlaggning och analys av
sjukfranvaron och dess orsaker har genomforts. Vidare féljer att en systematisk uppféljning sker av
sjukfranvaro, trivsel, halsa och arbetsmiljo i verksamheterna. Av social- och omsorgsnamndens
yttrande framgar inte att analyser av orsakerna till sjukfranvaron genomfors.

Var genomgang av kommunstyrelsens och namndernas protokoll 2017-2019 visar att redovisning
av statistik avseende sjukfranvaron gors. Redovisning sker pa majoriteten av kommunstyrelsens
och larandenamndens sammantraden samt ett par ganger om aret for social- och omsorgsnamn-
den. Genomgangen visar att inga dokumenterade analyser av orsakerna till sjukfranvaro har ge-
nomforts p& kommundévergripande eller namndniva.

Analys av sjukfranvaron har varit en del av kommunstyrelsens internkontroll av den évergripande
verksamheten under aren 2017-2019. Detta foljer av kommunstyrelsens internkontrollplaner for
dessa ar samt uppféljning och rapportering dessa. 2017 anges i rapportering av internkontrollpla-
nen att analys av sjukfranvaron behover forbattras. For 2018 anges att arbetet med att analysera
sjukfranvaron har forbattrats, att det fortfarande finns brister inom vissa delar av organisationen
samt behov av att fordjupa analysen. | uppféljningen fér 2019 anges att momentet analys av
sjukfranvaron bedéms som bra, da analys genomforts inom samtliga férvaltnignar utom en,
Svéagadalsforvaltningen. | intervju med foretradare for kommunstyrelsen bekréaftas att inforandet av
momentet i internkonotrollplanen avseende sjukfranvaron varit ett satt att forbattra analysen.

For namnderna har internkontrollplanerna under aren 2017 till 2019 inte innefattat nagra kontroller
rérande analyser av sjukfranvaron.

Av intervju med foretradare for social- och omsorgsforvaltningen féljer att analys av orsaker goérs
for de enheterna med hdogre sjukfranvaro inom forvaltningen. Namnden uppges vara intresserad av
fragan och muntliga redovisningar presenteras pa namndmaten av forvaltningsledningen.

Foretradare for larandeforvaltningen beskriver att sjukfranvaron foljs upp och analyseras varje
kvartal pa skolforms- och enhetsniva. Vidare uppges att omfattning, orsaker och konsekvenser till
sjukfranvaron foljs upp i delar och helar for hela férvaltningen.

Vi bedémer att ldpande analyser genomfors av orsakerna till sjukfrdnvaro pa kommunévergripande
niva. | rsredovisningarna redovisas kommunens totala sjukfranvaro, vilken har sjunkit under aren
2016-2019. Kommunstyrelsens har foljt upp analys av sjukfranvaron som ett moment i internkon-
trollplanerna 2017-2019. Uppféljningen visar att analys av sjukfranvaro har forbattrats inom kom-
munen som helhet under dessa ar.
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Vi bedomer att I6pande analyser av orsakerna till sjukfranvaro delvis genomférs for larandenamn-
den respektive social- och omsorgsnamnden. Analyser genomfors pa forvaltningsniva och delges
namnden muntligt, men f& dokumenterade analyser delges respektive namnd.

Vid tidigare utford granskning patalades brister avseende kommunstyrelsens 6vergripande styrning
och ledning betraffande atgarder for att minska sjukfranvaron. Granskningen kunde inte pavisa att
kommunstyrelsen beslutat eller lamnat uppdrag om kommundévergripande atgarder for att minska
sjukfranvaron. Vidare resulterade granskningen i flera intressanta inspel som vi angav som viktiga
att félja upp och analysera. Det gallde framforallt omraden koppade till individens delaktighet i ar-
betet, eget ansvar for planering och att i ett tidigt skede av sjukdomsperioden sétta in tillrackliga
atgarder.

Av kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen fljer att kommunstyrelsen har konstate-
rat att namnderna utifran deras delgivna svar bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete och vidtar atgar-
der for att 6ka frisknarvaron genom bland annat sina handlingsplaner.

| larandenamndens svar understryks att en okning av frisknarvaron varit ett prioriterat omrade se-
dan januari 2016. Utifran den genomfarda kartlaggningen och analysen av sjukfranvaron tog for-
valtningens ledning fram en strategi for 6kad frisknarvaron. Vidare foljer att handlingsplaner for
Okad frisknarvaro tagits fram for verksamheterna.

Av social- och omsorgsnamndens svar framgar att forvaltningen gatt med i ett forskningsprojekt vid
namn STAMINA, vilket &r en metod for att pa ett strukturerat satt folja att enheterna arbetar med
arbetsmiljon. Sjukrivningar och arbetsmiljofragor foljs upp pa APT. Arbetsmiljofragor foljs upp pa
respektive skyddskommitté da aven forbattringar planeras. Varje enhetschef kontaktar sjukrivna i
ett tidigt skede, ofta dag ett eller tva.

Redovisning av den kommunévergripande sjukfranvaron gors i kommunens arsredovisningar.
Tabellen nedan visar en sammanstallning av sjukfranvaron under aren 2016 till 2019 fér kommu-
nen som helhet samt for forvaltningarna. Rapportering Av sammanstallningen framgar att den to-
tala sjukfranvaron har minskat frén 7,8 procent 2016 till 6,8 procent 2019. Sjukfranvaron inom
namnderna har ocks& minskat med aren till 6,7 procent i larandeforvaltningen respektive 7,3 pro-
cent i social- och omsorgsforvaltningen ar 2019.

Tabell 1: Sjukfrdnvaro 2016—-2019, totalt i kommunen, for larandeforvaltningen och for social- och
omsorgsforvaltningen.

Ar Kommunen, totalt | Ldrandeférvaltningen Social- och omsorgsforvaltningen
2016 7,8% 7,9% 8,4%
2017 7,2% 7,4% 7,7%
2018 6,9% 7,1% 7,5%
2019 6,8% 6,7% 7,3%

Notering: Kommundvergripande statistik har hamtats fran arsredovisningar 2016, 2017, 2018 och 2019. Forvaltningsspeci-
fik statistik har erhéllits i form av en sammanstéllning frdn kommunen.

Genomgang av kommunstyrelsens protokoll 2017-2019 visar att inga beslut om kommunévergri-
pande atgarder for att minska sjukfranvaron tagits. Ett beslut att starka upp interkontrollen inom
omradet togs pa kommunstyrelsens méte den 10 oktober 2017.
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Intervjuade beskriver att social- och omsorgsnamnden har genomfért en omorganisation under
mars 2020 da en ny funktion, organisationscontroller har tillsats inom férvaltningen. Organisat-
ionscontrollerns roll uppges vara stodjande att bista i att skapa strategiska planer for verksamhet-
erna och arbeta néra enhetschefer. | intervju med foretrédare for kommunstyrelsen beskrivs att
omorganisationen inom social- och omsorgsnamnden skett med bakgrund av kontinuerliga under-
skott i verksamheten.

Enligt uppgift fran kommunen &r det bakomliggande beslutet till omorganisationen inom social- och
omsorgsforvaltningen ett sarskilt uppdrag i Budget 2020. Det sarskilda uppdraget ar riktat till samt-
liga namnder att fortsatta utveckla kommunens langsiktiga planering och styrning.

Vidare betonar foretradare for kommunstyrelsen att det inte ingar i det dvergripande arbetsmiljoan-
svaret att besluta om hur namnderna ska arbeta for att minska sjukfranvaron. | fa fall da sjukfran-
varon ¢kat kraftigt inom en specifik verksamhet uppges kommunstyrelsen ha vidtagit atgarder i
form av att begéra kontinuerlig rapportering om utvecklingen samt genomfért diskussioner i ar-
betsutskott om detta. Kommunstyrelsen haller sig av denna anledning kontinuerligt informerad om
sjukfranvarons utveckling i verksamheterna.

Granskning av namndernas protokoll 2017—2019 visar att larandenamnden har beslutat och atgar-
der mot sjukfranvaron. Den 2 februari 2017 antas en handlingsplan fér utvecklingsomraden vilken
infattar bland annat kompensforsérjning och ledarskap. Den 3 maj 2018 beslutade ndmnden att
minska sjukskrivningarna inom forskolan.

Foretradare for larandenamnden beskriver att flera atgarder har vidtagits i syfte att minska sjuk-
franvaron under de senaste aren. Bland annat har forstarkning av ledningsresurs genomforts for
att majliggora ett nara ledarskap och de skolformsvisa handlingsplanerna som uppréttats innehal-
ler atgarder som avser att minska sjukfranvaron. Samtalsutbildning for chefer samt arbetsmiljéut-
bildningar har genomférts. Vidare beskrivs medarbetarna inom forvaltningen har méjlighet att pla-
nera det egna arbetet i samverkan med kollegor och ansvarig chef. Det ligger i chefers uppdrag att
skapa goda forutsattningar for medarbetaren att planera och utféra sitt arbete. Medarbetarenkéten
som gjordes hdsten 2019 uppges ha visat bra varden inom detta omradet. Vid en sjukskrivning
foljs kommunens rutiner for rehabprocess som bestar av ett flertal tgarder i olika steg.

Av social- och omsorgsnamndens protokoll under den granskade perioden foljer att atgarder for
minskad sjukfranvaro inkluderar deltagande i FoU-projektet STAMINA. | protokollet fran den 22
mars 2018 framgar att namnden avslutade projektet efter ca tvd manader. Av namndens verksam-
hetsrapport for delar 2018 framkommer att den modell som anvandes inom STAMINA-projektet
kallas for Kraftkartan. Arbetet med Kraftkartan ska fortsatta aven efter att projektet avslutats och
nar en upphandling av modellen har genomforts. Foretradare for social- och omsorgsférvaltningen
beskriver att verktyget Kraftkartan nu har inférts pa prov inom ett par verksamhetsomraden och
ska inforas i hela forvaltningen. Verktyget beskrivs som effektivt for att 6ka frisknarvaron och som
uppskattat av medarbetarna.

Vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna har vidtagit atgarder i syfte att minska sjukfran-
varon.

Vi bedomer att kommunstyrelsen utifran sitt Gvergripande arbetsmiljoansvar har vidtagit atgarder
da det bedomts som nodvandigt. Larandenamnden har genomfort ett antal atgarder och uppréattat
handlingsplaner med fokus pa 6kad frisknarvaro. Social- och omsorgsnamnden har arbetat med
modellen Kraftkartan som uppges ha haft en god effekt.

Sjukfrédnvaron har minskat i kommunen som helhet samt inom namnderna under aren 2016-2019,
vilket genomforda atgarder rimligen kan antas ha bidragit till.
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Vid tidigare genomférd granskning pavisades brister i form av avsaknad av analys av de ekono-
miska konsekvenserna vid 6kad sjukfranvaro.

I kommunstyrelsens och namndernas svar pa den tidigare utférda granskningen kommenteras inte
analys av sjukfranvarons konsekvenser.

Genomgang av kommunstyrelsens och namndernas protokoll for perioden 2017—-2019 indikerar att
ingen analys av sjukfrdnvarons ekonomiska konsekvenserna har genomforts pa kommunovergri-
pande- eller namndniva. | uppfoljningen av kommunstyrelsens internkontrollplaner framgar inte
specifikt vad analysen av sjukfranvaron inom forvaltningarna bestar av.

I intervju med foretradare for kommunstyrelsen framhalls att det finns en medvetenhet kring den
ekonomiska effekten som sjukfranvaron innebar fér kommunen. Nagra dokumenterade kommundo-
vergripande analyser uppges inte har genomforts. Namnderna antas basera sina analyser av 6kad
sjukfranvaro p& en mangd faktorer, daribland den ekonomiska aspekten. Intervjuade betonar att
den ekonomiska effekten inte &r det primara malet, utan en positiv bieffekt av en mer halsosam
organisation.

Ingen bedémning.

Kommunstyrelsens och namndernas svar pa den tidigare granskningen innehéll ingen information
kring att nagra sddana analyser har genomforts. Protokollsgenomgangen visar heller inte pa att
nagra dokumenterade analyser av ekonomiska konsekvenser av sjukfranvaron har genomforts.

Vid tidigare utférd granskning beddmde vi att némnderna bor sékerstélla att de handlingsplaner
som uppréttats, samt de aktiviteter som planerats med anledning darav, foljs upp.

| larandenamndens svar pa den tidigare granskningen framgar att statistisk for frisknarvaron rap-
porteras for larandenamnden vid tre tillfallen under aret; i januari, april samt augusti manad. Vidare
foljer att handlingsplanerna for verksamheterna f6ljs upp varje kvartal pa bland annat chefsdagar
och APT.

Av social- och omsorgsnamndens svar foljer att namnden foljer upp atgarder vid delars- och
helarsbokslut. Vid samma tillfélle fattas beslut om eventuella ytterligare atgarder. Vidare framgar
att ett av namndens internkontrollmal &r att folja upp att verksamheten arbetar med att folja rehab-
modellen.

| kommunstyrelsens svar kommenteras inte specifikt uppféljningen av atgarder och aktiviteter rela-
terade till sjukfranvaron utan hanvisar till nAmndernas svar.

Protokollsgenomgéang for perioden 2017-2019 visar att kommunstyrelsen foljer upp sjukfranvaron

under samtliga &r inom ramen for internkontroll. Av kommunstyrelsens protokoll frAn den 6 februari
2018 foljer att beslut fattas om att félja upp rutinen for sjukfranvaron vid sammantradet 5 juni, men
ingen rapport av detta aterfinns i protokollen.

| intervju med foretradare for kommunstyrelsen beskrivs att en tidigare hog sjukfranvaro inom for-
skolan foranledde atgarder i form av narmare kontroll och uppfoljning av kommunstyrelsen. Detta
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uppges ha intraffat i samband med den foregdende granskningen omkring 2016. Kommunstyrel-
sen genomférde en uppféljning av sjukfranvaron i férskolan for omkring ett ar sedan, detta &ar dock
nagot vi inte har kunnat verifiera i protokoll. | intervju framhalls att forbattring kan ske avseende
dokumenterade uppfdéljningar till styrelsen och ndmnderna.

Granskning av namndernas protokoll visar att larandenamnden har beslutat om atgarder mot sjuk-
franvaron och foljt upp dessa. En handlingsplan for utvecklingsomraden som innefattar bland an-
nat kompensforsorining och ledarskap beslutas om i februari 2017 och f6ljs upp i juni samma ar.

Foretréadare for larandefdrvaltningen uppger att handlingsplaner foljs upp regelbundet i chefsgrup-
per och kommuniceras till medarbetare. Vidare beskrivs att behovet av goda relationer och ett nara
ledarskap har synliggjorts i tidigare uppfoljningar och atgarder for att paverka detta positivt genom-
fors.

Social- och omsorgsnamndens protokoll visar att uppféljning av beslutade atgarder och handlings-
planer gors i viss man. | december 2017 sker en aterrapportering av Individ- och familjeomsorgens
arbete med arbetsmiljofragor som foljde av ett uppdrag fran 2015. | maj 2018 goérs en uppféljning
av arbetsmiljoatgarder i samtliga av namndens verksamheter.

Av social- och omsorgsnamndens internkontrollplaner 2017 till 2019 framgar att efterfoljande av
rehab-modellen inte har varit ett kontrollmoment under de aren, vilket framgar av svaret fran
namnden.

Vi bedomer att effekter av vidtagna atgarder mot sjukfranvaron delvis foljs upp inom kommunsty-
relsen samt inom social- och omsorgsnamnden. Uppfoljning beskrivs genomféras av de relativt fa
kommundvergripande atgarder som vidtagits. Det finns dock en brist pa sparbarhet av dessa upp-
foljningar i kommunstyrelsens protokoll. For social- och omsorgsnamnden har dokumenterade
uppfoljningar genomforts vid ett par tillfallen under 2017-2019, vi beddmer att dessa kan bli mer
kontinuerliga.

Vi bedomer att effekter av vidtagna atgarder mot sjukfranvaron féljs upp inom larandenamnden
och att uppféljningen finns dokumenterad i ndmndens protokoll. Systematiska uppféljningar ge-
nomfors aven pa forvaltningsniva.

Vid tidigare utford granskning noterade vi ett behov av att se dver det administrativa stodet till che-
fer for att pa sa satt underlatta deras chefsuppdrag.

| larandenamndens svar pa den tidigare granskningen framgar att en av de tre identifierade ut-
vecklingsomradena i den genomférda analysen av sjukfranvaron var att skapa forutsattningar for
att kunna vara en bra chef for sina medarbetare och att man som chef orkar vara frisk sjalv. Vidare
foljer att en inventering pagar gallande behov av administrativt stod for respektive verksamhets-
chef.

Social- och omsorgsnamnden framhaller i sitt svar att personalenheten fungerar som ett centralt
stod till samtliga forvaltningar. Personalavdelningen vagleder arbetsmiljdarbetet genom tillamp-
ningar av politiska beslut. | svaret framhalls att det pagar en inventering av behovet av resurser pa
kommunledningsniva. Vidare uppges att det pagar ett arbete for att starka bade enhetschefer och
det administrativa stodet.

I kommunstyrelsens svar framhalls att respektive namnd ansvarar for att sakerstélla en god ar-
betsmiljo som ar halsoframjande. Av svaret framgar vidare att personalenheten aktivt stodjer verk-
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samheterna i det framjande och férebyggande arbetet.

Genomgang av kommunstyrelsens och namndernas protokoll for perioden 2017-2019 visar fol-
jande. | kommunstyrelsens protokoll fér perioden finns inga indikationer pa att diskussioner &gt rum
eller beslut fattats rérande stéd till chefer.

Foretradare for kommunstyrelsen beskriver att den inventering som genomforts pa kommunled-
ningsniva avseende behovet av resurser foregicks av diskussioner om arbetsmiljdansvaret hos
chefer i organisationen. Det saknades kompetens i arbetsmiljéfragor hos denna grupp. | nutid upp-
ges detta ha forbattrats genom utbildningar till chefer och ett tydligare uppdrag som inkluderar
arbetsmiljofragor.

Av larandenamndens protokoll fran 8 juni 2017 féljer att chefernas behov av stéd har kartlagts
utifrdn uppféljningen av en handlingsplan for utvecklingsomraden. Individuella I6sningar har utar-
betats for respektive enhetschef.

Foretradare for larandeforvaltningen redogor for stodet till chefer inom forvaltningen. Personalen-
heten ger stod till chefer i olika fragor, bland annat rérande sjukfranvaro. Inom foretagshéalsovarden
finns resurser att anvanda for rektorer. Andra exempel & kompetensutveckling av olika slag samt
handledning av narmaste chef och kollegor. Det administrativa stodet till chefer uppges besta av
visst stdd fran andra forvaltningar, bland annat personalavdelningen och kommunikationsavdel-
ningen. Vidare beskrivs att detta stod ar langre ifrdn cheferna efter en omorganisation 2019.

I social- och omsorgsnamndens protokoll under perioden finns fa indikationer pa att namnden for-
sokt underlatta chefsuppdrag genom mer administrativt stéd. | maj 2018 informerar forvaltningen

om en kommande férandring av namndens verksamhetsomraden vars syfte anges vara att bland
annat minska antalet verksamhetschefsomraden.

Intervjuade uppger omorganisationen under varen 2020 inom social- och omsorgsforvaltningen har
inneburit tillsattande av tjansterna kulturcoach samt en organisationscontroller. Kulturcoachens
uppgift ar att vara stdd till enhetschefer bland annat inom arbetet med tillitsbaserat ledarskap. Or-
ganisationscontrollerns funktion uppges vara att stotta enhetschefer med att skapa strategiska
planer for verksamheten. Det administrativa stddet till chefer uppges ha férandrats och med omor-
ganisationen da antalet administratérer har minskat.

Vi bedémer att chefer i linjeorganisationen har ett adekvat stdd i sitt arbete med att forebygga sjuk-
franvaro. Kommunovergripande stod finns inom personalenheten och kommunikationsavdelning-
en. Arbetsmiljdansvaret hos chefer har tydliggjorts och ett arbete for att héja kompetensen inom
omradet har genomforts.

Larandenamndens svar pa granskningen framgar att ett arbete har genomforts for att forbéattra
stodet till chefer och av intervjuer foljer att stédet & omfattande.

Social- och omsorgsnamnden har nyligen tillsatt funktioner inom férvaltningen med uppdrag att
bland annat stédja chefer inom ledarskap och strategi.

Omorganisationer har lett till ett minskat administrativt stod till chefer inom bade larandeforvalt-
ningen och inom social och omsorgsférvaltningen. Vi bedémer att namnderna bor folja upp effek-
terna av detta minskade stod.
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Vid tidigare genomférd granskning framkom att presidiet for social- och omsorgsnamnden patalade
att de onskade se fler enheter med intraprenad och sjalvstyre inom deras omrade och att det ar
deras uppgift att ge forutsattningar for detta. Enligt de fackliga representanterna var manga av
medlemmarna positivt instéllda till intraprenad. Detta skulle ge en 6kad delaktighet och storre infly-
tande fran medarbetarna vilket enligt intervjuer skulle kunna genereras till att 6ka frisknarvaron.
Vidare framkom att de som arbetade vid granskningstillfallet inom intraprenadverksamheter upp-
levde en delaktighet och tog ett helhetsansvar som medarbetare gallande bade ekonomi och verk-
samhet.

Inom larandenamnden patalades vid tidigare genomford granskning att de inte hade lika goda
forutsattningar for intraprenad som social- och omsorgsnamnden.

| kommunstyrelsens och namndernas svar pa den tidigare utférda granskningen kommenteras inte
genomférande av en fordjupad analys av intraprenad verksamhetens effekter pA medarbetarnas
hélsa.

Vi kan konstatera utifrin genomgang av kommunstyrelsens, larandenamndens och social- och
omsorgsnamndens protokoll ndgon fordjupad analys inom omradet inte &r genomford.

Ingen bedémning.

Kommunstyrelsens och namndernas svar pa den tidigare granskningen innefattade inte att nagon
analys av intraprenad verksamhet och dess effekter pa medarbetarnas halsa skulle genomféras.
Protokollsgenomgangen visar heller inte pa att nagra dokumenterade analyser inom omradet har
genomforts.
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