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Ordférande Mikael Léthstam (S)

Kommundirektér Bengt Friberg

Sammanfattning

Kommunstyrelsen redovisar ett verskott pa 9 176 tkr jimfort med budget. Pa grund av
kommunens ekonomiska lige har stor aterhallsamhet gallt inom foérvaltningen. Det innebir att
vakanta tjanster inte aterbesatts helt och att kompetensutveckling inte genomforts fullt ut samt att
ink6p inte genomforts. Under dret har arbetet fokuserats bland annat pa, skolstrukturen,
inképsorganisationen, kommunens arbetsmarknadsorganisation och beslut om ett styrdokument
tor arbetet med minskliga rattigheter. Den snabba utbyggnaden av stadsnitet har ocksa genererat
betydligt storre intikter dn férvantat.

Centralisering av kommunens organisation till kommunstyrelsen har skett i tvé steg dels flyttades

mark- och exploatering enheten och dels vissa strategiska arbetsuppgifter sasom kvalitets och I'T-
frigor samt nimnds administration. Servicecenter har ocksa byggts ut i syfte att forbattra servicen
savil externt som internt.

Ny, utvecklad kollektivtrafik for stads- och regionbussar genomférd under dret dar aven ny
centrumhallplats vid Bankgrind firdigstillts. Okat tigsamarbete mellan X-trafik och SJ har lett till
fler regiontigsforbindelser och ett 6kat antal avgangar till och frin Stockholm/Atrlanda.
Detaljplan for Kattvikskajen har vunnit laga kraft efter 6verklagande. Arbete med att bygga
infrastruktur sisom parkeringar, ledningssystem pagar. Arbetet fortsitter med att planera f6r
byggnationer.

En bedémning av maluppfyllelsen av de 14 verksamhetsmalen som finns beskrivna i rapporten
har gjorts och det kan konstateras att 6 mal ar 1 hog grad uppfyllda och 5 mal ar delvis uppfyllda
och 3 mal dr i liten grad uppfyllt.

Viktiga handelser

e Ny mandatperiod, Socialdemokraterna, Moderaterna och Milj6partiet bildade en
majoritet.

e En ny skolstrukturutredning presenterades f6r kommunens fértroendevalda och
tjansteman. Utredningen har varit ute pa remiss under tva manader. Ett stort engagemang
och ménga remissvar inkom till kommunen.

e Val till EU-parlamentet den 26 maj 2019 vilket resulterade 1 ett 6kat valdeltagande med
7,84 procent jamfort med forra valet 2015.
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e I samband med att beslut fattades om att avveckla kommunalférbundet Inkép Giévleborg
inleddes ett arbete med att planera for ett 6vertagande av upphandlingsfragorna i egen
regi samt att inleda ett strukturerat nitverkssamarbete med 6vriga kommuner. Infor
overgangen, som slutligen beslutades till den 1 januari 2020, sa har ett inképsteam bildats
med egna upphandlare. Dessutom har det fysiskt beretts plats for det nya teamet genom
fortatning och att numera flera medarbetare delar rum.

e Ny organisation genom centralisering av vissa arbetsuppgifter fran nimnderna till
kommunstyrelsen. Syftet ér att ge en likvirdig och effektiv service, till en ligre kostnad.

e Budgetanpassning till raidande ekonomiskt lige - Analyser och uppfoljning av uppdraget
béade 1 den egna forvaltningen och f6r kommunen i stort.

e Fran 1 juli 2019 inférdes elektroniska medborgarforslag.

e Demokrati- och kvalitetsberedningen har tagit fram ett Gvergripande styrdokument fér
arbetet med manskliga rittigheter "Frimja manskliga rittigheter och férhindra
diskriminering -- Grundliggande virdering for Hudiksvalls kommun. Styrdokumentet
antogs av kommunfullmiktige den 30 september 2019.

e Eninriktning- och handlingsplan for dldreboende for aren 2019-2027 antogs av
kommunfullmiktige den 28 oktober 2019.

e Detaljplanen for Kattvikskajen har antagits.

Framtida utmaningar

e I3 en ekonomi i balans.

e Kompetensforsorjning ar verkligen en stor utmaning.

e Tillhandahalla vilfirdstjanster av hog kvalitet trots den demografiska utmaningen.

e TFortsatt arbete med digitalisering och effektivisering av de administrativa processerna.
e Informationssikerheten.

e Civilférsvarsplanering/forberedelser

e Ny lagstiftning inom webbtillginglighet kommer kriva nya rutiner och étgirder,
exempelvis textning av filmer.

e Hallbar samhillsutveckling med balanserad tillvaxt - bostdder, infrastruktur, naringsliv.
e Fordjupad samverkan med andra kommuner, regionen och niringsliv.
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Ekonomi

Konto

Intakter
Personalkostnader
Opvriga kostnader

Summa Resultatrikning

Kostnadsstille

Central ledning

Mark och exploatering
Planering
Kommunledningsstaben
Kommunikation
Servicecenter
Ekonomienheten

Personalenheten

Rekrytering- och bemanning

Kommunfullmiktige

Kommunstyrelsen

Summa Kommunstyrelse

Utfall Jan -
Dec 2018

25 386
-49 885
-79 399

-103 897

Utfall Jan -
Dec 2018

-20 728

-27 430
-5 304

-16 782
-19 202
-3 379
-4128
-6 945
-103 897
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Utfall Jan -
Dec 2019

39956
-57 134
-85 563

-102 742

Utfall Jan -
Dec 2019

-20 222
-1 160
-3 450

-22 437
-2 673
-2 390

-17 508

-18 227
-3 915
-4 970
-5 790

-102 742

Budget Jan
- Dec 2019

24 469
-54 649
-82 151

-112 332

Budget Jan
- Dec 2019

-28 249
-1 801
-3 611

-22 647
-3 005
-2628

-16 354

-19790
-3 912
-4 940
-5 396

-112 332

Enhet: Tkr (vint tecken)
Avvikelse utfall
mot budget
Jan - Dec 2019

15 487
-2 485
-3412

9590

Enhet: Tkr (vint tecken)
Avvikelse utfall
mot budget
Jan - Dec 2019

8 027
641
161
210
331
238

-1 155
1563
-3

-30
-394
9590

Totalt redovisar kommunstyrelsen ett 6verskott pa 9 590 tkr. Pa grund av kommunens

ekonomiska ldge har stor aterhéllsamhet gillt inom forvaltningen. Det innebir att vakanta tjanster
inte daterbesatts helt att kompetensutveckling inte genomforts fullt ut samt att inkp inte
genomforts. Den snabba utbyggnaden av stadsnitet har genererat betydligt storre intikter dn
forvintat via hyresinbetalningar fran Fiberstaden AB.

De storre avvikelserna per kostnadsstille kommenteras enligt f6ljande:

Central ledning redovisar ett 6verskott pa 8 027 tkr. Den storsta avvikelsen jamfért mot budgeten
avser stadsnitet, dar det varit ligre underhallskostnader med 1 696 tkr och hogre intikter frin
Fiberstaden for hyra av natet med 2 874 tkr.

Mark och exploatering redovisar ett 6verskott pa 641 tkr. En férklaring dr bland annat att
chefstjansten varit vakant ett halvar.

Planeringsenheten redovisar ett 6verskott motsvarande 161 tkr.
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Kommunledningsstaben redovisar ett 6verskott pa 210 tkr. Det beror pa hégre kostnader dn
budgeterat gillande telefoni och utrustning till ssmmantridesrummen. Det pagar ett arbete for att
minska kostnader for viaxeltjinsten genom digitalisering.

Kommunikation redovisar ett Gverskott pa 331 tkr vilket bland annat beror pa att en
uppgradering av mall system 1 Site vision inte har skett.

Servicecenter redovisar ett Overskott pa 238 tkr vilket 1 huvudsak beror pa att ett kundtjansts
system inte har kopts in.

Ekonomienheten, redovisar ett underskott motsvarande 1 155 tkr. Den stOrsta negativa avvikelse
beror pa inférandet av en ny kundreskontraportal (ca 800 tkr). Enheten har ocksa haft kostnader
for att bereda plats for inképsteamet. C)vriga kostnader har i stort foljt budget.

Personalenheten, redovisar ett 6verskott motsvarande 1 563 tkr. Det beror pa féljande 350 tkr pa
kommunovergripande arbetsmiljéinsatser, 500 tkr pda kommunovergripande
ledarutvecklingsinsatser, 500 tkr pa personalkostnader avseende; sjukfranvaro, forildraledighet
och vakanta tjanster samt 200 tkr pa féretagshilsovard som avser en aterbetalning.

Rekrytering- och bemanning redovisar ett underskott pa 3 tkr.Den del av rekrytering och
bemannings ekonomi som innefattar timvikarier och poolare nollbudgeteras och 1 slutet av aret
justeras resultatet genom att verksamheterna antingen far pengar tillbaka eller far betala extra.
Resultatet paverkas till viss del av i vilken utstrickning vara kunder bestiller vikarier.

Kommunstyrelsen, redovisar ett underskott motsvarande 394 tkr. Det beror pa hogre kostnader
for arvoden som avser utbetalningar gillande avgangsersittning/omstallningsstod enligt
bestimmelserna (OPF-KIL18).

Kommunfullmiktige,redovisar ett underskott motsvarande 30 tkr. Det beror pa extra
utbildningsdagar i samband med ny mandatperiod. Valnimnden bidrar med ett 6verskott med
373 tkr.

Investeringar
. ° Utfall Budget Avvikelse Jan - Dec 2019
Projektomrade = e Ll
Jan - Dec 2019 Jan - Dec 2019 Jan - Dec 2019
Fiberutbyggnad -20939 -23 687 2748
Havslage Hudik -25924 0 -25924
Mark, Kép- och forsaljning -807 0 -807
Ovrigt -2 351 -78 977 76 625
Summa -50 021 -102 664 52 642

Utbyggnaden av fibernitet har varit 6ver férvintan under aret med en stor efterfragan. Med
anledning av det har investeringsbudgeten 6verskridits. Det har samtidigt inneburet ett stort
6verskott f6r kommunen genom 6kade intikter for stadsnitet.

Investeringarna f6r Havsndra Hudik har gjorts enligt plan men det har inte funnits ndgon inlagd
budget i systemet.
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Investeringsanslaget "Ovrigt" pa 79 mkr avser till storsta delen medel som vid behov transfereras
till stérre investeringar exempelvis skolenheter eller virdomsorgsenheter. Under har aret har en
stor del av dessa medel inte utnyttjas eftersom fa storre objekt har paborjats.

Medarbetare
Petiod: December  Ar: 2019
Antal Antal Antal Antal
anstillningar anstillningar fg  4rsarbetare arsarbetare
ar fg ar
Alla 1413 2140 147.2 119.6
Tillsvidatre 151 121 142.3 113.3
Timavlonade 1257 2012 0.0 0.0
Visstid minadsavlénad 5 7 4.9 6.3
Period: December  Ar: 2019
Arsarbetare Arsarbetare
Jan - Dec 2019 Jan - Dec 2018
Timavlonade 150.7 166.0

Jamtort med fjolaret har antal anstillda i forvaltningen 6kat. Anledningen till detta ér dels att
mark- och exploateringsenheten flyttades 6ver den 1 januari 2010 fran tekniska naimnden till
kommunstyrelsen, totalt 8 tjanster, dels av att pooltjanster som hallits vakanta har aterbesatts for
att mota verksamhetens behov av korttidsvikarier. Under dret har dven 6 pooltjanster inom
kostenheten pa f6rsok forst 6ver till personalenheten. Timavlonad personal som arbetar i
rekryteringen/bemanningen vikatierar i huvudsak f6r personal inom social- och
omsorgsforvaltningen och lirandeférvaltningen. Minskningen av antalet timvikarier har att gbra
med en ny rutin som innebdr att vikarier som inte arbetat under en viss period avslutas i
personalsystemet.

Hostens centralisering av organisationen som genomfordes den 1 september 2019 som berdrde
foljande tjanster; nimndsekreterare, lokalsamordnare, konsumentvigledare, kvalitetssamordnare,
jurist, budget- och skuldradgivare och systemférvaltare dr inte registrerade i statistiken och
budgeterade hos kommunstyrselen férrin januari 2020. Dirfoér har de minskade
personalkostnaderna av tjanster f6r 2019 redovisas hos respektive nimnd. Totalt handlade det
om drygt en reducering av 9 arsarbetare. F6r kommunstyrelsen innebir det under 2019 minskade
kostnader for tre anstillda. Pa grund av kommunens ekonomiska lige kommer dessutom ett visst
antal tjdnster att hallas vakanta under 2020.
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Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhallstjénster av hogsta kvalitet
Kommunfullmé&ktiges verksamhetsmal: Minska sjukskrivningarna

Bedomning Trend

N

For Hudiksvalls kommun dr malvirdet en maximal sjukfranvaro pa 6,5% ar 2020 och den langa
sjukfranvarons andel av den totala sjukfranvaron ska hogst vara 50 procent. Den totala
sjukskrivningen i férvaltningen har jimfort med i fjol aret 6kat fran 5,2% till 5,4% och den linga
sjukfranvaron har 6kat fran 45,9% till 49,2%.Trots denna 6kning héller sig nivan under
kommunens malvirde. Det dr fem personer som har lang sjukfranvaro i férvaltningen. En
mindre andel 4r arbetsrelaterad.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt arbetsmiljéarbete dels pa varje enhet och dels pa
torvaltningsniva. Varje enhet har en hilsoinsperatér som bidrar till olika aktiviteter. Under aret
har det bland annat varit tva foreldsningar av en friskgymnast och en musikpedagog samt
arbetsplatstriffar dar medarbetarna och chef lyfter arbetsmiljofraigorna. Viktigt ar att alla
medarbetare kan paverka och kinner sig delaktiga. Arlig fysisk kartliggning (skyddsrond) sker.
Foretagshilsan kopplas in i ett tidigt stadie vid behov. I ar har dven en medarbetarenkit
genomforts.

Ett viss matt av arbetsrelaterad stress forekommer pa arbetsplatserna. Arbetsbelastningen dr en
fraga forvaltningen behdver jobba med i kommande personalplanering och budgetarbete. Under
tiden jobbar férvaltningen vidare f6r att hitta struktur och balans. Digitala 16sningar, tydliga
rutiner och foérbittrad kommunikation bade indt och utdt ar i fokus. Fortsatt samarbete med
toretagshilsan i arbetsmiljofragor.

Sjuktalen bland timvikarier ar svara att analysera. Som forebyggande atgird jobbar vi for battre
informationsvigar och tydligare kommunikation kring krav och férvintningar.

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Oka kunskapen bland kommunens verksamheter
och chefer om orsaken till sjukskrivningarna samt om hur de kan bedriva eft
fungerande systematiskt arbetsmiljbarbete

Bed6mning Trend

A

Personalenheten har sedan varen 2018 avsatt personella resurser for att stédja kommunens chefer
1 arbetet med aktiv och tidig rehabilitering. I det ingar att 6ka kunskapen om orsaker till
sjukskrivning och vad som underlittar for atergang i arbetet efter en sjukskrivning.

Kommunens arbetsmiljéutbildning f6r chefer och skyddsombud dr ocksi ett sitt att 6ka
kunskapen om det systematiska arbetsmiljoarbetets betydelse for att férebygga ohilsa/frimja
hilsa
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Ett stéd for chefer att dokumentera sitt systematiska arbetsmiljoarbete, riskbedémningar och
aktiva atgirder enligt Diskrimineringslagen har skapats i beslutsstodet Hypergene. Utbildning 1
hur stodet anvands har genomférts under hésten 2019.

Personalenheten har omarbetat informationen pa Hint gallande arbetsmiljo i1 syfte att géra den
bittre och enklare. Ett arbete har dven paborjats for att tydliggora hur krinkande sirbehandling
och diskriminering paverkar arbetsmiljon och hur det ska hanteras om det uppstar.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Forbattrad service, bemdtande, snabbhet,
enkelhet

Bedomning Trend

A

Forvaltningen bevakar och sikerstiller att centraliseringen av organisationen 1 kommunen
kommer att ge 6kad kvalitet till ligre kostnader.

Servicecenter jobbar utifran allas lika virde och behandlar alla lika. Bemé6tandet dr deras hogsta
prioritet. Invanare och medarbetare ska kinna att de far bra service och att intresset for sjilva
arendet ar genuint fran Servicecenter. De fangar upp invanarnas fraigor och vid behov gir vidare
mot verksamheten fOr att se om det gar att underldtta f6r invanarna i kontakten med kommunen.
Detta i syfte att invanarna ska fa ritt hjalp vid en forsta kontakt. Ndgra exempel pa fragor som
har utvecklats ar; budget- och skuldradgivning, avfall och atervinning, hantering av
parkeringstillstind och borgerlig vigsel.Informationen om Servicecenter pa hemsidan har
fortydligats samt kompletterats med en film som forklarar mer hur invanarna kan kontakta
kommunen och vad de kan férvinta sig. Fortydligandet innefattar aven Dellenbygdens
Servicecenter.

Under varen har nagra férvaltningar haft teman vid Dellenbygdens Servicecenter. Teman har
varit Bygga och Bo, Kultur- och fritid, Avfall och dtervinning, Brandsikerhet, férebyggande och
hemberedskap vid kriser.

Kommunikationsenheten har tillsammans med olika verksamheter arbetat f6r att utveckla
innehallet pa hudiksvall.se for att det ska bli annu mer anvindbart f6r besékarna. Arbete pagar
infor att webbdirektivet blir lag och med rutiner for att hantera bilder pé ett sidkert sitt. De har
ocksa arbetat med att utveckla kommunens facebooksida som en viktig kanal f6r information och
dialog. Facebooksidan lig under drets forsta manader bland de frimsta i landet nir
analysforetaget Smampion.se rankade 239 kommunala facebooksidor.

Personalenheten inférde l6nesupport den 1 oktober 2019 i syfte att bli mer effektiva och
tillgdngliga. Massrekryteringsverktyg vid rekrytering av sommarvikarier har anvints férsta gingen
sommaren 2019.
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Kommunstyrelsens verksamhetsmdl: Oka tillgéngligheten férinvanarna, (webben
receptionen)

Bedémning Trend

_)

Forvaltningen har under en tre manaders period undersokt hur invanarna upplever att de blivit
bemétta i Servicecenter. Det har varit lag svarsfrekvens men de som har svarat kinner sig i hog
grad val bemott. Eftersom svarsfrekvensen var lag har inget virde satt pa indikatorn.Ingen
mitning har gjorts om invanarna far fullstaindigt svar fran Servicecenter. Undersékningen
kommer att géras under 2020.

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmdl: Okad kvalitet i véra verksamheter

Bedomning Trend

- A

Enligt 5 kap 35 § kommunallagen bor en motion beredas si att kommunfullmiktige kan fatta
beslut inom ett ar frin det att motionen vicktes. Kommunstyrelsen vill leva upp till den
ambitionen att motioner och medborgarforslag ska hanteras inom 1 ar.

Den 31 december 2019 var det totalt 17 motioner som inte ar slutbehandlade i
kommunfullmiktige. Av de 17 obesvarade motionerna kommer minst 8 stycken att fa en lingre
beredningstid dn ett ar. Den dldsta motionen vicktes i kommunfullmaktige den 28 september
2015.

Den 31 december 2019 var det totalt 22 medborgarférslag som inte blivit besvarade. Av dessa dr

det minst 5 medborgarférslag som inte klarar handliggningen inom ett ar. Den édldsta vacktes 1
kommunfullmiktige 2011-12-12.

Under hosten genomfordes en medarbetarundersékning som omfattade samtliga anstillda.
Resultatet dr nagot simre 2019 dn 2017. I undersékningen 2017 gick inte undersékningen ut till
manadsavlonade vikatier, utan endast till tillsvidareanstillda. 2019 har dven minadsavlénade
vikarier fatt undersdkningen, vilket kan ha paverkat resultatet. Index* for
medarbetarengagemanget i riket dr i genomsnitt (79) och f6r Hudiksvalls kommunen (78).

Kommunfullmé&ktiges verksamhetsmail: Effektivisering genom behovsstyrd
digitalisering

Bed6émning Trend

Kommunikationen sker alltmer digitalt, bade internt och med viéra invanare. Plattformar och
innehall beh6éver utvecklas och anpassas f6r att leva upp till krav och férvintningar.Den stora
utmaningen 4r att halla digitaliseringsfragan levande 1 alla verksamheter. Vissa
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digitaliseringsaktiviteter har genomforts i verksamheterna med lyckat resultat, men langt ifrin den

utstrickning som efterfragats.

Frukostseminarium har héllits under varen med bra deltagande fran engagerade
enhetschefer, men manga enheter har lagt eller inget deltagande.

Oversiktsplanen som utarbetas kommer att vara i digitaliserad form. E-tjinster
(rapportering) har inférts inom landsbygdsutvecklingsomradet.

Digitalisering och robotisering utav forsorjningsstod dr nu igang.

Projektet eSamverkan avslutas 2019 med 5 delprojekt kring digitalisering som till olika
delar paverkat vara verksamheter.

Ett antal workshops har hallits med olika verksamheter och personal kring digitalisering
tor att forklara och fortydliga vad det kan innebira och stirka personalens egen roll 1
mojligheterna.

Ny serverplattform installerades 2018 men har nu ocksa testats i skarp drift vid tva
tillfillen med tillfredsstallande resultat. Om en server gar ned startas programmen
automatiskt inom ndgon minut pa den andra servern vilket kraftigt minskar riskfaktorer
tor problem.

Paborjat arbetet med flytt av data till Sharepoint fran vira gemensamma mappar for
bittre tillgdng och enklare administration.

Startat arbetet med Gvergang till Microsoft O365 vilket kommer innebédra manga nya
mojligheter i alla medarbetares framtida arbete.

IT-Hilsinglands arbete gar framat och flera beslut om stora gemensamma upphandlingar
tor alla 6 kommuner har tagits vilket skapar stora férindringar och nya méjligheter £6r ett
framtida arbetssatt.

Fordjupad samverkan kring E-arkiv har inletts med 6vriga Hilsingekommuner.

Arbetet fortsitter for att hitta digitala 16sningar som férenklar och effektiviserar vardagen
E-tjanster, tydliga kommunikations- och informationsvigar, utveckling och férdjupad kunskap i
vara befintliga system.

* Fotnot Index ett sammangattande matt inom samhills- och beteendevetenskaplig forskning
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Overgripande mal: Blomstrande naringsliv

Kommunfullméktiges verksamhetsmdl: Férbattrad service - bemdtande, snabbhet,
enkelhet

Bedomning Trend

Kommunkoncernen har sedan arsskiftet arbetat med att underlitta f6r foretagsetableringar
genom att systematisera ingangen till kommunen. De har dven skapat en grupp med olika
kompetensomraden for att snabbt kunna méta foretagens behov.

Forvaltningen har bestallt detaljplaner dels vaster om gamla E4 vid Bjorka for industri och andra
verksambheter, dels for Stenkajen for centrumverksamhet och dels invid Kotorget for att utdka
antalet arbetsplatsparkeringar.

Servicemitning av kommunernas myndighetsutévning gentemot foretag, Insiktsmatningen visar
ett simre resultat an foregiaende ar, 4 enheter. Totalt N6jd Kund Index, NKI, f6r Hudiksvalls
kommun dr 73 ar 2018 och det ér fortfarande ett bra resultat. Det genomsnittliga resultatet for
deltagande kommuner édr 72. Unders6kningen redovisar dven resultat per myndighetsomrade.
Alla omraden Milj6 och halsoskydd, Livsmedelskontroll, Serveringstillstind har hoga virden
forutom Bygglov som har ett godkint resultat. 184 kommuner och 11 gemensamma
forvaltningar/forbund deltog i undersdkningen.

Nya former f6r samverkan mellan kommunledningen och niringslivet dr under utvecklande.

Kommunfullmé&ktiges verksamhetsmail: Stédja utvecklingen av sociala féretag
Bedoémning Trend

- y

En utvirdering av nuvarande stod till de sociala foretagen har genomforts. I den framkom att
stodet har férsimrats de senaste aren. Kommunstyrelsen har uppmanat social- och
omsorgsnamnden att vidta limpliga dtgirder utifran detta..

Totalt finns det fem social foretag med 63 anstillda och 21 som har arbetstrining/praktik vilket
totalt sysselsitter 84 personer per den 31 december 2019.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmdl: Oka sysselsdttningen i form av arbete eller
utbildning

Bedomning Trend

Arbetslosheten har 6kat 1 319 per 31 december 2019 jamfort med 31 december 2018 (1 196),
2017 (1 313). Arbetslésheten for inskrivna ungdomar i aldern 18-24 ar som andel av den
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registerbaserade arbetskraften har 6kat. Antalet for respektive ar, 2019 (255), 2018 (249) 2017
(267).

Pa grund av Arbetsférmedlingens organisationsférindring har inte arbetet med DUA
overenskommelsen kunnat genomféras som det var tinkt. Arbetsférmedlingens uppdrag har
forindrats, vilket redan — och framéver i utékad omfattning — paverkar samverkan och samarbete
med kommunen. Kommunstyrelsen ser dven ett kat kompetensférsérjningsbehov i niringslivet
och hos offentlig sektor. Bland annat dirav har kommunledningsférvaltningen genomfért en
utredning som innehaller en 6versyn av kommunens arbetsmarknadsorganisation. Den 17
september 2019 beslutade kommunstyrelsen att social- och omsorgsnimnden har fortsatt
ansvaret for samordningen och att kommunstyrelsen samordnar kommunens
kompetensforsorjningsarbete. Social- och omsorgsnimnden ska i dialog med kommunstyrelsen
utarbeta ett program f6r kommunens arbete med arbetsmarknadsfriagor.

Inflédet av antalet innovationer fran Almi till kommunens lokala innovationshubb Propell har
minskat 2019, pga. av att vira regionala innovationsnodskollegor i Givle och Sandviken har
kommit igang. Tidigare kom i stort sett alla idéer, fran hela regionen, till Propell.

Propell har designat om sitt erbjudande vilket bl.a resulterade i 6ppnande av Propell Co-working
space i december, med plats for ca 20 personer. Per 31/12 hade verksamheten 20 idéer i Propell
Process samt 7 idéidgare i Propell Co-working

Inflédet till Movexum har 6kat och ér fortsatt bra. En majoritet av de idéteam som antas till
inkubatorn efter att ha deltagit i Movexums forinkubatorprogram BoostChamber kommer fran
Propell, varfor de kan sigas ha verifierat att en innovationshubb som Propell inte bara okar
inflédet till inkubator utan ocksa 6kar kvaliteten (= nivéd av ”idé redo f6r inkubator”) pa inflodet.

Propell arbetar ocksa med inkluderande for att 6ppna upp innovationsstodsystemet (for andra dn
medelalders min) vilket har gett effekt. Av totala andelen idéigare de coachat dr nu 70% kvinnor
och 14% har invandrarbakgrund, ingangsvirdet vid start var 10% kvinnor.

Kommunstyrelsens verksamhetsmdl: Det sker kommunkoncerngemensam
samordning p& operativ nivd av praktikplatser och sommarjobb

Bed6émning Trend

Niagon samordning har inte kommit iging men det ar prioriterad uppgift inom forvaltningen.

Kommunstyrelsens verksamhetsmdl: Ta fram byggbar mark fér olika former av
verksamhet

Bedoémning Trend

Detaljplanearbete pagar (granskningsskede) for verksamheter i Vistra Medskog invid vig 84.
Planarbete for verksamheter pagar i Furulund. Planbesked har givits for verksamheter 1 Tuna-
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Bjorka invid vig 84/gamla E4 och vid Centruminfarten i Tuna-Fors. Detaljplan har sokts for
verksamheter pa Stenkajen i centrala staden.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljo

Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk, ekonomisk och sociall
héllbarhet

Bedomning Trend

All kommunens personal har erbjudits en grundutbildning om Hallbarhet. Den dr uppdelad i tre
delar med ett flertal filmer som beskriver vad hallbarhet dr. Utbildningen dr tinkt att ge en
gemensam grund och ett gemensam forstaelse for att hallbarhetsarbete ér viktigt och att alla
behover arbeta med detta. Enhetscheferna har sedan till uppgift att arbeta vidare pa sina
respektive arbetsplatser for att uppritta atgarder som leder arbetet 1 hallbar riktning.

Under varen har personalenheten vid en arbetsplatstriff pratat om kommunens arbete med
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

Merparten av forvaltningarna har fatt en genomgang av hallbarhetsrastret. Det aterstar att
kontakta kommunens bolag.

Demokrati- och kvalitetsberedningen har med hjilp av férvaltningen tagit fram ett Gvergripande

styrdokument f6r arbetet med miénskliga rittigheter "Frimja ménskliga rittigheter och férhindra

diskriminering. Dokumentet dr antagits av kommunfullmaktige. Ett arbete med att implementera
virderingarna i hela koncernen har precis startat. Ett arbete pagar kring méjligheten att integrera
de 17 mal som uttrycks i Agenda 2030 i kommunens 6vergripande malformuleringar.

En ny centrumhallplatsfér bussar vid Bankgrind har byggts och trafiken startade den 28 oktober
2019. Planering av forstirkt regiontrafik och stadstrafik pagar.

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Béttre kommunikationer

Bed6émning Trend

Ny, utvecklad kollektivtrafik for stads-och regionbussar genomférd under dret dir dven ny
centrumhallplats vid Bankgrind firdigstillts. Okat tigsamarbete mellan X-trafik och SJ har lett till
fler regiontagsforbindelser och ett 6kat antal avgangar till och fran Stockholm/Arlanda.

Trafikverket och kommunen samarbetar kring att studera ett delvis nytt alternativ f&r dubbelspar
péa Ostkustbanan genom Hudiksvall med ett tinkt stationslige i nordvistra delen av Lillfjarden.
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Kommunfullmdaktiges verksamhetsmal: Utveckla hamnomrddet

Bedémning Trend

Detaljplan for Kattvikskajen har vunnit laga kraft efter 6verklagande.

Kommunen har handlat upp och fattat tilldelningsbeslut for att bygga vigar, parker och annan
infrastruktur i omradet. Arbete med att bygga infrastruktur sisom parkeringar, ledningssystem
péagar. Arbetet fortsitter med att planera for byggnationer.

Domstolsverket har meddelat att man avstar markreservation f6r ny domstolsbyggnad vilket
medfort att Hudiksvallsbostader tilldelats markanvisning pa hela det aktuella kvarteret.

Uppdrag
Sarskilda uppdrag
Ej paborjad Pagar Vintar Klar
Titel Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad

Okad andel ekologiska produkter 2015-01-01  2022-12-31

I
Dir sa ar mojligt.
D

Klimatsmarta transportalternativ 2015-01-01  2022-12-31

Ett stindigt pagaende arbete. Men genom att tillimpa kommunens riktlinjer for resor,
torbattras mojligheterna att géra klimatsmarta val. Successivt byts allt fler fossildrivna fordon
in mot el/ladd hybrider.

Oversyn tematiskt tilligg vindkraft 2015-01-01  2019-12-31 o
5 mkr arbetsmarknadsitgirderspec. for ~ 2015-01-01  2019-12-31 ]
ungdomar
Vil fungerande arbetsorganisation - 2015-01-01  2022-12-31 ]
delaktighet

Forvaltningen arbetar fOr att alla medarbetare ska kidnna sig delaktiga och ha maéijlighet att
péaverka sitt arbete Vi utgar ifrin ett teambaserat arbetssitt. Kunskap om enhetens uppdrag ir
vil kint bland alla. Det hir ar ett stindigt pagaende arbete.

System f6r medarbetarna att kunna géra  2015-01-01  2022-12-31
lonekarriar

Kommunens 16nebildning utgar ifran ett antal dokument, l6nepolicy, riktlinjer, rutiner och

mallar. Syftet dr att alla medarbetare ska l6nesittas utifran hur man genom sina individuella mal

har bidragit till verksamhetsutvecklingen.

Skapa innovationsrika och 2015-01-01  2022-12-31 ]

entreprenorvanliga miljoer
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Forvaltningen strivar efter ett Oppet klimat pa arbetsplatstriffarna for att frimja och vaga
komma med idéer. Verksamhetsutveckling med st6d av I'T har paborjats inom ramen f6r det
digitala klivet.

Faststilla tillimpningsanvisningar for 2016-01-01  2019-12-31 ]
cykelpolicyn

Kommunen har tillsammans med Trivector tagit fram ett forslag till stomlinjenit for cykel i
Hudiksvalls stad. Detta kommer att ligga till grund f6r fortsatt tillimpning av policyn.

Utreda - borttagande av delade turer 2015-01-01  2020-12-31 ]

Vid inférande av heltid som norm enligt handlingsplanen antagen av kommunstyrelsens
arbetsutskott den 28 augusti 2019, kommer frigan om delade turer att hanteras.

Utreda - situationen f6r underskoter- 2016-10-01  2019-12-31 o
skor, perspektiv 6 tim arbetsdag

Uppdraget dr gemensamt f6r social-och omsorgsforvaltningen och personalavdelningen.
Forslag ar framskrivet till politiken om att uppdraget ska anses avslutas i och med att arbetet
med att infora heltidsarbete som norm startar samt att kommunens ekonomiska lige ar ytters
anstringt. Kommunstyrelsen arbetsutskott beslutade 2019-08-29 att uppdraget ska ligga vilande
till den ekonomiska situationen tillater.

Oka barns och ungas delaktighet i 2017-04-24  2019-12-31 ]
kommunala beslutsprocesser

Unga har varit delaktighet pa manga olika sitt. Nagra exempel dr oversiktsplanearbetet och den
framtida skolstrukturen.

Avsitta medel samt forslag till tidsatta 2017-04-24  2020-12-31
aktiviteter 1 anslutning till lokal strategi
for okat bostadsutbud for aldre

Kommunfullmiktige har antagit en inriktning och handlingsplan 6r 2019-2027.
Handlingsplanen innehiller ett antal aktiviteter.

Inga nya projekt startas upp som inte ar ~ 2017-08-21  2022-12-31
kostnads- neutrala och kan leda till
forbattrad och effektivare verksamhet

Arbeta efter en modell som ett led 1 att 2017-08-21  2022-12-31 ]
torbattra arbetsmiljén och 6ka
frisknarvaron

Social- och omsorgsnimnden, kultur- och fritidsnimnden och vuxenutbildningen inom
lirandenimnden har borjat arbeta med kraftkartan for att se om det dr en modell £6r hela
kommunen.

Anslutas till SKI.'s "Nitverk mot rasism  2017-08-21  2019-12-31

och diskriminering"

Hudiksvalls kommun har en representant i nitverket.

Tydliggéra kraven pa social héillbarhet 2017-08-21  2022-12-31 o
och mangfaldsarbetet, samt applicera en

modell av boende- byggare utifran var

kommuns lokala behov och

forutsittningar
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Utarbeta "solkarta" och handlingsplan 2017-08-21  2019-12-31 o
hur vi kan tillvarata solenergin

Stodja forenings- livet och civil- 2017-08-21  2022-12-31 ]
samhillet genom att stotta "idéburet

offentligt partnerskap"

Kommunstyrelsen har inget avtal f6r nirvarande men det finns ett antal i kommunens Gvriga
niamnder.

Utreda forutsittningarna for 2017-08-21  2019-12-31 ]

"Recykelingvig" for att fa en
sammanhallen cykelled i staden

Utredning gillande huvudcykelstrak i Hudiksvalls stad 4r genomférd. Aterstar att presentera
underlaget politiskt, vilket kan ske i samband med framtagande av ny 6versiktsplan och/eller i
de riktlinjer till cykelpolicy som kommunfullmaktige beslutat att ska tas fram.

Utreda moijlighet att skapa ett 2019-01-01  2022-12-31 ]
gemensamt kulturkvarter for historia

och framtid

Arbeta enligt intentionerna om hallbar 2019-01-01  2022-12-31 ]
utveckling i agenda 2030

Ett arbete pagar kring mojligheten att integrera Agenda 2030 malformuleringar i kommunens
overgripande malbeskrivningar Arbetet med hallbarhetsraster kommer att leda till
malupplevelse i Agenda 2030.

Arbeta fOr att ingen har lingre restid ian ~ 2019-04-01  2020-12-31 o
20 min till nagon form av

samhillsservice

Ta fram forslag pa hur stddet kan 2019-01-01  2019-12-31 ]

utvecklas till butiker som kor ut och
levererar livsmedel och tillhandahaller
service i landsbygd,

For att underlitta f6r butikerna som rekvirerar hemsindningsbidrag har en E-tjinst tagits fram
och tillimpas. En utvirdering av hemsindningssystemet har genomférts under 2019 med
fokus pa nytta for butiker, kunder, medborgare och pa méjligheter till 6kad samverkan.
Forberedelse pagar fOr att i samarbete med Tillvixtverket under 2020 fokusera pa
servicepunkterna som butikerna star for, vad dessa kan betyda som métesplatser, samhillsnytta
m m.

Hoj ambitionen och 6ka takten i 2019-01-01  2022-12-31 ]
utbyggnaden av fibernitet sa att fler far

tillgdng till bredband,

Tillgdnglig kapacitet nyttjas till fullo.

Tilliggsuppdrag 6versiktsplanearbetet, ta  2019-01-01  2020-06-30 ]

fram limpliga omraden f6r idrott och
fritidsaktiviteter i syfte att mota framtida
behov.

Ingiar som ett uppdrag i arbete med att ta fram en kommuntickande 6versiktsplan.
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Samverkan med Visit Glada Hudik
utveckla inre hamnen till att bli ett mer
attraktivt bes6ksmal och startpunkt for
skargardsturism

Verksamhetsrapport 2019-12-31

Dnr: 2020-000029

2019-04-01

2020-06-30

Studiebesok 1 S6derhamn for att ta del av deras arbete som de genomfért. Samarbetet med

Soderhamn om skargardstrafik har inletts.

Lagea forslag pa atgarder for att stirka
personalens forutsittningar att fysiskt
och psykiskt klara sina arbetsuppgifter.

2019-01-01

2022-12-31

Kommunen deltar i en forstudie kring ett linsgemensamt ESF projekt "Friska arbetsplatser i

Givleborg".
Uppdatera verksamhetsplan Sveriges 2019-12-02  2020-12-31 o
livsmedelsstrategi
Vid behov revidera inriktnings- och 2019-11-04  2022-12-31 o
handlingsplan f6r dldreboende
Implementera férhallninggssittet Allas 2019-10-07  2022-12-31 ]
lika virde
Atligen uppfolja arbetet av Allas lika 2019-10-07  2022-12-31 o
virde
Informera kommunens invanare om 2019-10-07  2022-12-31 ]
Minskliga rittigheter och Barnrittslagen
Informationskampanj om e-forslag 2019-07-01  2019-12-31
Revidering Pensionspolicy 2019-04-01  2020-02-11

Uppdrag fran kommunstyrelse
Titel Startdatum  Slutdatum  Status Firdiggrad
Utreda forutsittningarna 2017-09-29 2020-12-31 P
for logistikcenter
Ta fram tva forslag till nya 2017-09-29 2020-12-31 o
resursfordelnings- system for
nimnderna
Samordna kommunens 2017-09-29 2022-12-31 ]

aktiviteter inom
mangfaldsarbetet

Demokrati- och kvalitetsberedningen har arbetat fram en gemensam plattform for allas lika
virde som ska tillimpas 1 hela kommunens organisation. Kommunfullmiktige antog
styrdokumentet under hosten 2019. En arbetsgrupp har arbetat med HBTQ-fragor under aret.
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Kommunstyrelsens AU 2019-05-23
beslutar att arbetade timmar

motsvarande 120 drsarbetare

ska minska fram till 202006
kommunledningsférvaltningen

samordnar

Verksamhetsrapport 2019-12-31
Dnr: 2020-000029

2020-06-30
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Indikatorer Bilaga
Kommunfullmd&ktiges verksamhetsmal: Minska sjukskrivningarna
Indikator 2016 nov 2017 nov 2018 nov 2019 nov Mal 2019
Sjukfranvaro ack (%) (alla) 1.9% 5.2% 5.4%
Sjukfrinvaro mer an 59 23.1% 44.3% 48.7%

dagar (%) (alla)

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Forbéattrad service, bemdtande, snabbhet,
enkelhet

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Oka tillgéngligheten férinvénarna, (webben
receptionen)
Indikator 2017 2018 2019

Bra bemodtande i servicecenter
Kontakter med servicecenter som ger kunden ritt
vigledning/ fullstindigt svar
Kommunfullmaktiges verksamhetsmdl: Okad kvalitet i véra verksamheter

Indikator 2017 2018 2019
Handldggningstider motioner antal dagar

Handliggningstider medborgarforslag antal dagar

(U00201) Medarbetarengagemang (HME) totalt 80.5% 78.6%

kommunen - Motivationsindex (alla)

Kommunfullmd&ktiges verksamhetsmdl: Effektivisering genom behovsstyrd
digitalisering

Indikator 2017 2018 2019
Anvindning av E-tjinster i kommun, antal 5700 16 200 19 000
Skapade E-tjinster, antal 14 84 129
Antal digitaliserade processer 7

Kommunfullmdéktiges verksamhetsmdl: Forbattrad service - bemdtande, snabbhet,
enkelhet

Indikator 2017 2018 2019

(U00901) KKIK: Antal nya féretag per 1000 invanare 5.5 5.0

(U07451) Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI 77 73
Kommunfullmé&ktiges verksamhetsmail: Stédja utvecklingen av sociala féretag

Indikator 2017 2018 2019

Sociala foretag, antal (Arbetsintegrerade) 7 6 5

Antal sysselsatta i sociala foretag 58 84
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Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Oka sysselséttningen i form av arbete eller
utbildning

Indikator 2017 2018 2019
Okat antal innovationer (Propells redovisning) 51 47 27
Halverad ungdomsarbetsloshet ar 2020 (alla) 12.5% 11.4%

Unga med funktionsnedsittning i utbildning och/eller 53 27

arbete, andel ska 6ka (alla)

Trainee och praktikanter i Ks forvaltning, antal (alla) 3 5

Trainee och ev. praktikplatser i hela kommunen, andel

oka (alla)

(N00973) Lamnat etableringsuppdraget och borjat 41.6% 41.0%

arbeta eller studera (status efter 90 dagar), andel (%0)

(alla)

(N00973) Lamnat etableringsuppdraget och borjat 26.9% 21.0%

arbeta eller studera (status efter 90 dagar), andel (%0)

(kvinnor)

(N00973) Lamnat etableringsuppdraget och borjat 47.6% 55.0%

arbeta eller studera (status efter 90 dagar), andel (%0)

(min)

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Bidra till ekologisk, ekonomisk och social
héllbarhet

Indikator 2017 2018 2019
Hushallsavfall som samlats in f6r materialatervinning, 33% 36%

inkl. biologisk behandling, andel (%o)

Antal resor/invanare med kollektivtrafiken, Sekom 48 46

grona nyckeltal

Antal ligenheter, hustyp och upplatelseform 18 307 18 413

Antal forum f6r ungas delaktighet (i forvaltningar och

Nimnd)

Tjansteresor 1 kommunen, Sekom grona nyckeltal, 157.0 107.0
kg/arsarbetare

Kommunfullmdktiges verksamhetsmdl: Utveckla hamnomrddet

Indikator 2017 2018 2019
Folja projektplan f6r "Havslige Hudik"
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