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Sammanfattning

Kommunstyrelsen redovisar ett Overskott motsvarande 17 875 tkr. Det beror fraimst
pa hogre intakter och ligre kostnader for stadsnitet, ligre personalkostnader pa
grund av vakanta tjanster, installda utbildningar, lagre kostnader f6r
Hilsingesamverkan och projektmedel som inte anvints. Verksamhetsmalet minska
sjukskrivningar dr helt uppfyllt 6vriga mal ar 1 hég grad uppfyllda eller delvis

uppfyllda.

Inflation, hojt rinteldge och svarigheter att fa tag pa olika komponenter forsvarar for
nyproduktion av bostader och lokaler. Viss dimpning av efterfragan pa nyproduktion
kan férutses men dnnu inga tydliga sadana signaler. Under drets fOrsta tva tertial har
de forsta bostadshusen pa Kattvikskajen fardigstallts for inflyttning och det andra
bostadsprojektet fardigstalldes for inflyttning vintern 2022. Kontor och P-hus
beriknas vara inflyttningsklara varen 2023.

Aret har ocksa priglats av ett fortsatt arbete med covid-19 och kriget i Ukraina.
Foérberedelse och genomférande av valet till Riksdag, Region och Kommun den 11
september 2022.

Den 8 februari 2022 beslutade kommunstyrelsen att forlinga den tillfalliga
overforingen av social- och omsorgsforvaltningens samtliga verksamheter till
kommunledningsférvaltningen till och med 2022-12-31 med anledning av det
ekonomiska laget. Kraftsamling social- och omsorg (SOM) fortsatte under hela aret.
Social- och omsorgsnimnden redovisade ett stort Overskott vid arets slut vilket dels
beror pa mer stadsbidrag an budgeterat och dels anpassning av organisationen.

Den 31 augusti togs forsta spadtaget f6r Hudiksvalls nya demensboende. Boendet
kommer att innehalla 96 ligenheter och vara klart hosten 2024.

Fortsatt samverkan i Halsingland, flera utvecklingsomriden pagar t ex att bilda en
gemensam I'T-driftsorganisation, gemensamma ink&p, riddningstjanst,
varumarkesutveckling, besksniringsutveckling och inflyttarservice.

Viktiga handelser

Aret har priglats av;
e Fortsatt arbete med covid-19.
e TForberedelse och genomférande av valet till Riksdag, Region och Kommun.

e Rysslands invasion av Ukraina 2022 den 24 februari 2022.

Inflation, hojt rinteldge och svérigheter att fi tag pa olika komponenter férsvirar for nyproduktion av
bostider och lokaler. Héjda priser pé livsmedel, el och drivmedel paverkar ocksa kommunens
verksamheter negativt.

e Uppbyggnad av civilberedskap.
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e Fortsittning av kraftsamling SOM under hela aret f6r att uppna ekonomisk
balans.

e [orsta inflyttningar skedde pa Kattvikskajen.
e Stadsutvecklingsprojektet BID genomférdes.

e Den 31 augusti togs forsta spadtaget f6r Hudiksvalls nya demensboende pa
Bjorkberg. Boendet kommer att innehalla 96 ligenheter och vara klart hosten
2024.

e Kommunen skapade en tillvixtenhet for néringsliv, bes6ksniring,
samhillsplanering. mark och exploatering samt storre projekt.

e Inkop Mitt - arbetet med att forma den nya gemensamma
inkopsorganisationen i Hilsingland fortgar samtidigt som vart eget
inkopsarbete samt att stodet till forvaltningarna utvecklas kontinuerligt.

e Syna (kreditupplysningsforetaget) gratulerar Hudiksvalls kommun till
forstaplatsen 1 2022 ars tillviaxtindex f6r Gavleborgs lin.

Kommunfullmiktige har under aret bland annat tagit f6ljande beslut;

e Antagit en oversiktsplan 2035 f6r Hudiksvalls kommun.

e Revidering av riktlinjer f6r bostadsforsérjning 1 Hudiksvalls kommun.
e Strukturplan, Boende for dldre 2022-2027.

e Inkops- och upphandlingspolicy.

e  Godkint ett samverkansavtal mellan Bollnds kommun, Ovanikers kommun,
S6derhamns kommun, Ljusdals kommun och Hudiksvalls kommun f6r
gemensam l6ne- och pensionshantering. Den nya organisationen tridde i
kraft 1 oktober 2022.

e Antagit en revidering av styrdokumentet konkretisering av de 6vergripande
malen kopplat till Agenda 2030.

Effekter av kriget i Ukraina

Den 24 februari 2022 gick Hudiksvalls kommun upp i stabslige med anledning av
Rysslands invasion i Ukraina. Arbetet inleddes med riskbedémningar, inventering av
skyddsrum och bostider, férberedelse for att ta emot flyktingar. Krisledningsstaben
har f6ljt utvecklingen noga och har haft l6pande avstimningar bade lokalt och
regionalt. Hog inflation och svirigheter att fa tag i vissa ravaror medfor kad
osikerhet och viss dimpning i nyproduktion av bostader.

Den 31 december 2022 hade kommunen fatt 60 anvisade personer fran
Migrationsverket. Av dessa tackade 17 personer nej och 9 personer har flyttat frin
kommunen. Totalt dr det 34 personer som bor kvar i kommunen.

Kriget i Ukraina har ocksa satt fokus pa sikerhetsbehov och en 6kad
riskmedvetenhet.
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Effekter av pandemin

Stabslige med anledning av pandemin fortsatte fram till den 28 februari 2022 som da
overgick till beredskapslige. I borjan av aret har sammantriden genomforts digitalt
och arbete har skett pa distans dir det varit méjligt. Pandemin har paverkat véra
invanare pa flera sitt dels genom nationella rid/beslut och dels lokala rid/beslut i
Regionen och kommunen. Huvudfokus har varit att begrinsa smittan och klara
bemanningen inom samhillsviktiga omriden. Okad efterfragan pa vikarier vid
ordinarie personals sjukfranvaro, vilket ar en effekt av uppmaningen att stanna
hemma vid symtom.

Tillvixtenheten konstaterar att materialpriser och komponentbrister paverkat
verksamheten pa Kattvikskajen negativt.

Forvantad vtveckling

e Tillhandahalla vilfirdstjanster av hog kvalitet trots den demografiska
utmaningen.

e Tufft ekonomiskt lige aren 2023 och 2024 pa grund av inflationen och den
annalkande ligkonjunkturen.

e Hogre krav pa ekonomisk uppféljning.

e Tortsatt utveckling av hamnomrédet.

e Klara kompetensférsorjningen.

e Hallbart arbetsliv och arbetsmiljo.

e Fortsatt Civilforsvarsplanering/forberedelser.

e [orebyggande insatser for att underlitta klimatfoérandringar; virmebdljor,
regn- och snémingder.

e Tortsatt utveckling av Hilsingesamverkan.

e Hog inflation i kombination med lagkonjunktur de ndrmaste aren kan
medfora minskad efterfragan pa fardig mark fo6r bostider och verksamheter.

e Lagkonjunktur kan leda till 6kad utflyttning fran kommunen till arbete
och/eller studier pd annan ort. Sérskilt kan detta gilla gruppen unga vuxna.
Det kan bli svarare att utvecklas 1 enlighet med kommunens vision om 6kat
antal invanare.
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Ekonomi

Resultatrakning

Konto Utfall 2022 Budget Avvikelse Utfall 2021
2022 2022

Intdkter 162 341 125912 36 429 142 088

Kommunbidrag intikter 106 106

Kommunbidrag kostnader -202 -202

Personalkostnader -198 040 -181 697 -16 344 -175 422

Ovrigt -91 632 -89 518 -2115 -88 566

Summa Resultat -127 428 -145 303 17 875 -121 901

Tabellen visar utfall, budget och avvikelse f6r perioden januari till december. Enheten i tabellen ér i

tusentals kronor (tkt).

Arets resultat visar pa ett Gverskott mot budget med 17 875 tkr.

Detaljerat resultat

Kostnadsstille Utfall 2022 Budget Avvikelse Utfall 2021
2022 2022
Central ledning -21 416 -34 631 13 216 -25 069
Kulturhuset och -2 433 -2 818 385 -3 148
Avholmsberget
Mark och -2767 -1 927 -841 -2 569
exploateringsenheten
Sambhillsplaneringsenheten -4 509 -5 243 734 -4 589
Niringslivsenheten -7 203 -7513 310 -2 017
Projektenheten -520 -520 -10
Kommunledningsstaben -22746 -25 235 2489 -26 433
Kommunikation -4 530 -4 624 94 -3 588
Servicecenter -6 208 -7063 855 -5 520
Ekonomienheten -18 612 -18 709 97 -17 066
Personalenheten -20 173 -20 640 467 -18 187
Rekrytering- och -3 906 -3 906 0 -3 843
bemanning
Kommunfullmiktige -5 255 -4 812 -443 -4 457
Kommunstyrelsen -7 149 -8 182 1033 -5 406
Summa Kommunstyrelse -127 428 -145 303 17 875 -121 901




Tabellen visar utfall, budget och avvikelse f6r perioden januari till december. Enheten i tabellen ér i
tusentals kronor (tkt).

Kommentar till ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen redovisar totalt ett Gverskott med + 17 875 tkr. Det beror pa
hogre intakter dn budgeterat for stadsnatet, vakanta tjanster, instillda utbildningar,
projektmedel som inte forbrukats samt l6nesatsning som inte fordelats ut till
nimnderna.

Central ledning redovisar ett 6verskott motsvarande + 13 216 tkr. Det beror pa
hogre intakter stadsnatet, krisledning Ukraina, vakant tjinst, fOrseningar av projekt i
Hilsingesamverkan och projektmedel som inte anvinds samt l6nesatsningen.

Kulturhuset och Avholmsberget redovisar ett 6verskott med +385 tkr. Mer intikter
pa grund av mer verksamhet 1 Kulturhuset.

Mark- och exploateringsenheten redovisar ett underskott med -841 tkr. Kostnader
for planavgifter som tidigare belastade investeringsbudgeten.

Sambhillsplaneringen redovisar ett 6verskott med +734 tkr. Denna forklaras i
huvudsak av en minskat nyttjande av varuhemsindningsbidrag nir effekterna av
pandemin klingat av.

Niringslivsenheten redovisar ett 6verskott med +310 tkr. Lagre personalkostnader
inom besoksniringen och hégre personalkostnader inom naringsliv samt ett
overskott av projektmedel.

Projektenheten redovisar ett underskott med -520 tkr. Det beror pa att
fastighetskatter for osdlda tomter samt planavgifter inte varit budgeterade.

Kommunledningsstaben redovisar ett Gverskott motsvarande + 2 489 tkr. Det beror
pa vakanta tjanster inom enheten, avveckling av HNA och Visit.

Kommunikationsenheten redovisar ett Overskott med + 94 tkr. Det beror 1 huvudsak
pa vakant tjinst.

Servicecenter redovisar ett Overskott motsvarande +855 tkr. Avvikelserna beror pa
lingre sjukfranvaro (ej arbetsmiljorelaterad), nyanstillning till langre 16n dn
toretradare, iordningsstillande av lokalen i Delsbo har blivit férsenad samt att
inkopet av servicecenters drendehanteringssystem Artvise fick en lidgre kostnad dn
budgeterat.

Ekonomienheten fick ett 6verskott med +97 tkr. Utfallet ligger 1 nivd med tilldelad
budget. Smirre avvikelser férekommer. Enheten har haft hogre konsultkostnader
(CGI, PWC, KEF) dn budgeterat samtidigt som personalkostnaderna varit ligre.
Aven intikterna kopplat mot ink6p har 6verstigit budget.

Personalenheten fick ett 6verskott med + 467 tkr. Enheten hade egentligen ett storre
overskott beroende pa vakanta tjdnster och ligre kostnader f6r kompetensutveckling.
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Enheten har dven finansierat hégre kostnader for Foretagshilsovarden med 1 000 tkr
och kostnader f6r Lon Halsingland med 2 200 tkr som inte varit budgeterade.

Rekrytering- och bemanning redovisar ett O resultat. Rekrytering och bemannings
budget bygger pi "kop och silj" och ska gi +/- 0. Vid eventuellt 6verskott betalas
pengar tillbaka till férvaltningarna och vid underskott behéver de betala mer. Ett litet
underskott 1 administrationen kan hirledas till b la 6kade SMS-kostnader som
kommer av att verksamheten kopt fler vikarietimmar.

Kommunfullmiktige redovisar ett underskott med -443 tkr. Det beror 1 huvudsak pa
att valnimnden inte erhallit budgeterade intikter.

Kommunstyrelsen redovisar ett 6verskott med +1 033 tkr. Overskottet beror pa
ligre arvoden an budgeterat, inte forbrukat 6verférutsedda medel samt 6vriga
kostnader.

Investeringar

Ansvar gruppering Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse
2022

10 - Forvaltningsovergripande -19 734 -101 979 82 245

KLF

12 - Tillvixtenheten -4 932 -14 149 9217

14 - Stab 2717 -3200 483

Total Summa -27 382 -119 328 91 946

Arets nettoinvesteringar uppgar till 27,4 mkr, vilket 4r ett verskott mot budget pa
91,9 mkr. Investeringar har gjorts for 49,7 mkr och intikterna har varit 22,3 mkr
(forsiljning mark- och exploatering 16,5 mkr och investeringsbidrag 5,8 mkr). Flera

projekt har inte genomforts enligt plan, t ex nya byggnader, laddstolpar, digitalisering
och busshallplatser.

De stora avvikelserna pa 61,9 mkr nya byggnader, vilket till storsta delen avser
Iggesunds skolan och Nisvikens forskola vars kostnader bokforts hos tekniska
nimnden. Storre investeringar har gjorts 1 Iggesunds skola, Humlans férskola, ny
torskola Nasviken och ny forskola Helenedal.

Bussterminalen 1 Hudiksvall byggs om 2022—-2023. Trafikverket har beslutat om ett
statsbidrag om ca 5,1 mkr vilket utgor halva beriknade investeringskostnaden. Under
2022 har 3 mkr anvinds varav hilften utgér kommunens kostnad.

Under aret har arbete med att bygga dagvattendammar i Lillfjirden pagatt.
Forvaltningen har varit inblandad 1 att skapa forutsittningar f6r vig vid dldreboendet
pa Bjorkberg.
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Ansvar gruppering Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse
2022

10 - Forvaltningsovergripande -19 734 -101 979 82 245
KLF

12 - Tillvaxtenheten -4932 -14 149 9217
14 - Stab 2717 -3 200 483
Total Summa -27 382 -119 328 91 946
Medarbetare

Personalstatistik
Antal anstillda i november

Mainads-/timavlénade 2019 2020 2021 2022
tillsvidareanstillda 149 155 155 147
visstid manadsavlénade 5 5 12 4
timavlonade 1169 991 1 065 1284
Alla 1321 1148 1222 1434

Tabellen visar antalet medarbetare i november de senaste fyra aren. Tabellen dr uppdelad per
anstillnings- och l6neform. Berikningen inkluderar tillsvidareanstillda medarbetare som inte ér i
arbete, till exempel férildralediga och tjdnstlediga. Endast medarbetare anstéllda i den egna

organisationen finns med i berdkningen.

Antal arsarbetare rekrytering och bemanning

Maianads- 2018 2019 2020 2021 2022
/timavlénade

Tillsvidareanstillda | 32,7 37,2 422 30,5 31,5
Visstid 1,8 1,9 0,9 1,3 43
minadsavlonade

Timavlonade 166,6 150,3 135,4 1742 207,5
Totalt 201,1 189,4 178,5 206,0 2433

Tabellen visar antal arsarbetare inom rekrytering och bemanning utifrn totalt arbetad tid petioden
januari till november per ar f6r de senaste fem aren. Totalt arbetad tid dr ett métt pd utférda timmar,

all franvaro dven lagstadgad semester har riknats bort.

Antal arsarbetare exklusive rekrytering och bemanning

Manads- 2018 2019 2020 2021 2022
/timavlénade
Tillsvidareanstillda| 47,8 | 52,6 |74,4 76,7 783

9(30)



Mianads- 2018 2019 2020 2021 2022
/timavlénade

Visstid 1,9 3,1 2,2 4.4 2,5
manadsavlonade

Timavlonade 1,5 1,7 0,7 1,5 2.4
ovriga 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Totalt 51,2 57,4 77,3 82,6 83,3

Tabellen visar antal rsarbetare inom kommunstyrelsen exklusive rekrytering och bemanning utifrin
totalt arbetad tid perioden januari till november per dr for de senaste fem aren. Totalt arbetad tid 4t ett
matt pa utférda timmar, all frinvaro dven lagstadgad semester har riknats bort.

Kommentar personalstatistik

I torvaltningen (exkl. rekrytering och bemanning) har antalet arsarbetare 6kat pa
grund av;

e Centralisering av vissa verksamheter dé tjanster 6verférdes fran
forvaltningarna. (2020)

e Inkopsteamet bildades. (2020)
e Tillvixenheten bildades.(2022)

e Servicecenter Dellenbygden.(2022)

Inom rekrytering- och bemanning har antalet tillsvidareanstallda minskat. Det beror
pa att rekrytering- och bemanning har minskat antalet tillsvidareanstallda
poolvikarier. Gruppen har stadigt minskat inom Social- och omsorg dir medarbetare
gatt vidare till andra uppdrag samtidigt som beslut fattats om att inte
ersattningsrekrytera. Daremot har antalet timavlonade 6kat eftersom behovet av
vikarier i vara verksamheter Okat. Ett fatal av dessa arbetar heltid, manga jobbar som
vikarier 1 kombination med studier eller andra jobb. Ndgra ar pensionirer och jobbar
mer sporadiskt. Onskvirt ir att minska antalet vikarier och att de som ir kvar jobbar
mer, inte minst for 6kad kvalitet och kontinuitet.

Kommunens verksamheter dr till stérsta delen inom kvinnodominerade yrken, vilket
ocksa speglar sig i konsférdelningen.

Medarbetarundersokning 2021

Medarbetarundersokningen redovisar genomgaende héga viarden ungefir som ar
2019. Hoga virden som dr vird att nimna ar upplevelsen att chefen visar fortroende
for sina medarbetare och att chefen ger forutsittning sa att medarbetaren kan ta
ansvar i sitt arbetet. Totalt har 127 medarbetare besvarat enkiten. Av dessa édr det 7
medarbetare inom forvaltningen som upplevt mobbning eller krinkning vilket
hanteras enligt sirskilda rutiner. Fler omraden att utveckla ir; att arbetsplatsens mal
inte f6ljs och utvirderas, likasa att medarbetarens upplever att tiden inte ricker till f6r
att genomfora sina arbetsuppgifter. Pandemin och foérindrade arbetssitt i och med
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det kan ha paverkat trivsel och kinslan av samvaro men det dr inda inget som sticker
ut. Resultatet f6r "jag ser fram emot att ga till jobbet" ir ett virde som férsimrats
avsevart fran féregaende undersokning f6r personalenheten (exkl. rekrytering- och
bemanning). Forklaringen ar beslutet om Gemensam 16n 1 Hilsingland och att

samtliga l6neadministratorer blev anstillda av Bollnds kommun fran den 1oktober
2022.

Unders6kningen har anvints for samtal och dialog inom férvaltningen, i
ledningsgrupperna, arbetsplatstriffar, i medarbetarsamtal och 1 férvaltningens
skyddskommitté .

Kompetensforsorjning

Lonesattning ar en del av kompetensforsorjning som bland annat handlar om att se
till att behalla medarbetare. Det ér svart att rekrytera upphandlare till inképsteamet.
Personalenhetens enhet for rekrytering- och bemanning, har ett stindigt pagaende
arbete med att rekrytera vikarier. Under aret har enheten utvecklat sitt arbete med
att;

e Marknadsféra vara kunders yrkesomraden med hjalp av text och film i olika
digitala kanaler samt vid personliga moten.

e (Gora det enkelt att hitta kommunen och att soka jobb, genom att utveckla
och forbattra vira digitala kanaler.

e Kuyvalitetssikra rekryteringsprocessen (intervjuer, referenstagning och
dokumentforsikran).

e Ge bra forutsattningar for nya medarbetare genom introduktion.

e Verka f6r att lagar och regler inom arbetsritt f6ljs, sikerstilla att ritt personer
anstills.

e Folja upp, dokumentera och i vissa fall avsluta anstéllningar i samarbete med
facken.

Arliga arbetsmiljouppféljningar

Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetet med de fordelade arbetsmiljéuppgifterna har fungerat bra. Samarbetet med
skyddsombuden och medarbetare fungerar bra, de tar ansvar for att lyfta fragor och
problem och dr beredda att bidra till I6sningar.

Noterad brist ér att atgarder 1 handlingsplaner 1 samband med riskbedémningar inte
alltid f6ljs upp. Det finns behov av att prata om att ju mer sjalvstindigt ett arbete ar
ju hogre krav stalls pa att medarbetarna signalerar om de har behov av stéd i
prioriteringar. Forbittring som ska genomfoéras 2023 dr att I6pande rapportera
forvaltningens tillbud/arbetsskador till skyddskommittén.
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Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) édr en naturlig del i vardagsarbetet 1
respektive enhet vid arbetsplatstriffar(APT) och vid medarbetarsamtalen. Nagra
enheter har en skriftlig arbetsmiljoplan dir alla aktiviteter anges som ska under ett ar.
I en av enheternas Arbetsmiljoplan framgar tydligt vilka uppgifter som
enhetscheferna har. En av enhetscheferna har deltagit i en arbetsmiljoutbildning
tillsammans med skyddsombudet. Alla enheter utom en har genomfort fysiska
skyddsronder, upptickta brister har eller kommer att atgirdats. Den érliga
uppféljningen sker med respektive chef tillsammans med huvudskyddsombud, for att
sen redovisas 1 férvaltningens skyddskommitté. Tillsammans med en fackligt
brandsskyddsombud genomférdes en brandskyddsrond den 13 januari 2023 som
avsag hela forvaltningen den resulterade i att viss utrustning kommer att inférskaffas.

Kommunens olika policydokument inom arbetsmiljdomradet och dess rutiner
diskuteras lI6pande. Regelbundna avstimningar om arbetsbelastning och
prioriteringar och ett bra kollegialt stod ar viktiga faktorer f6r en god arbetsmiljé.
Den fysiska arbetsmiljon ser 6ver arligen

SAM 1 férhéllande till understillda chefer: Chefs OSA arbetsmilj6 f6ljs kontinuerligt
upp vid regelbundna avstimningar. Det dr ett arbetssatt som fungerar bra. Nirheten i
vardagen gor ocksa att det ar litt att se cheferna och fanga upp fragor.

Atlig uppféljning av aktiva atgirder enligt Diskrimineringslagen

Forvaltningen har samtalat om diskrimineringslagen vid en arbetsplatstriff (APT)
och f6ljt upp det i medarbetarsamtal. Ingen medarbetare har pétalat att man kdnner
sig diskriminerad. En genomgang av kommunens policydokument inom omradet ar
ocksa ett aterkommande inslag pa APT. Andra aktiviteter dr att anvanda spelat
diskrimineringsspelet.

Personalenheten har besokt Hilsinglands Museum vid tva tillfillen som inspiration
till att samtala om diskriminering. Det dr aktiviteter som gor att de haller frigorna
levande och som ger dem inspiration och 6kar var medvetenhet. Rekrytering- och
bemanningsenheten méter dagligen manniskor som kan sorteras in under
diskrimineringsgrunderna. Flera ars erfarenhet och aterkommande samtal och
diskussioner gor att de idag ar medvetna om fordomar och aktivt kan jobba med att
torebygga risken for diskriminering vid rekrytering.

Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhallstjanster av hégsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Bed6émning helt uppfyllt
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For Hudiksvalls kommun ar malvirdet en maximal sjukfranvaro pa 6,5% och den
linga sjukfranvarons andel av den totala sjukfranvaron ska hogst vara 50 procent.
Den totala sjukskrivningen i forvaltningen har 6kat till 5,9 % jamfért med samma
period i fjol 4,6 % och den linga sjukfrinvaron har minskat fran 32,3% till 21,4%.
Totalt sett klarar forvaltningen ater igen kommunens malvirde trots Corona-
pandemin. Sjukfranvaron ligger pa en stabilt lag niva.

Det finns inget i analysen som tyder pa arbetsrelaterad ohilsa. Den storsta delen av
det halsofrimjande arbetet bedrivs i vardagen genom vilfungerande arbetsplatstriffar
(APT,) riskbedémningar vid behov och ett medvetet arbete for att

involvera medarbetarna. For att bibehalla nivan pa sjukfranvaron ar det viktigt med
tydliga rutiner och dialog kring arbetssitt samt att skapa delaktighet. Dialog om
arbetssitt, rutiner och arbetsmiljo sker kontinuerligt bade individuellt och 1

grupp. Arligen genomférs medarbetarsamtal, vid behov férebyggande rehab samtal
och rehab- uppfoljningar.

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Oka kunskapen bland
kommunens verksamheter och chefer om orsaken fill
sjukskrivningarna samt om hur de kan bedriva ett fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete

Bed6émning i hég grad uppfylit

Personalenheten har under aret utvecklat sitt arbetssitt for att stddja kommunens
chefer 1 arbetet med aktiv och tidig rehabilitering. Enheten tar regelmassigt kontakt
med chefer som har medarbetare som ar langtidssjukskrivna for att vigleda dem 1
arbetet med att fa medarbetare édter i arbete. Stodmaterialet pa Hint gillande det
frimjande, férebyggande och rehabiliterande arbetet har reviderats. Utbildningen i
chefers rehabiliteringsansvar har genomforts/fortsitter att genomforas i syfte att
gora chefers ansvar for rehabilitering dnnu tydligare.

Kommunens arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har fortgatt. Det dr
ocksa ett sitt att 6ka kunskapen om det systematiska arbetsmiljéarbetets betydelse
for att forebygga ohilsa/frimja halsa.

Ett arbete har paboérjats for att tydliggora hur krinkande sarbehandling och
diskriminering paverkar arbetsmiljon och hur det ska hanteras om det uppstar. Ett
Diskrimineringsspel, att anvinda pa arbetsplatstraffar, har tagits fram och ar
tillgdngligt pa Hint.

Ett arbete har genomférts tillsammans med de fackliga organisationerna kring
avsiktsforklaringen "Friskare arbetsplatser”, som utgangspunkten. Avsiktsforklaring
har tecknats mellan SKR och de fackliga organisationerna inom var sektor. Som ett
resultat av det arbetet har en digital utbildning om riskbedémning f6r chefer och
skyddsombud tagits fram och publicerats pa Intranitet Hint.
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Diagrammet samt den tillhérande tabellen visar andelen sjukfrinvarotimmar av ordinarie arbetstimmar
ackumulerat f6r perioden januari till november.

Tabell sjukfranvaro

2018 2019 2020 2021 2022
Total 5.2% 5.4% 5.8% 4.6% 5.9%
sjukfranvaro
00 dagar eller 2.3% 2.7% 2.1% 1.5% 1.3%
mer
59 dagar eller 2.9% 2.7% 3.7% 3.1% 4.6%
mindre

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Forbatrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

@ Bedomning hég grad uppfyllt

Servicecenter jobbar kontinuerligt 1 syfte att f6rbéttra och forenkla for invanarna
samt for verksamheterna. Bemotandet dr deras hogsta prioritet, enheten fangar upp
aterkommande fragor fran invanare fOr att i nista steg ga vidare mot verksamheten.
De far da moijlighet att utveckla rutiner for att underlitta f6r invanarna i kontakten
med kommunen. Detta i syfte att invinarna ska fa ritt hjilp vid en forsta kontakt. En
ombyggnad planeras for att utdka servicecenter genom att minska ytorna for
kopieringen och skapa ett moétestorg med fler arbetsplatser och métesrum.
Kommunstyrelsen har beslutat att flytta nuvarande servicecenter i Delsbo till mer
tillgdnglig lokal for att forbittra servicen till vara invéinare i Dellenbygden.

Forvaltningen har inte gjort nagon matning 6ver kundndjdhet under aret.
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Personalenheten har ocksa arbetet med att bredda teamet sa att fler kan gd in 1 olika
fragor samt utvecklat fler back-up funktioner i fragor som har behov av det.

E-tjanster har utvecklats bade internt och externt som har bidragit till enklare
arbetssitt. Personalenheten har infért en e-post funktion, Pa-support. Det ir en
uppskattad forbattring som innebir att chefer kan stilla en skriftlig fraga eller be
nagon av oss ringa upp.

Utveckling pagar av metoder och rutiner for att kunna svara upp mot verksamhetens
6kade behov av kommunikationsstéd.

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Oka tillgéngligheten fér
inv@narna, (webben receptionen)

Bedémning delvis uppfyllt

Fortsatt planering av servicecenter och nir-arbetsplats 1 Delsbo. Lokalen haller pa att
renoveras och beridknas bli klar i mars 2023.En kommunvagledare kommer att
bemanna arbetsplatsen i Delsbo. Tjansten kommer att finansieras delvis med Glada
Hudikhem AB. En utveckling av kommunens servicecenter i Hudiksvall pagar
parallellt dir malet dr ett servicecenter dir kommuninvinarna far svar direkt.
Grundliggande idén for ett servicecenter har, enligt forskningslitteratur, tre tydliga
motiv; att skapa en tydlig ingang f6r medborgarna 1 kontakt med kommunen, ge
jamlik service samt effektivisering av organisationen och kontakten.

I januari sjosattes nya webbplatserna hudiksvall.se och bromangymnasiet.se med
annu storre fokus pa besokaren, littare att hitta information och enklare att fixa saker
sjalv. De nya webbplatserna lever i betydligt hégre grad 4n de gamla upp till kraven
fran tillgdnglighetslagstiftningen. En extern tillginglighetsgranskning visar en stor
torbattring 1 hur kommunens webbplatser hudiksvall.se och bromangymnasiet.se
uppfyller den skirpta lagstiftningen dven om en del arbete aterstar.

Totalt sidvisningar pa hudiksvall.se och bromangymnasiet.se under 2022 var
1.601.200 sidvisningar. Kommunens Facebook har drygt 10 100 foljare. Under de
drygt tre senaste daren (37 manader) har antalet foljare pa var Facebook-sida 6kat med
4245 stycken (i snitt 115 nya foljare varje manad). Under tredarsperioden dr det en
procentuell 6kning pa 72%.

I och med 6vertaget av svarstjanst(vaxeln) har kommunvigledarna storre mojlighet
att svara pa medborgarnas fraga vid en foérsta kontakt med kommunen. Servicecenter
kan ocksa finna trender i den information som efterfrigas som sedan kan
vidareférmedlas till verksamheterna for att tillsammans utveckla kommunens
informationsarbete.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedémning delvis uppfyllt

Forvaltningen arbetar med att vara tillginglig och ge snabb och korrekt handliggning
till vara externa och interna kunder. Arbetet med att revidera och standigt forbittra
olika styrdokument, som exempelvis riktlinjer och rutiner, for att 6ka kvalitén i
styrningen har pagatt under hela aret.

Under hosten har cirka 450 kommuninvénare i aldrarna 18—84 ar svarat pa Statistiska
centralbyrans (SCB) undersckning om Hudiksvall som plats att bo och leva pa,
kommunens verksamheter, boende och boendemiljo, trygghet 1 samhallet, jamlikhet
och integration samt fortroende. Resultat av medborgarundersckningen bekriftar
bilden av att Hudiksvalls kommun upplevs som en positiv plats att bo och leva pa.
Kommunens resultat ligger nagot hogre dn det genomsnittliga resultatet bland de
deltagande kommunerna nir det giller att rekommendera andra som inte bor hir i
kommunen att flytta hit. Detsamma giller pa fragan om vad man tycker om sin
kommun som en plats att bo och leva pa. Ligre betyg far kommunen pa frigorna om
hur kommunen skéter sina olika verksamheter. Andra exempel pa omraden dir
kommunen fér ett ligre resultat dr den upplevda maoijligheten till insyn och inflytande
over kommunens beslut och verksamheter, utbudet av cykelvigar samt méjligheten
till kollektivtrafik. Kommunen informerar bra vid samhillsstorningar enligt
undersokningen.

Tack vare kommunens beslut- och verksamhetsplaneringssystem samt ekonomernas
insats har chefers och medarbetares kompetens stirkts vilket medfért att en
kvalitetsh6jning skett i kommunens budget och prognosarbete.

Tillvixtenhetens roll 1 kvalitetsarbetet kommer att utvecklas f6r kunna erbjuda
snabba och triffsikra samhaillstjanster inom etablering, markfragor, radgivning,
bes6ksniring m m.

For att 6ka kvalitén 1 vart arbete med krisberedskap har flera scenario6vningar
genomforts. Sikerheten och rutiner har skirps tex l16senordshantering, forbjud att
installera program for enskilda medarbetare och automatisk skiarmslickning.

Under aret har hogre chefer och fértroendevalda haft dialoger kring jav, mutor och
korruption for att héja kompetensen inom omradet.

Nir det giller handldggningstider f6r motioner och medborgarforslag har kvalitén
inte Okat i den takt som planerats men det har blivit battre. Enligt 5 kap 35 §
kommunallagen bor en motion och medborgarférslag beredas sa att svar ges inom
ett ar. Den 31 december dr det 14 obesvarade motioner av dessa dr 12 motioner
vickt i kommunfullmiktige under 2022. Av de aldre motionerna fran 2021 ér det tva
som inte klarar en handlidggning inom ett ar. Nir det galler medborgarforslag ar det
23 obesvarade varav minst 9 som inte kommer att vara besvarade inom ett ar.
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Kommunstyrelsen har uppmanat berérda nimnder att besvara de édldsta forslagen sa
fort som moijligt.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Bed6émning delvis uppfyllt

Forvaltningen har kommit igaing med flera 6vergripande projekt f6r digitalisering, till
exempel kring Informationshanteringsplaner, digitalt slutarkiv, utveckling av flera e-
tjanster internt och externt. Anvindningen av férvaltningens E-tjanster har 6kat 27
% jamfort med 2021.Dessutom har det genomforts en rad olika atgarder kring I'T-
sikerheten 1 kommunen under 2022.

Rekryteringsprocessen ar 1 stort sett helt digital med stod av rekryteringssystem och
e-tjanster. Upphandling av nytt system med forvintat inférande hésten 2023 blir ett
hjilpmedel till nista steg. Hir kommer tex digital referenstagning att bli en del av
effektiviseringen. Informationsmaterial ar mer lattillgingligt for befintliga vikarier,
torbittringsarbetet fortsitter tillsammans med kommunikationsenheten

Generellt stir kommunen infér enormt stora utmaningar inom digitaliseringen da det
har kommit och kommer en rad nya lagstiftningar, direktiv och myndighetsuppdrag
som kommunen maste hantera. Detta i kombination med 6kade behov och krav pa
sikerhet och en kraftig 6kning av hotbilden utifran virldsliget.

Overgripande mal: Blomstrande néringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Forbattrad service -
bemotande, snabbhet, enkelhet

Bed6émning i hég grad uppfylit

I Niringslivsenhetens egna attitydundersokning som gjorts har 3 av 5 parametrar
Okat i virde sedan 2021. Endast en parameter har minskat signifikant och det ar
upplevelsen av bemétandet av dem som deltagit i Starta eget verksamheten.
Etableringsgruppens arbete fortsitter att utvecklas och blir en starkare faktor 1
tillvixten. Under aret har det varit 15 stycken sa kallade prio 1-uppdrag, detta
motsvarar cirka 190 prognostiserade arbetstillfillen.

Skapat en etableringsgrupp for att underlitta for de foretag som vill etablera sig 1
kommunen. Det har medfort ett stort fokus och snabbfotat arbete med att mota
behov av mark, lokaler och skapa forutsittningar for nya etableringar, eller att stodja
befintliga féretag att vixa, i kommunen.

Den senaste servicematningen av kommunernas myndighetsutovning gentemot
toretag, Insiktsmatningen visar ett bittre resultat, NKI 76, N6jd kund Index 4n
toregaende ar, NKI 71. Totalt deltog 201 kommuner i mitningen. De
serviceomraden som kommunen har hogre resultat pa jamfort med referensresultatet
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ar bemotande, kompetens, rittssikerhet och effektivitet nagot simre dr information
och tillganglighet.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen av
sociala foretag

Bed6émning delvis uppfyllt

Kommunstyrelsen faststillde den 1 september 2022 en riktlinje f6r hur Hudiksvalls
kommun ska arbeta med utvecklingen av sociala féretag. Malet dr att Hudiksvalls
kommun initierar samverkan och affirer med sociala féretag som bidrar till en
breddad arbetsmarknad och ett mer delaktigt och inkluderande sambhille. P4 samma
sitt sa dr malet att skapa en hallbar en intern och extern samverkansstruktur. Pa sa
vis kan kommunen skapa forutsattningar for langsiktigt hallbara anstallningar som pa
sikt leder till ett mer socialt hallbart samhille.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Oka sysselsattningen i
form av arbete eller utbildning

Bedémning delvis uppfyllt

Propell dr en regional innovationshub som erbjuder stéd for visiondra entreprendrer
och idéer. De jobbar dessutom med l6sningsndra innovationer som de etablerade
foretagen och de offentliga organisationerna driver i satsningar pa hallbar och digital
omstillning. Under aret har "Idéinflédet" varit 48 idéer, 1 14 av idéteamen har det
varit minst en person med invandrarbakgrund. I 22 av grundarteamen har det varit
minst en kvinna. Hudiksvalls kommun och Movexum dr fortsatt de aktorer som
skickar flest idéagare till Propell. Under 2022 har Propell skickat fler case till
inkubation och nationella testbiddar dn nagonsin. Tidigare spaning haller i sig, att
procentuellt firre idéagare gor slag 1 saken och bildar aktiebolag, men att de som gor
det dr av hogre kvalitet dn tidigare (kompentent team, attraherar forskare, gar snabbt
fran idé till kommersialisering mm). Den hir trenden sag Propell med borjan 1 covid-
krisen.

Ny form for samarbete med Arbetsférmedlingen har skapats och bendmns
kompetensforsérjningsradet.

Arbetslésheten har minskat till 5,9 % eller 1 024 individer per 31 december 2022
jamfort med 31 december 2021 (1 182, 6,7%). Motsvarande siffra for riket ar 6,6 %o,
tor Givleborgs lan 8,8 % for december 2022. For ungdomar 18 - 24 ar ar
arbetslosheten oférindrad 192 december 2022 jamfért med december 2021 (192).
Langtidsarbetslosheten ér fortsatt hog, andelen inskrivna arbetslésa med svag
konkurrensférmaga och utsatt stillning pa arbetsmarknaden ér fortsatt utmanande.
Storst fokus och utmaning just nu i linet och Hudiksvalls kommun ér arbetslosheten
bland unga vuxna. Dir kommunen trots goda insatser ser en viss 6kning. Arbete
pagir i flera led och samverkan mellan bade arbetsgivare, utbildningsanordnare samt
Arbetsférmedlingen pagar.
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Kommunstyrelsens verksamhetsmdal: Det sker
kommunkoncerngemensam samordning p& operativ nivd av
praktikplatser och sommarjobb

Bedémning inte utviarderad

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Ta fram byggbar mark fér
olika former av verksamhet

Bedémning delvis uppfyllt

Detaljplanearbete pagar frimst vid Sérporten och Vistra hamnen. Kommunen har
forvarvat mark under aret i syfte att Oka tillgangen till mark som ar limplig for
verksamheter.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Bedémning delvis uppfyllt

Kommundirektoren har dessa fragor regelbundet aktuella pa agendan vid
kommunoévergripande chefsméten. Forvaltningen har ocksa vid arbetsplatstriffar
uppmirksammat vad som kan goras i vardagen for att bidra till ekologisk hallbarhet
samt gatt igenom Kretsloppsplanen.

Personalenheten har dven diskuterat och besckt Hilsinglands museum vid tva
tillfallen under dret. Syftet har varit att med inspiration fran deras utstillningar
minoriteter diskriminering och jamstilldhet f6éra samtal och 6ka personalens egen
medvetenhet. Arbetet med den sociala hallbarheten har fortsatt under aret. I maj
2022 hade kommunfullmiktige en workshop for att ta fram inriktningsbeslut for
arbetet med social hallbarhet och manskliga rittigheter samt prioriteringsgrunder f6r
den kommande handlingsplanen med atgérder.

Okad andel digitala méten och konferenser har medfort att resandet har minskat.

Arbetet med Kretsloppsplanen har fortsatt t ex insats fOr att minska pappersbaserad
reklam till kommunen har skett under aret, vilket har en potential om tre ton per ar i
minskad pappersanvindning, slutat med papperskorgar pa kontorsrummen,
Samarbete kring 6kad kunskap for att minska plastanvindning, gemensam
kompetensutveckling rorande aterbruk av byggmaterial och kommunen har deltagit i
de arliga skripplockardagarna. Vid planerad flytt till Kattvikskajen beaktas frigan om
aterbruk av mobler pa ett tydligt sitt. Det giller dven mobler eller andra inkop till
forvaltningen sa skall aterbruk i alltid ske i forsta hand.
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Beslut har tagits om en inképspolicy med tillhérande riktlinjer, den innehaller en del
avseende hallbarhet. Personalen har deltagit i en utbildningsdag som handlar om
vikten av att ldgga in héllbarhetskriterier i upphandlingsunderlag samt hur man 1
praktiken gar till viga.

Uppfdljning av Energi- och klimatstrategin har fokus under ar 2022 har varit att
minska elanvindningen. Arbete med vindkraftsplanering har ocksa skett under aret,
bland annat samrad om vindkraftsanldggning. Informationstillfille om Svenska

Kraftnits planerade linjeutbyggnad har skett samt samrad om linjekoncession for
befintligt kraftlinjenit.

Projektet Demokrativerkstaden har fortsatt 1 syfte att sinka trosklarna till
tortroendevalda och bidra till att fler unga kdnner att de vill paverka 1 kommunen och
har kunskap om hur de kan ga till viga. I Demokrativerkstaden levandegérs den
lokala demokratin och elever far moijlighet lira sig mer om kommunen och hur man
som ung kan péaverka. Demokrativerkstaden bidrar ocksa till att skolans
kunskapskrav 1 samhillskunskap nas pa ett littillgiangligt sitt. Deltagarna far triffa
fortroendevalda politiker fOr att prata om aktuella frigor och rollen som
tortroendevald.

Hudiksvalls kommun har fortsatt att erbjuda alla medarbetare en grundkurs i Forsta
hjilpen till psykisk hilsa- MHFA (Mental Health First Aid).

Atgérd fr&n kommunfullmdktige: Tilldmpa
héllbarhetsbeddmningen

Status pagar

Hallbarhetsbedomningar har tillimpats i t ex; 6versiktsplanen 2035, inképspolicyn,
inf6r ny organisation for niringslivsfragor samt servicecenter/nit-arbetsplats i
Delsbo. Nir det giller kommunens inkép sa har delar av inképsteamet utbildat sig
inom detta omrade fOr att skapa bittre fOrutsittningar att implementera tinket.
Social hallbarhet finna dven med 1 olika atgarder som personalenheten jobbat med
under aret, tex uppfoljning av sjukfranvaro i olika franvaro intervaller, ansvar fOr att
medarbetarundersékning genomférts och olika utbildningsinsatser for chefer.

Den 19 december 2022 beslutade kommunfullmaktige att uppmana
kommunstyrelsen och nimnderna att tillimpa hallbarhetsbedémningen och uppdrog
till kommunstyrelsen att 1 slutet av ar 2023 utvirdera tillimpningen av
hallbarhetsraster.

Kommunstyrelsens verksamhetsmdal: Battre kommmunikationer

Bedémning delvis uppfyllt

Bussterminalen 1 Hudiksvall byggs om under 2022 och 2023 f6r att bl.a. effektivisera
resorna. Arbete med lokaliseringsval av dubbelspar pa Ostkustbanan har skett under
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aret. Arbete med att paskynda nya l6sningar for trafiksituationen vid handelsomradet
Medskog har skett. Tillimpningar for cykel policyn antagna.

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Det finns tillgang fill
attraktiva bostédder inom rimlig tid

Bed6émning delvis uppfyllt

Forsta inflyttningen har skett pa Kattvikskajen. Detaljplanearbete pagir f6r bl.a.
Viistra hamnen, Brinslet och Maln i Hudiksvall, f6r Begniset i Sorforsa och i
Finnika, Enanger. Byggnation av vardboende for édldre pagar vid Stormyra,
Hudiksvall. Trygghetsbostider ir firdigstillda i Dellenbygden och Angebo under
aret. Planering av att bygga hyresbostider 1 Sorforsa pagar.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Utveckla hamnomradet

Bedémning delvis uppfyllt

Tva bostadskvarter har tagits 1 bruk under aret, hela Glada Hudikhem och halva
Lillskirs kvarter. Aven om manga yttre arbeten ir kvar ir trivseln hog i omradet.
Kvarstiende projekt som dr paborjade pagar enligt plan. Vigar och allminplats
tardigstills succesivt och ett forsta lager asfalt kom pa plats underhésten pa
Bridgardsgatan. Nya bron levererades under december 2022 och tagits 1 bruk under
januari 2023.

Uppfoljningen av milstolparna i projektplanen for 2022 ir enligt f6ljande

e Alla gator inom etapp 1 ar korbara, de fardigstills allteftersom kranar och
arbetsfordon limnar omradet.

e All teknisk forsoérjning, infrastrukturen, ar klar och redo for kopplas in allt
eftersom

e Behov av parkeringar 1 vintan pa P-huset medforde att Vinners parken
kommer att byggas ar 2023. Rengbagstorget byggs ocksa under ar 2023
eftersom behov av etableringsytor krivdes da fyra projekt blev parallella.

e Renovering av RoRo-rampen, betongbrygean i sédra delen av omradet
avvaktar utfall av detaljplanen f6r Vistra Hamnen i och med att den utgbr var
s6dra grins mot den detaljplanen och ytor maste mota varandra.

e Konjunkturen har vikit och bostadsmarknaden har gjort att projektet for
byggstart for forsta huset séder om parken skjuts framat.

e Beslut kring tomt D, hotelltomten, kvarstar och kommunen invintar
marknaden tills den ursprungliga tanken med tomten (det vill siga innehaller
ett hotell) férverkligas.

21(30)



Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Startdatum Slutdatum Status

Alla nimnder, bolag ska implementera
torhallningsittet enligt styrdokumentet
grundliggande vardering f6r Hudiksvalls
kommun till alla fértroendevalda och
medarbetare i respektive verksamhet

2019-09-30

2026-12-31

Pagar

Det hir ligger 1 linje med arbetet med att bidra till ekologisk, ekonomisk och social

hallbarhet.
Okad andel ekologiska (hallbara) produkter 2015-01-01 |2026-12-31 | Pagar
Arbeta enligt intentionerna om hallbar 2019-01-01 |2026-12-31 | Pagar

utveckling 1 agenda 2030

Medlem i Glokala Sverige diar kommunen fatt st
foértroendevalda och chefer.

6dmaterial, haft en utbildning f6r

Fortsitta utveckla kommunens langsiktiga 2019-02-25 |2026-12-31 | Pagar
planering och styrning

Klimatsmarta transportalternativ 2015-01-01 |2026-12-31 | Pagar
Oka barns och ungas delaktighet i kommunala |2017-04-24 |2026-12-31|Pagér

beslutsprocesser

Projektet demokrativerkstad startade under hosten 2020 och kommer att fortsitta

med malet att 6ka kunskapen bland unga om hur de kan paverka kommunens

beslutsprocesser.

Samverkan med andra kommuner for att
effektivisera verksamheterna inom olika
omriden

2020-01-01

2026-12-31

Pagar

Lon Hilsingland har tritt i kraft den 1 oktober 2022. Samarbete med bade
Sundsvalls Regionen och kommuner 1 Gavleborgs lin pagar sedan flera ar gillande
ledarutvecklingsinsatser. Under aret har ett samarbetet startat med nagra
Hilsingekommuner i syfte att gora en gemensam upphandling av dels ett verktyg
som stod vid rekrytering samt en "Friskvardsportal" som ar ett verktyg for att
hantera erbjudanden som kommunens Friskvardsbidrag kan anvindas till.

Inkop Mitt arbetar sa. Natverkstriffar i landskapet.

Landsbygdsutveckling langsikt,bl.a. fler grona |2015-01-01 |2026-12-31 | Pagar
jobb

Utveckla demokrati, mangfalds och 2015-01-01 [2026-12-31 | Pagar
kvalitetsarbete.

Vil fungerande arbetsorganisation - delaktighet |2015-01-01 |2026-12-31 | Pagar

Forvaltningen bedriver ett sadant arbete kontinuerligt i vardagen inom respektive
enhet. Det dr en del av det kontinuerliga utvecklings- och forbittringsarbetet
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Startdatum

Slutdatum Status

Stoédja forenings- livet och civil- samhillet 2017-08-21 [2026-12-31 | Pagar
genom att stotta "idéburet offentligt
partnerskap"
Arbeta for att ingen har lingre restid 4n 20 min |2019-04-01 |2026-12-31 |Ej
till ndgon form av samhallsservice paborjad
Ligga forslag pa atgirder for att stirka 2019-01-01 [2026-12-31 | Pagar
personalens forutsittningar att fysiskt och
psykiskt klara sina arbetsuppgifter.
Digitalisera kommunala servicen 1 syfte att 2020-01-01 |2026-12-31 | Pagar
uppna en bittre tillganglighet 1 vardagen for
niringsliv och boende pa landsbygd
Atligen félja upp och rapportera MR arbetet till [ 2019-09-30 |2026-12-31 | Pagir
kommunfullmiktige
Informera kommunens invanare om manskliga [2019-09-30 |2026-12-31 | Pagar
rittigheter och barnrittslagen som trader i kraft
1 januari 2020.

Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Oversyn tematisk tilliggvindkraft 2015-01-01 |2023-12-31 |Ej 0%

pabotja
d

Tydliggéra kraven pa social 2017-08-21 |2023-12-31 |Pagar 20%
hallbarhet och mangfaldsarbetet 1
boendeférsérjningsprogrammet,
samt applicera en modell av
boendebyggare utifran var kommuns
lokala behov och férutsittningar
Informationstavlor om de 2020-01-01 |2023-12-31 |Pégar 70%
kommunala ging- och cykelvigarna
tas fram och placeras ut pa limpliga
platser i kommunen,
Skyltar med vigvisning, malpunkter och avstind uppsatta under 2022. Kan inte
bedéma om det ar heltickande, dvs fardiggrad oklar.
Uppdrag att skapa fler praktikplatser | 2020-01-01 |2023-12-31 |Pagar 30%

inom respektive verksamhetsomrade

Samtliga férvaltningar har uppmanats av kommundirektéren att ta emot fler
praktikanter. Personalenheten har under aret samordnat forvaltningens mottagande av
prao-elever fran arskurs 9 1 grundskolan samt tagit emot 3 studenter frin Hoégskolan pa

studiepraktik.

Genomféra en bred
informationskampanj om e-férslag
till kommunens medborgare

2019-06-17 |2022-12-31

Pagar

40%d



Startdatum Slutdatum Status

Firdiggrad

Ta fram forslag pa hur stédet kan
utvecklas till butiker som kor ut och
levererar livsmedel och
tillhandahaller service 1 landsbygd,

2019-01-01

2022-12-31

Pagar

70%

Under pandemin forstirktes stodet. Traffar mellan handlare med erfarenhetsutbyte

genomfors regelbundet.

Utreda moijlighet att skapa ett
gemensamt kulturkvarter for historia
och framtid

2019-01-01

2022-12-31

Klar

100%

Ho6j ambitionen och 6ka takten i
utbyggnaden av fibernitet sa att fler
far tillgang till bredband,

2019-01-01

2022-12-31

Pagar

70%

Tillginglig kapacitet nyttjas till fullo.

En forstudie ska genomféras
gallande inre hamnens omdaning
hur den skulle kunna utformas.
Utveckla den till ett mer attraktivt
bes6ksmail och startpunkt for
skargardsturism

2019-04-01

2026-12-31

Pagar

70%

Detaljplan for Stenkajen pagar. Arbete med skdrgardsturism har stirkts under aret med
overnattningsstugor pa Agon, 6kat samarbete med linsstyrelsen for att utveckla
friluftslivet pa Agon, samarbete med Séderhamns kommun om turbat samt
térberedande arbete for fler och tillgingliga Overnattningsstugor i skiargarden.

Utreda - borttagande av delade turer |2015-01-01 |2020-12-31 |Pagar 90%
Forvaltningen dr inte involverade 1 arbetet om delade turer. Diaremot arbetar
personalenheten nira och frekvent med bemanningsfrigor/arbetstidsfrigor i
samarbete med social- och omsorgsférvaltningen

Ta fram ett forslag pa hur 2020-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
cykelvigarna kan bindas ihop 1

centrum i arbetet med 6versynen av

kollektivtrafikstraket i centrala

Hudiksvall

Tillimpningsanvisningar ir antagna under 2022.

Utreda foérutsattningar for att 2020-06-15 |2023-12-31 |Péagar 80%

upphandla fler tjanster via sociala
foretag

InkSpsteamet har tillsammans med social- och omsorgsférvaltningens projektledare
for sociala foretag skapat ett dynamiskt inkopssystem (DIS) for en reserverad
upphandling av sysselsattningsplatser inom socialtjansten (SOL) och

funktionsnedsittning (LSS).

Utreda foérutsattningarna for
"Recykelingvig" for att fi en
sammanhallen cykelled i staden

2017-08-21

2019-12-31

Klar

100%
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Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad
I riktlinjer £6r upphandling av 2020-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
livsmedel f6ra in narproducerade
livsmedel och produkter som ett
nytt kritertum vid
livsmedelsupphandlingar
Riktlinjerna faststilldes i kommunstyrelsen den 1 september 2022.
Utreda forutsittningarna for fler 2022-01-01 |2023-12-31 |Pagar 70%

Overnattningsstugor 1 skargarden i
samverkan med tekniska nimnden

Overnattningsstugor pi Agén tagna i drift under dret. Nya omriden for
overnattningsstugor utpekade i 6versiktsplan. Investeringsbudgeten har avsatt medel

tor fler stugor.

Faststilla tillimpnings-anvisningar  |2016-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
tor cykelpolicyn

Kommunstyrelsen antog anvisningarna den 1 september 2022.

Utreda hur en koldioxidbudget 2020-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
skulle kunna appliceras i var

kommun som styrdokument for att

nd malen 1 Agenda 2030

Uppdraget avrapporterat till kommunstyrelsen.

Se 6ver mojligheten och 2022-01-01 |2023-12-31 |Péagar 30%

forutsittningarna att under
sommarhalvaret ha en turbat
gaendes 1 skirgarden, endera via
upphandling, eller avtal med annan
kommun.

Samarbete med S6derhamns kommun har initierats. Under 2022 gjordes f6rsék med
begrinsat antal turer. Kort framférhallning och hogt pris medforde att turerna inte

kunde genomféras.

Skyndsamt arbeta fram ett reviderat
regelverk for
intraprenadverksamheten i
kommunen

2020-06-15

2022-12-31

Pagar

50%

Erbjuda nagon eller nagra av
kommunens forskolor/skolor att bli
intraprenad

2020-06-15

2022-12-31

Ej
paborja
d

0%

Tilliggsuppdrag
oversiktsplanearbetet, ta fram
limpliga omraden for idrott och
fritidsaktiviteter i syfte att mota
framtida behov.

2019-01-01

2022-12-31

Klar

100%

Oversiktsplan antagen under 2022.
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Startdatum Slutdatum Status Firdiggrad
Anslutas till SKI.’s "Nitverk mot 2017-08-21 |2019-12-31 |Klar 100%
rasism och diskriminering"
System f6r medarbetarna att kunna |2015-01-01 |2022-12-31 |Klar 100%
gora lonekarridr
Utarbeta "solkarta" och 2017-08-21 |2019-12-31 |Klar 100%
handlingsplan hur vi kan tillvarata
solenergin
Prospektera f6r och investera i 2017-08-21 |2023-12-31 |Klar 100%
solpaneler pa kommunagda
fastigheter
Avsitta medel samt forslag till 2017-04-24 |2020-12-31 |Klar 100%
tidsatta aktiviteter 1 anslutning till
lokal strategi f6r 6kat bostadsutbud
for dldre
5 mkr arbetsmarknadsatgarderspec. |2015-01-01 |2019-12-31 |Klar 100%
tor ungdomar
Uppdrag fran kommunstyrelsen

Startdatum Slutdatum Status
Utarbeta ett forslag till malsattningar och en 2018-05-08 |2023-12-31 |Pagar
handlingsplan f6r avindningar av bilar i
kommunen med ambitionen - att uppna en
fossilfrihet f6r kommunens fordonspark till
2025 - att minska anatalet bilar och dirmed oka
antalet genomsntittligt kérda mil per fordon
Upphandla bilar f6r lingre transporter 2018-05-08 |2023-12-31 |Ej
paborjad

Aktulisera kommunens resepolicy inkl. vidta ~ [2018-05-08 |2023-12-31 | Pagar
atgarder for att 6ka mojligheterna for
medverkan pa distans vid méten som
arrangeras i kommunen
Inom ramen for uppsiktsplikten tvd ganger per |2019-09-17 |2023-12-31 | Pagar
ar foljer upp hur arbetet med
arbetsmarknadsfragorna fortskrider.
Utreda forutsittningarna for logistikcenter 2017-09-29 |2023-12-31 |Pagar
Ta fram tva forslag till nya resursfordelnings- | 2017-09-29 |2023-06-30 | Pagar
system for nimnderna
Samordna kommunens aktiviteter inom 2017-09-29 |2023-12-31 |Pagar
mangfaldsarbetet
Tydliggora 1 reglementena att ansvaret for 2019-09-17 |2020-01-31 |Klar

samordningen av arbetsmarknadsfragorna
ligger hos social- och omsorgsnimnden
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Indikatorer

Indikatorer till kommunfullmiktiges verksamhetsmal

Alla mal ska kunna foljas upp. En indikator ar ett mitbart matt som indikerar

maluppfyllelse. Ordet indikator betyder att mattet eller matten ensamt inte ger hela

sanningen eftersom en analys och tolkning maste goras. Maluppfyllelsen utan att

redovisa nagra indikatorer dar mycket svar att verifiera. Ett mal kan ha en eller flera

indikatorer.

Sambhillstjinster av hégsta kvalitet

Indikator

Kon

2019

2020

2021

2022

Mal
2022

Okad kvalitet i vira verksamheter

Ej besvarade medborgarforslag
det senaste dret

Ej besvarade dldre motioner i
torhallande till drets ej besvarade

0.0%

Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Totalindex

Alla

77.9%

75.9%

80.0%

Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Totalindex

Kvinnor

78.7%

76.4%

Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Totalindex

Min

76.7%

76.3%

Forbittrad service, beméotande,

snabbhet, enkelhet

Enkit internkunder till personal-
och ekonomienhet

95.0%

Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Antal digitaliserade processer

7

E-tjanster i kommunen, antal
anvindare

Alla

93

161

Anvindning av externa E-tjanster
1 kommunen

5850

8 390

11 425

15672

25000

Skapade E-tjinster, antal

115

170

235

215

220
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Blomstrande niringsliv

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Forbittrad service - bemoétande, snabbhet, enkelhet

Foretagsklimat enl. O] (Insikt) - Totalt, 79 71 76 79

NKI

Antal aktiva etablerings-uppdrag under aret 30 15 15 20

Prognostiserade anstillning for 190 145

etableringsirenden

Stédja utvecklingen av sociala foretag

Sociala foretag, antal (Arbetsintegrerande) 5 4 5 5

Antal sysselsatta 1 sociala foretag enligt 63 57 60 60
vidare definitionen

Oka sysselsittningen i form av arbete eller utbildning

Antal innovationer (Propells redovisning) 26 44 39 48 45

Antalet praktikplatser och sommarjobb pa
den reguljira arbetsmarknaden

Invanare som nagon gang under aret erhallit 4.7% | 4.77% | 4.6% 4.4%
ekonomiskt bistand, andel (%0)

Attraktiv och hallbar livsmilj6

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Bidra till ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet

Antal resor/invinare med 44 38 41 45 48

kollektivtrafiken, Sekom gréna

nyckeltal

Tjansteresor 1 kommunen, Sekom 120.0 200.0 100.0

grona nyckeltal, kg/drsarb

Antal forum for ungas delaktighet (i
forvaltningar och namnd)

2. Andelen upphandlingar som stiller
krav pa atervunnen eller
atervinningsbar plast

3. Andel ink6pta sopsickar tillverkade
1icke fossil plast

4. Antal inkopta skrivare per ar 41 25 53 37

5. Andel mobiler som aterbrukas

6. Inkop av nya mébler (tkr) 52446| 55772| 82005
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Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

7. Inkop av plasthandskar

11. Kommunala verksamheter och
bolag som killsorterar enligt
kommunens foreskrifter

13. Hushéllsavfall som atervinns 38% 40% 38% 40%
genom materialatervinning, inkl.
biologisk behandling, andel (%o)

28. Skriapforemal per tio
kvadratmeter.

29. Barns deltagande i Hall Sverige
Rents skrapplockardagar, deltagande
barn/4r

31. Kranmarkta kommunala
verksamheter

Indikatorer till kommunstyrelsens verksamhetsmal

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mail 2022

Oka tillgingligheten for invanarna, (webben, servicecenter)

Bra bemoétande i servicecenter 95%

Kontankter med serviccenter som ger 70.0%

kunden ritt vigledning/fullstindigt

svar

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Det sker kommunkoncerngemensam samordning pa operativ niva av
praktikplatser och sommarjobb

Trainee och praktikanter 1 Ks forvaltning 0 2| 4 1 3
(Ks indikator), antal

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal 2022
Det finns tillgang till attraktiva bostidder inom rimlig tid

Antal lagenheter, hustyp 18469 18533 18558

och upplatelseform
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Indikator

2019

2020

2021

2022 Mal 2022

Antagna detaljplaner i form
av bade flerbostads. och
enbostadshus, hyresritt,
bostadsritt och dganderitt i
olika delar av kommunen

Tillgang till hyresritter
genom det allminnyttiga
kommunigda
bostadsbolaget 1 Enanger,
Iggesund, Sérforsa, Delsbo,
Friggesund, Nisviken och
Hudikswvall

Antal planlagda omraden
tor smahus pa kommunal
mark

Antal silda smahustomter

inom segmentet upp till
500 tkr

Antal sidlda smahustomter
over segmentet 500 tkr
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