. Protokoll 1(13)
Hudiksvalls
kommun Sammantradesdatum

2012-04-26
Kansliavdelningen
Plats och tid: Helenedal, Hudiksvall, kl1.13.00-16.00
Fortroendevalda: Beslutande: Ej beslutande:

Birgitta Medin (M) ordférande Helge Bjork (SPF)
Majvor Westberg Jénsson (S)  Ake Tyberg (SPF)
Monika Pettersson (PRO) Ingrid Bylund (SKTF, avd 040)
Roland Lodén (PRO)

Leif Lindh (PRO)

Marianne Ahlqvist (SPF)

Valborg Brink (SPF)

Borje Wedin (SPF)

Henry Knuut (RPG)

Anneli Ullberg (SKPF)

Ingegerd Zachrisson (SKPF)

Rolf Krohn (SKTF, avd 040)

Ovriga deltagare:  Fredrik Aberg, utredare
Gunilla Nordstrom, kanslichef patientnimnden
Lena Palmqvist, enhetschef Edsbacka
Pia Andersson, forvaltningschef Omsorg

Utses att justera: Marianne Ahlqvist

Justeringens plats

och tid: Kommunledningskontoret, 11 maj 2012, kl. 13.00
Underskrifter: Paragrafer: 8-15
Sekreterare: Fredrik Aberg

Ordférande: Birgitta Medin

Justerande: Marianne Ahlqgvist

Utdragsbestyrkande:
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Bevis/anslag
Protokollet &r justerat. Justeringen tillkinnagiven genom anslag.

Anslagstid, frAn och med till och med
Forvaringsplats for protokollet

Kommmunledningskontoret

Underskrift

Fredrik Aberg

Utdragsbestyrkande:
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Innehallsférteckning

§ 8 Upprop och val av JUSLELare.......cccoovviiiiiiininiiiiiiiccc s 4
§9 Godkinna foéregaende protoKOll........cccoviviiiiiiiiiiiiiiiiiccces 5
§ 10 Godkidnna dagordningen ...t 6
§ 11 Patientsikerhetslagen och patientndmnden ..o 7
§ 12 Presentation intraprenad.......ccceeeeecueurinicieininieieirieieseeieseseeseeesessesesesesessssesennses 9
§ 13 Information frin omsorgsfOrvaltningen......ccovviviiiceeeieieiereieireeenes 10
§ 14 OVIIGA FIAZOL crvvvrverriereeeseeeesieee ettt 12
§ 15 NASEA MO .ttt ettt 13

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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8 8 Upprop och val av justerare

Ordférande Birgitta Medin (M) hilsar alla vilkommen till sammantridet.

Marianne Ahlqvist viljs att justera dagens protokoll. Justeringen sker pa
kommunledningskontoret fredagen den 11 maj kl. 13.00.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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8§ 9 Godkanna foéregaende protokoll

Foregaende protokoll godkinns och liggs till handlingarna.
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Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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8 10 Godkanna dagordningen

Till 6vriga fragor anmils en fraga frain Marianne Ahlqvist avseende pensionirsradet
som remissinstans av vardighetsgarantier. Fragan behandlas under punkten
information frain omsorgsforvaltningen.

Valborg Brink anmaler en fraga avseende Lars Lidens stiftelse. Fragan behandlas under
punkten information frin omsorgsforvaltningen.

Birgitta Medin, ordférande, anmiler dven en 6vrig friga om eventuellt upphérande av
SPRF avd 74 i Hudiksvall.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 11 Patientsakerhetslagen och patientnAmnden

Gunilla Nordstrom, kanslichef patientndimnden, informerar om patientnimnden och
patientsakerhetslagen.

Patientn@mnden

Patientndimnden har sex sammantriden per ar dir sirskilda drenden behandlas t ex
irenden avseende brister i verksamheten. Tre handldggare tjinstgor pa
patientnimnden. Niamnden ar politiskt sammansatt och fristiende nimnd inom
landsting och kommun. Namnden ér ridgivande och har sakkunniga till sitt
forfogande. Sekretessregler tillimpas inom ramen f6r nimndens verksambhet.

Patientndmndens kansli star till forfogande avseende fragor, synpunkter eller missndje
med landstinget eller kommunernas sjukvard samt tandvérd. Patientndmnden i
Givleborg hjalper dven till med att skriva anmailningar till Socialstyrelsen.

Patientnamnden far in synpunkter vilket utgor ett underlag f6r att férbattra varden och
hjalpa patienter. Patientnimnden har avtal med atta av tio kommuner och en
irendevolym pa uppskattningsvis 1300 till 1500 drenden per ar. Totalt i Sverige
behandlas 26 000 till 27 000 drenden per dr av de olika patientnimnderna.

De vanligaste typerna av drenden handlar om vard och behandlingsfragor, bemdtande
eller organisation. Patienten avgor hur drendet gar vidare och efter samtycke kan en
skrivelse bli drende f6r patientnimnden.

Patientndmndens utgangspunkt ar att stodja och hjilpa patienter och anhériga samt
frimja kontakter mellan patient och personal. Men ocksa férebyggande arbete och
bidra till kvalitetsutveckling samt hogre patientsikerhet.

Patientndmnden dr involverad 1 patientsikerhetsarbetet, utvecklar patientperspektivet 1
verksamheten och omvirldsbevakar.

Patientsidkerhetsarbetet for patientnimnden innebir att delta pa utbildningsdagar for
verksamheten, kontakter och rapporter till ansvariga chefer samt kvalitetssamordnare,
deltagande i olika forum pa landstinget, nationell samverkan med 6vriga
patientnimnder och kontakter med socialstyrelsen. Utat innebir arbetet att rad och
vigleda patienter i kontakt med varden. Samt informationsarbete t ex riktat mot
skolor.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Noterat till protokollet
Kontaktuppgifter patientnimnden

Postadress:

Patientnimnden
Landstinget Gévleborg
801 88 Givle

Patientsdkerhetslagen

Protokoll

Sammantradesdatum
2012-04-26

E-post:

pn@lg.se
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Bakgrunden till patientsakerhetslagen ar férekomsten av viardskador och problem med
férebyggande insatser pa grund av syndabockstinkande. Med lagen om patientsikerhet

kom dven ett perspektivskifte fran yrkesverksamhet mot patientsikerhet.

Den nya lagen avseende patientsikerhet innebir att varden ska bli sidkrare, tillimpa en
helhetssyn, patienter och narstiende ska bjudas in, riskanalyser ska goras regelbundet
och en patientsikerhetsberittelse ska genomforas varje ar med redogorelser om vilka

atgirder som vidtagits. Lagen innebir ocksa en 6kning av Socialstyrelsens

utredningsskyldighet.

Patientperspektivet handlar om att f6rbittra information och hur patienter kan
involveras i ett tidigare skede med ett synsitt utifran att patienten ar en

samarbetspartner.

Pensionarsradet tackar for informationen.

Justerandes Utdragsbestyrkande:

sign:

Delges:
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8 12 Presentation intraprenad

Lena Palmqvist, enhetschef Edsbacka, informerar om intraprenad. Eva Kullgren,
enhetschef Lyckbacken, kunde inte nirvara.

Intraprenad innebar att det 4r kommunalverksamhet men med tre ars budget, mer
bestimmande och méjlighet att behalla delar av eventuellt 6verskott. Edsbacka och
Lyckbacken ir pilotprojekt men det dr aktuellt for fler att Gverga till intraprenad.

Edsbacka har en samordnare som arbetar tillsammans med enhetschefen dir en
planering g6rs for varje kund. I vissa fall dr dven anhériga med vid planeringen.

Kvalitetsarbete innebir att se 6ver alla rutiner och skapa nytt utifran kundens behov
genom att exempelvis anpassa tidsschema och anpassning av extrapersonal. Det pagar
en utveckling av demensboende med direktinsatser och hjilpmedel samt 1 vissa fall
mer personaltithet.

Overskottet i verksamheten pa Edsbacka gar till en utveckling av utemiljon. Pa gang iar
olika teman med grillar, vigar, grismatta m.m.

Omvardnadstriffar sker manadsvis med sjukskoterska. Verktyget Senior Altert
anvinds ett bedomningsformular som foljer upp exempelvis fallskador och
underniring.

Pensionarsradet tackar for informationen.

Noterat till protokollet

Birgitta Medin, ordférande, informerar om en forelisning av Yngve Gustafsson
angaende éldrefragor som Landstinget Gavleborg arrangerat i Hudiksvall.
Foreldsningen gar att hitta:

http://www.lg.se/Jobba-med-oss/Vardgivarportalen/vavl2/

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 13 Information fran omsorgsforvaltningen

Pia Andersson, forvaltningschef omsorgen, informerar om aktuella fraigor inom
omsorgsforvaltningen hemsjukvarden, rapportering om tillsynsarende,

Hemsjukvarden

Forhandlingar pagar med Landstinget Gavleborg avseende Gvertagande av
hemsjukvarden. Overtagandet handlar om att ta 6ver lingre virdinsatser i hemmet
som beror distriktsjukskéterskors, arbetsterapeuters och sjukgymnasters insatser. Ett
arbete pagar med att forsoka rekrytera distriktsjukskoterskor.

En projektledare tillsitts troligen internt frin och med september for att arbeta med
kommunens 6vertagande av hemsjukvarden.

En skattevixling pa 22 ore ar aktuell. Hudiksvalls kommun hade hoppats pa 26 6re.
Varje 6re motsvarar 5 miljoner i linet.

Erfarenheter frain gemensamt arbete mellan hemsjukvard och hemtjanst ar att det ger
samordningsvinster och hogre kvalitet.

Tunbacka

Tunbacka ildreboende har blivit utvald av Socialstyrelsen att inga i en storre planerad
tillsyn som avser att kartligga dldreboende 1 Sverige.

Innan tillsynen har nimndsprotokoll och andra dokument skickats in. Darefter har
intervjuer med personal, boende och chefer genomforts.

Tillsynen renderade i ett antal synpunkter. Synpunkter fanns pa rutiner fér
genomférande, brist pa riskanalyser och enskildas inflytande.

Atgirder som adresserar synpunkterna har pabérjats eller 4r pa gang. Cirka 100 ur
personalen har getts dokumentutbildning avseende journalskrivning.

Arbete med Senior Alert, ett kvalitetsregister for dldre, som innefattar riskanalysarbete
pagar. En kvalitetsutvecklingstjanst finns delad mellan Nordanstig, Ijusdal och
Hudiksvalls kommun.

Nir det giller inflytande har information gatt ut och det finns rutiner med
genomférandeplaner.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Uttalande frAn PRO Gavleborgs arsmote 28 mars 2012

Pia Andersson, forvaltningschef omsorgen, kommenterar del av uttalandet avseende
nerdragningar av boendeplatser inom ildreomsorgen, vilket inte giller i Hudiksvalls
kommun som 6kat antal platser genom ombyggnad och utbyggnad.

Hemtjinstens arbetstimmar har 6kat mellan 5000 och 10 000 timmar per ar.
Hemtjansten forsta kvartalet f6r 2012 har minskat f6r forsta gangen i antal timmar. I
nuldget finns lediga platser pa sirskilt boende. Just nu Gverkapacitet av personal men
det kommer inte att dras ner pa personalen for det kommer att 6ka framéver med
hinsyn tagen till demografin. Omfordelning efter behov har skett med hogre
bemanning pa sirskilda boenden t ex demensboenden.

Beslut om sarskilt boende

Ordningen med beslut om sirskilt boende for att sedan uppritta genomférandeplan
indras och beslut innefattar behov och genomférandeplan. Detta 6kar rittssikerheten
med méjlighet att Overprova insatsen och inte bara behovet.

Socialstyrelsen dr pa ging med en foreskrift som kommer att utgora riktlinjer f6r
insatser. Foreskriftforslaget ar ute pa remiss i nuldget.

Vardighetsgaranti

Marianne Ahlqvist tar upp fragan om pensionirsradet som remissinstans av
virdighetsgarantierna som dr under framtagande.

Pia Andersson, forvaltningschef omsorgen, tar med sig fragan och gor ett utskick via
pensionirsradetssekreterare.

Lars Lidéns stiftelse

Valborg Brink tar upp en friaga om Lars Lidéns stiftelse och om s6kande ska finnas
med i rullarna. Pia Andersson, forvaltningschef omsorgen, svarar att formuleringen édr
ildre hjilpbehdvande, vilket utgor en avgrinsning, dlder ricker alltsa inte fOr att vara
foremal for stod.

Information om stiftelsen till privata ska ske genom hemtjanst samt annons via
tidning.

Pensionarsradet tackar for informationen.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 14 Ovriga fragor

Eventuellt upphdrande av SPRF avd 74

Fredrik Aberg, sekreterare, informerar om att George Carlsson ledamot fér SPRF avd
74 1 Hudiksvall inkommit med avsigande av uppdrag som ledamot 1 pensionirsradet.
Efter samtal med George Carlsson framgar det att avdelningen upphort att fungera.

Ett brev kommer att skickas till tidigare av kommunstyrelsen utsedd ersittare John
Larsson, SPRF avd 74.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 15 Nasta mote

Ordférande paminner om nasta mote torsdagen den 13 september.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:




