Protokoll 1(14)
@ Hudiksvalls Sammantradesdatum
kommun 2012-11-22

Pensionarsradet

Plats och tid: Guldsmeden, plan 4, Sal C, 22 november 2012, 13.00-17.00
Fortroendevalda: Beslutande: Ej beslutande:
Birgitta Medin (m) Kent Sjoberg (kd)
Majvor Westberg Jonsson (s)  Go6ran Thapper (s)
Ingrid Sandstrom Monika Pettersson
Roland Lodén Erik Teodorsson
Gosta Larsson Helge Bjork
Leif Lindh Alke Tyberg
Gunnar Viktorsson Birgitta Perdinen
Valborg Brink Ingrid Bylund
Borje Wedin
Henry Knuut
Gunvie Schmidt
Ingegerd Zachrisson
Rolf Krohn

Ovriga deltagare:  Ake Norberg, Sekreterare
Barbro Karelius, Dietist
Katarina Niemi, Kostchef
Pauline Nordlinder, Apotekare
Per Iversen, Verksamhetschef omsorg
Sara Emanuelsson, Apotekare

Utses att justera: Rolf Krohn

Justeringens plats

och tid: Kommunledningskontoret, 29 november, kl. 10.00
Underskrifter: Paragrafer: 23-30
Sekreterare: Ake Norberg

Ordférande: Birgitta Medin

Justerande: Rolf Krohn

Utdragsbestyrkande:



Protokoll
@ Hudiksvalls Sammantradesdatum
kommun 2012-11-22

Pensionarsradet

2 (14)

Bevis/anslag
Protokollet ar justerat. Justeringen tillkannagiven genom anslag.

Anslagstid, frAn och med till och med
2012-11-29 2012-12-20

Forvaringsplats for protokollet
Kommunledningsforvaltningen

Underskrift

Alke Norberg

Utdragsbestyrkande:



@ Hudiksvalls
kommun

Pensionarsradet

Innehallsforteckning

§ 23 Upprop och val av justerare
§ 24 Godkinna foregaende protokoll
§ 25 Godkinna dagordningen
§ 26 Likemedelsinformation
§ 27 Matlidor och kostpolicy
§ 28 Forebyggande enheten

§ 29 Ovriga fragor

§ 30 Nasta mote
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Justerandes
sign:

Utdragsbestyrkande:

Delges:
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8§ 23 Upprop och val av justerare

Ordféranden Birgitta Medin (M) halsar alla vilkomna till ssmmantradet
Rolf Krohn viljs att justera dagens protokoll.

Justering sker pa kommunledningskontoret den 29 november 14.30
Rolf Krohn bad ordféranden undersoka moijligheten att tidigareligea justeringen till

9.30 samma datum.

Ordforanden skall undersoka det med ordinarie sekreterare.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 24 Godkanna foregaende protokoll

Foregiaende protokoll godkianns och liggs till handlingarna.
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Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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8 25 Godkanna dagordningen
Dagordningen godkinns.

Ordféranden fragar om det finns punkter att ta upp under 6vriga fragor. De fragor
som anmildes var samtliga riktade till Per Iversen varfor de tas upp under punkten
Forebyggande enheten.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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8 26 Lakemedelsinformation

Apotekarna Pauline Nordlinder och Sara Emanuelsson fran Landstinget Gavleborg
informerade om landstingets satsning pa klinisk farmaci.

Kortfattat kan man siga att med klinisk farmaci avses en dndamalsenlig anvindning av
likemedel.

Inom Landstinget Gévleborg arbetar atta farmaceuter inom klinisk farmaci. Tre av
dem dr placerade i Hudiksvall.

Det arbete som nu bedrivs gors enligt SKI:s nationella satsning pa att forebygga
likemedelsfel vid vardens olika Overgangar. Syftet dr att minimera likemedelsfel vid
in- och utskrivningar vid byten av olika vardnivaer eller vardformer, samt att ta reda pa
var i kedjan de uppstir och hur.

Olika exempel pa vardnivaer dir felaktigheter kan uppsta:

Nir Primiérvardens patienter ldges in pa sjukhus eller hamnar pa sjukhusens
akutmottagning. Nar behov av specialistvard pa specialistmottagningar uppstar.
Mellan akutmottagning och sjukhusavdelning kan ocksa fel uppsta.

Man arbetar dirfér mycket med genomgingar av likemedelslistor samt med inférande
av s. k. apodos. (Likemedel férpackade i doser fran apoteket.) Allt for att
likemedelshanteringen skall bli sikrare. Aven ute pa hilsocentralerna har man arbetat
med att forebygga likemedelsfel liksom inom slutenvarden.

Allt arbete sker 1 ndra kontakt med likare. All dokumentation 1 samband med olika
overgangar ar mycket viktig.

Primadrvarden har ocksa fatt utbildning i processen likemedelsavstimning for att
sikerstilla kvalitén 1 journalernas likemedelslistor. En s. k. férdjupad
likemedelsgenomgang. Pa de olika boendena runt om i linet jobbar man i team med
den hir problematiken. Det ér viktigt att ta till vara olika kompetens for att fa en bra
helhet. I Hudiksvall ligger man ocksa i startgroparna.

I Givle och Hudiksvalls kommuner har man ocksa boérjat jobba med s. k. proaktiv
hilsostyrning. I Hudiksvall ar det Delsbo-Friggesund som ir pilotfall.

Detta nya arbetssitt ger mojlighet att pa ett annat sitt kunna identifiera den enskildes
speciella behov av vard och omsorg. Det dr fraimst listade patienter 6ver 65 som
erbjuds detta.

Slutligen fick apotekarna ocksa svara pa en del fragor, samt ta del av inlagg fran
pensionirsradet.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Helge Bjork undrade om antalet fel 1 likemedelslistorna blir firre och menade att det
ar oerhort viktigt att arbetet med att identifiera felaktigheter i listorna blir ordentligt
utvirderat. Forhoppningen dr att arbetet skall leda till att antalet fel blir firre. Man
poingterade vikten av att jobba i team.

Kent Sjéberg undrade om man ansag att man var tillrickligt bemannade och fick svar
att det absolut beh6vs flera farmaceuter bara med att jobba med
likemedelsovergangarna.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 27 Matlador och kostpolicy

Kostchef Katarina Niemi och dietist Barbro Karelius informerar om inférandet av
matlddor inom kommunens dldreomsorg samt om kostpolicyn.

Forsoket med matlador for sirskilt boende har nu pagatt i c:a tva ar. Matladorna utgar
fran Pulsens centralk6k samt fran ytterligare sex stillen i ytteromradena.

Maten ar sarskilt niringsvardesberidknad.

Resultatet av en enkit som tidigare skickades ut till ordindrt boende visade att de allra
flesta 77 % var nojda eller mycket ndjda med maten. 63 % tyckte ocksa att det vore
bra att ha fler ritter att vilja pa varje dag.

En sirskild “matladegrupp” har bildats vilken bestar av dietist, kock och enhetschef
fran kostenheten, samt en enhetschef och personal fran mat distributionen. I gruppen
finns ocksa en bistindshandlidggare med.

I dag har det blivit sa att de brukare som far matladorna fran centralkéket erbjuds tre
olika matalternativ varje dag mandag—fredag. Lordag — s6ndag erbjuds de tvi alternativ
+ dessert. Bestillningarna gors c:a tva veckor 1 forvig utifran matsedel. Maten gar dven
att fa konsistensanpassad beroende pa brukarens behov. Matlidorna kostar 47 kr + 5
kr i utk6rningsavgift. Matsedlar med samma valméjligheter kommer ocksa att erbjudas
de som bor i ytteromradena.

Kostpolicyn innebir att maten skall vara likvirdig och ha samma kvalitet oberoende
var i kommunen man bor. Helhetsbegreppet samt en niringsriktigt sammansatt mat ar

viktiga begrepp 1 kostpolicyn.

Betydelsen av niringsriktig mat ar ocksa nagot man utbildar vardpersonalen i. Det
finns idag ett femtiotal kostombud ute pa boendena.

Kostpolicyn skall presenteras i omsorgsnamnden i december.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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8 28 FOorebyggande enheten

Per Iversen, verksamhetschef pa omsorgsférvaltningen presenterar arbetet med den
Forebyggande enheten.

Iversen inleder med en historik och tillbakablick till 2006 da regeringen beslutade satsa
ett antal miljarder som riktade stimulansmedel till kommuner och landsting ”f6r de
mest sjuka dldre”. Omraden som skulle prioriteras var rehabilitering, kostnutrition,
dementa samt till likemedelsgenomgingar och férebyggande arbete.

2011 var sista aret som kommunerna kunde s6ka stimulansmedlen. Den 31 december i
ar ar sista dag att kunna utnyttja kvarvarande del av stimulansmedlen fran 2011.
Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utvardera och folja upp det hir arbetet.

Vad hander 2013 och framat?

En utvirdering av arbetet med den sedan ett par ar tillbaka inrittade férebyggande
enheten vid omsorgsforvaltningen har gjorts av Mats Lindberg.

Utredningen visar att det arbete som bedrivits gjorts bra.

Anhorigstodet har uppgraderats och dir finns idag ingen aldersgrins.

En komplikation ir dock att verksamheten maste bantas nagot och antalet anstallda
blir firre.

Man riknar dock med att den forebyggande enheten 1 fortsittningen kan bemannas av
tre tjanster. Tjansterna kommer att bli grinséverskridande, samordnas och placerade
pa Patricia dir ett gemensamt telefonnummer in giller. Man riknar med att de
kommer att géra den mesta nyttan pa det viset. Det dr grinséverskridande tjanster
men de kommer anda att innefatta olika specialistomraden.

De fem omraden inom vilka man kommer att verka ar:
e Anhorigstdd for funktionsférhindrade
e Anhorigstod for aldre
e Volontirssamordningen
e Triffpunktssamordningen
e Aldreombudsfunktionen

Den s. k fixartjansten ska upphora.

Syftet med dessa fem omraden ir att kunna tillhandahalla service till allmanheten som
idag inte kommunerna dr skyldiga att tillhandahalla enligt det kommunala uppdraget.
Bemanningen kommer att finansieras genom ett statsbidrag pa 1,2 miljoner samt 600
000 eget kapital.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Eftersom Patricia blir ett nav i verksamheten har det riktats kritik fran ytteromradena
som menar att denna service endast kommer Hudiksvalls titort till del. Men det
kommer ocksi ett uppdrag till de 6vriga dldreboendena 1 ytteromradena att man ska
verka for att kunna tillhandahalla denna service.

De under punkten Godkinnande av dagordningen anmalda 6vriga fragor till Per
Iversen togs nu upp och besvarades.

Valborg Brink meddelade att hon tagit del av resultatet av en riksomfattande
undersokning om hemtjinstens kvalité dir det visat sig att Hudiksvall kommun
kommit langt ner pa skalan.

Per Iversen svarar att Hudiksvall har haft hoga krav pa hur arbetsinsatserna skall goras
enligt genomférandeplanen. Det blir mer fraga om kvalitet 4n kvantitet. Darfor kan
man inte svara ”Ja” pa fragor i en undersokning dir det inte dr sjilvklart att ett korrekt
genomforande har skett. Man har inte prioriterat sjilva genomforandet av planen utan
mer tinkt pa att fa en innehallsrik insats.

Kent Sjoberg undrade om det finns en generell ”ribbniva” pa genomférandeplanen.
Det g6r det inte.

Erik Teodorsson rapporterade fran ett mote med PRO i Forsa dir man tyckte att ett
tidsbestimt schema f6r de ovan uppriknade tjdnsterna istillet skulle ersittas av ett mer
flexibelt sadant. Per Iversen forklarade att det inom hemtjansten tidigare kunnat
uppsta luckor 1 arbetet som inte kunnat tas tillvara pa ett effektivt satt. Den s. k TES-
planeringen syftar till att effektivisera de dagliga insatserna inom hemtjansten. Dirmed
blir de ocksd mer kostnadseffektiva. Den schablonmissiga bedémningen av hur
mycket insatser var och en inom hemtjansten behévt har inte varit bra.

Roland Lodén undrade om den anhoriggrupp som finns i Delsbo/Bjuriker kommer
att liggas ner. Enligt Per Iversen idr intentionen att via personal och volontirer kunna
uppritthalla anhorigtriffpunkten genom nya insatser.

Kent Sjoberg informerade om hur den offentliga sjukvarden bortjat visa upp toppbetyg
gentemot de privata alternativen. Detta enligt en undersékning av Svenskt
Kvalitetsindex, som nyligen redovisats i ett av SKL:s informationsblad.

Birgitta Medin undrade om volontirerna ocksa jobbar mot hemmet.
Pa detta svarade Per att de kommer att jobba mot alla i princip. Ett problem ar

identifikationsfragan. Den maste 16sas. Man maste kunna lita pd en volontr.

Gunnar Viktorson uppmirksammar att handikapparkeringen vid Patricia maste 16sas.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:




Protokoll 12 (14)
@ Hudiksvalls Sammantradesdatum
kommun 2012-11-22

Pensionarsradet

Kent Sjoberg har list en nyutkommen bok som han tycker radet skall inképa. Den
heter ”’Aldreboken” och ir skriven av Jan Bornestig i Torsiker.

Birgitta Medin meddelar att f6rebyggande enhetens organisationsfraga kommer att tas
upp vid Omsorgsnimndens sammantride pa onsdag.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 29 Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor eftersom de behandlades under § 28 Forebyggande enheten.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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8 30 Nasta mote

Naista mote kommer att hallas 1 februari 2013.

Nirmare datum meddelas senare att foras in till protokollet.
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Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:




