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§ 160 Övrig fråga 

Ärendebeskrivning 
Inga övriga frågor anmäls vid dagens sammanträde. 

____ 
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§ 161 Ekonomisk redovisning till och med november 2011 

Dnr 2011-003-042 

Ärendebeskrivning 
Ekonom Anette Ståby presenterar det ekonomiska resultatet till och med november 
2011. Det justerade nettoresultatet är + 6 miljoner kronor. 

Prognosen pekar fortfarande på ett noll-resultat, eventuellt kan det bli ett visst 
överskott.  

Omsorgsnämnden tackar för informationen. 

_____ 
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§ 162 Redovisning av delegationsbeslut 

Ärendebeskrivning 
Förvaltningschef Pia Andersson redovisar sammanställning av förteckningar 118 - 126  
år 2011 (november) med delegationsbeslut fattade av verksamhetschefer, enhetschefer,  
handläggare och administratörer samt arbetsutskottet den 1 och 29 november 2011. 

Från och med juni månad redovisas avslagen separat.  

Typ av delegationsbeslut Delegat Antal 
beslut 

Färdtjänst med/utan ledsagare Handläggare 54 
Färdtjänst i form av arbetsresor ”- - 
Riksfärdtjänst ”- 34 
Riksfärdtjänst med specialfordon ”- - 
SoL - hjälp i hemmet ”- 84 
SoL – tillfällig utökning av hjälp i hemmet ”- 8 
SoL - personlig omvårdnad  ”- - 
SoL – trygghetslarm ”- 30 
SoL – matdistribution ”- 29 
SoL – dagverksamhet ”- 11 
SoL – boendestöd ”- - 
SoL – kontaktperson ”- - 
SoL – korttidsplats ”- 52 
SoL – tillfällig utökning av korttidsplats ”- - 
SoL - särskilt boende ”- 20 
SoL – verkställighet särskilt boende ”- 19 
SoL – växelvård ”- 8 
SoL – avslag särskilt boende ”- 4 
SoL – avslag växelvård ”- - 
SoL – uppföljning av beslut ”- 4 
SoL – avslag korttidsplats ”- 1 
SoL - avslag kontaktperson ”- 1 
SoL – funktionshindrade ”- 36 
SoL – delvis avslag funktionshindrade,   1 
LSS - beslut  ”- 28 
LSS - beslut, tillfällig utökning  Förvaltningschef - 
LSS – avslag ledsagarservice Handläggare 1 
LSS – avslag kontaktperson ”- 2 
LSS – avslag ekonomiskt stöd ”- - 
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LSS – avslag korttidsvistelse ”-  
LSS – avslag personlig assistans ”- 2 
LSS – tillfällig utökning, delvis avslag ”- 1 
Sekretessärenden 2011 Au  
Omfördelning av medel i budget Förvaltningschef  
Minskning av minimibeloppet Administratör 2 
Partiell tjänstledighet Enhetschef 2 
Anställningar över 6 månader Verksamhetschef 1 
Extra vak Enhetschef 3 

Omsorgsnämnden beslutar  

att godkänna redovisningen.  
 
____ 
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§ 163 Pwc och kommunrevisorerna 

Dnr 2011-118-007 

Ärendebeskrivning 
Ordförande i kommunrevisorerna Christer Johnsson presenterar sig och övriga 
revisorer, samt Micaela Hedin certifierad kommunal revisor från pwc.  
 
De frågor som diskuteras är: 
1 Nämndens möjlighet att utföra sitt uppdrag under året? Hur är samstämmigheten 

mellan åtaganden och ekonomi för 2011? Har några åtgärder vidtagits för att 
balansera verksamhet under året? Eventuella konsekvenser för verksamheten?  

2 Hur fungerar: 
* Nämndens styrning via nämndsplan, uppföljningar, återrapportering och analys?             
   Hur arbetar nämnden med den interna kontrollen? 
* Samspelet mellan nämnden och tjänstemännen? 
* Dialogen med kommunstyrelsen? Samverkansmöjligheter? 

3 Ekonomi och verksamhet 2012? Vilka är de viktigaste framtidsfrågorna? 

 

Revisorerna avslutar och tackar för att de fick komma. 

____ 
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§ 164 Regler för intraprenader/arbetsenheter med 
resultatansvar 

Dnr 2011-108-790 

Ärendebeskrivning 
Ärendet utgår eftersom det inte är i fas med den kommunövergripande 
beslutsprocessen.  

____ 
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§ 165 Information om tillsynsärende 

Ärendebeskrivning 
Dnr 2011-111-738. Socialstyrelsen har beviljat Staffansgårdens ansökan om 
borttagande av den del av de särskilda villkor som rör samlokalisering och som 
länsstyrelsen beslutade om den 17 december 2007. Socialstyrelsen gör bedömningen 
att den del av de särskilda villkor som rör samlokalisering kan upphävas då den 
samlade bilden av gruppboendets läge inte längre kan anses påverka de boende 
negativt.  

Dnr 2011-021-221. Socialstyrelsen har vid den nationella tillsynen besökt Tunbacka. 
Socialstyrelsen konstaterar att det inom flera av de områden som granskats finns 
fungerande rutiner och arbetssätt. Inom några områden bör förbättringar göras. 
Socialstyrelsen konstaterar att omsorgsnämnden ska vidta följande åtgärder vid 
boendet Tunbacka: 

• Säkerställa att rutiner för dokumentation av genomförande av beslutade insatser 
efterlevs och följs upp. 

• Säkerställa att riskanalys sker inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. 

• Säkerställa enskildas inflytande vid uppföljning av behov och insatser.   

Redovisning av vidtagna åtgärder ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast den 31 
januari 2012. 

Dnr 2011-054-790. Socialstyrelsen har fått en anmälan om brister i vård och omsorg 
på ett äldreboende i kommunen. Efter gjord utredning konstaterar Socialstyrelsen att 
de inte kan finna att nämnden skulle ha agerat annorlunda och ärendet avslutas. 

Förvaltningsrätten i Falun har behandlat en överklagan från en privatperson om 
bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Förvaltningschef Pia Andersson föredrar ärendena.  
 
Omsorgsnämnden tackar för informationen. 
____ 
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§ 166 Förvaltningen informerar 

Ärendebeskrivning 
Dnr 2011-003-042. Kommunstyrelsen beslutade i samband med beredningen av 
budgeten för perioden 2011-2014 att uppdra till omsorgsnämnden att utreda hur äldre 
personer skulle kunna ges ökad social samvaro i hemmet och vad detta skulle kosta. 
Utifrån omsorgsnämndens utredning beslutar kommunstyrelsen att förslaget till 
utökad social samvaro i hemmet med en timme per vecka avslås på grund av förslagets 
ekonomiska konsekvenser.  

Ett förslag till yttrande på remiss, betänkandet kommunaliserad hemsjukvård (sou 
2011:55) har godkänts av kommunstyrelsen.  

Förvaltningschef Pia Andersson informerar.  

Omsorgsnämnden tackar för informationen. 

____ 
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§ 167 Personalskrivelse om karensdag vid calici 

Dnr 2011-031-799 

Ärendebeskrivning 
Personalen på Tunbacka har lämnat in en skivelse där de kräver att karensdagen vid 
magsjuka tas bort. De skriver att calici/vinterkräksjuka/magsjuka är riskfaktorer i yrket 
inom omsorgen, att i andra yrken finns andra risker och att, i de allra flesta fall, blir 
arbetstagarna där ersatta ekonomiskt för risker som ligger utanför arbetstagarens 
möjlighet att kontrollera, men att de förväntas gå till arbetet trots att magsjuka brutit ut 
och trots risken för att smittas. 

Verksamhetschef Inger Myrsten presenter vid nämndens sammanträde den 20 
september 2011 § 117 en beskrivning av dagsläget och lämnar två förslag till beslut. 
Hudiskvalls kommun följer i dagsläget de muntliga rekommendationer som Sveriges 
Kommuner och Landsting (SKL) tagit fram vad gäller karensdagen vid calici. Enligt 
deras synsätt är calici att betrakta som vilken annan sjukdom som helst och de anser 
att det är svårt att hitta motiv för att behandla calicisjukdom annorlunda än annan 
sjukdom. SKL anser det svårt att dra gränsen för vid vilka smittsamma sjukdomar som 
det i så fall skulle innebära att personal slipper karensdag, då även till exempel vissa 
influensaepidemier kan vara mycket smittsamma. Personalavdelningens uppfattning är 
att man bör fortsätta att följa SKL:s rekommendationer.  

Omsorgsnämnden beslutade att uppdra till förvaltningen att återkomma med en 
konsekvensbeskrivning och med förslag till rutiner om avstängning enligt AB § 10 
mom. 4 ska användas vid calici. 

Vid dagens arbetsutskott presenterar verksamhetschef Inger Myrsten ett yttrande från 
personalchef Maria Larsson där personalavdelningen föreslår fortsatt hantering av 
calicismitta enligt vanliga sjuklöneregler. Arbetsutskottet diskuterar hur de ska förhålla 
sig till eventuell ersättning vid calici, eftersom karensdagen inte går att ta bort. 

Omsorgsnämndens arbetsutskott beslutar 
att återremittera ärendet, 

att uppdra till förvaltningen att som underlag inför beslut i nämnden om hur 
personalskrivelsen ska besvaras ta fram förslag till hur riktlinjer för avstängning kan 
formuleras, samt 

att frågan ska behandlas på nämnden den 13 december 2011.   
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Vid nämndens sammanträde presenterar verksamhetschef Inger Myrsten ett exempel 
på hur riktlinjer vid avstängning enligt AB § 10 mom. 4 vid calici skulle kunna se ut: 

• Utbrott av calici på avdelningen/gruppen ska vara verifierad av Vårdhygien. 

• Endast vårdpersonal som arbetar på den smittade gruppen berörs av avstängning. 

• Med vårdpersonal avses här vårdbiträden, undersköterskor, personliga assistenter, 
skötare, habiliteringspersonal och sjuksköterskor som arbetar på verksamheter 
som bedrivs dygnet runt. 

• Med avdelning/grupp avses här endast den del av ex. en grupp på ett särskilt 
boende som är smittad, den del som räknas som ”ren” eller inte har verifierad 
calicismitta omfattas inte. 

• Vårdpersonal som avstängs ska ha vårdat calicisjuk person de närmste tre dygnen 
innan sitt insjuknande.  

• Vårdpersonal blir avstängd under den tid de har symptom samt ett dygn som 
symptomfri innan de återgår i arbete. 

PA-konsult Eva Gustavsson konstaterar att AB § 10 mom. 4 är till för att förhindra 
smitta och gäller fram tills en person blir sjuk. Om en person är avstängd på grund av 
smittorisk och insjuknar så får personen sjuklön istället. Ska vi göra på något annat vis 
måste en förhandling ske med berörd facklig organisation om att träffa ett lokalt 
kollektivavtal. 

Ajournering 
Mötet ajourneras klockan 11.35 och återupptas klockan 11.45. 

Omsorgsnämnden beslutar  

att vid konstaterad calicismitta ska en personal kunna stängas av från arbetet enligt AB 
§ 10 mom. 4, under förutsättning att ett lokalt kollektivavtal tecknas med berörda 
parter, samt 

att de ovan redovisade riktlinjerna då ska gälla.  

____ 
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§ 168 Information om lex Sarah-anmälningar 

Dnr 2011-017-777 

Ärendebeskrivning 
Nya bestämmelser gäller för lex Sarah från och med den 1 juli i år. 
 
Enligt bestämmelserna om lex Sarah i socialtjänstlagen (SoL) och i lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade (LSS) ska: 
 
• personalen genast rapportera missförhållanden till den som bedriver 

verksamheten, 

• den som bedriver verksamheten utreda och avhjälpa eller undanröja det 
rapporterade missförhållandet utan dröjsmål, 

• den som bedriver verksamheten om det visar att missförhållandet är allvarligt, 
snarast anmäla det till Socialstyrelsen. 

En oönskad händelse är inte lika allvarigt som ett missförhållande, men flera oönskade 
händelser kan leda till en rapport om missförhållanden. Konstateras det att det är ett 
allvarligt missförhållande ska en anmälan göras till Socialstyrelsen.  

Vid dagens sammanträde redovisas sju rapporter om missförhållanden, sex av dessa 
rör misstanke om stölder, fem på ett särskilt boende och ett inom hemtjänsten. Den 
sjunde rapporten avser en brukare som blivit kvar i sin lyft över sängen när personal 
blev kallad till en annan brukare.  

Förvaltningschef Pia Andersson informerar. 

Omsorgsnämnden tackar för informationen. 

____ 
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§ 169 Tillbudsrapportering 

Ärendebeskrivning 
För registrering av skador och tillbud använder sig Hudiksvalls kommun av Lisa – 
Lokalt InformationsSystem om Arbetsskador samt tillbud. Var och en rapporterar 
själva in tillbud och skador i Lisa. Respektive enhetschef följer upp och vidtar 
nödvändiga åtgärder för att förebygga att tillbudet/skadan uppstår igen. 

Under perioden 2010-10-01 till och med 2011-09-30 har 78 anmälningar om tillbud 
gjorts, 18 av dessa är under utredning, 24 är avslutade och 10 efterkontrollerade. 
Under samma period har 53 skador anmälts, 7 av dessa är under utredning, 35 är 
avslutade och 8 efterkontrollerade.   

Förvaltningschef Pia Andersson informerar. 

Omsorgsnämnden tackar för informationen. 

____ 
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§ 170 Verkställighet av fattade beslut 

Ärendebeskrivning 

Verkställighet av SoL beslut 
Alla SoL beslut som fattades den 31 maj respektive 31 oktober har granskats. 
Därutöver sker även regelbunden inrapportering av ej verkställda beslut enligt 16 kap 6 
f § socialtjänstlagen (SoL) till Socialstyrelsen, kommunfullmäktige, revisorerna samt 
omsorgsnämnden fyra gånger per år. De beslut som granskats avser både äldre 
personer och personer med funktionsnedsättning som beviljats insatser enligt SoL. 

Insats 31 maj 31 oktober 
Hjälp i hemmet 7 beslut 3 beslut 
Trygghetslarm 2 beslut 1 beslut 
Matdistribution 3 beslut 1 beslut 
Korttidsplats 4 beslut 5 beslut 
Växelvård - 1 beslut 
Särskilt boende 2 beslut 1 beslut 
Förenklad handläggning - 1 beslut 
Kontaktperson 1 beslut 2 beslut 
Boendestöd 1 beslut 2 beslut 
Summa 20 beslut 17 beslut 
 

Alla beslut var verkställda. 

Verkställighet av LSS beslut 
Stickprov har tagits på vart tionde LSS beslut på respektive insats tagna under 
perioden 1 januari till och med 31 oktober 2011. De beslut som rör boende barn/unga 
enligt 9 § 8 och vuxna enligt 9 § 9 ingår inte urvalet. Kontrollen av verkställigheten av 
boendebesluten fungerar på ett tillfredsställande sätt genom boendesamordnaren. 

Insats Antal granskande beslut Antal tagna beslut 
Ledsagarservice 1 10 
Kontaktperson 5 56 
Korttidsvistelse 3 30 
Korttidstillsyn 1 9 
Daglig verksamhet 3 29 
Summa 13 134 
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Alla beslut, utom ett beslut om daglig verksamhet och ett beslut om kontaktperson var 
verkställda. Dessa båda har rapporterats som ej verkställda beslut under tredje kvartalet 
2011. 

Verksamhetschef Anna-Carin Keisu föredrar ärendet. 

Omsorgsnämnden tackar för informationen.  

____ 
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§ 171 Brukarenkät - matdistribution 

Dnr 2011-119-737 

Ärendebeskrivning 
Dietist Barbro Karelius presenterar resultatet av den enkätundersökning de gjort bland 
dem som beviljats insatsen matleverans.   

I dag levereras cirka 400 matlådor per dag från sex av kommunens kök. Två av köken 
levererar kalla matlådor, övriga varma. 

I dag kan man genom biståndsbeslut få matdistribution beviljad varje eller varannan 
dag.  

386 enkäter lämnades ut, 257 besvarades vilket ger en svarsfrekvens på 67 %, 3 av 
enkätsvaren sorterades ut eftersom de var felaktigt ifyllda. 152 kvinnor och 95 män 
besvarade enkäten. 

77 % är mycket nöjda eller nöjda med maten, och lika många är mycket nöjda eller 
nöjda med variationen av maträtter. 81 % är mycket nöjda eller nöjda med 
förpackningen. 63 % vill ha fler maträtter att välja på varje dag. 65 % är mycket nöjda 
eller nöjda med salladen. 48 % har matdistribution varje dag, 36 % varannan dag. 23 % 
har någon form av specialkost.  

Barbro Karelius informerar om att en översyn pågår om hur de ska kunna erbjuda fler 
rätter per dag.  

Omsorgsnämnden tackar för informationen. 

____ 
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§ 172 Matdistribution – ändring av taxan 

Dnr 2011-105-737 

Ärendebeskrivning 
Matdistribution beviljas av handläggare och kan fås som insats varje dag eller varannan 
dag. Brukaren betalar i dag sina matlådor med ett á pris som inkluderar transport-
kostnaden, i dag 10 kronor per låda. 

Vad är förbehållsbelopp?  
Syftet med ett förbehållsbelopp är att skydda äldre och personer med 
funktionsnedsättning från allt för höga avgifter och att dessa grupper ska få behålla en 
lägsta nivå av egna medel. Förbehållsbeloppet är fastställt av riksdagen och räknas som 
en viss procent av prisbasbeloppet. Förbehållsbeloppet påverkar kommunens 
utrymme att ta ut avgift. Regler om förbehållsbelopp innebär dock inte ett allmänt 
försörjningsstöd. Kommunen har ingen skyldighet att betala ut medel för att den 
enskilde ska nå upp till förbehållsbeloppet.  

Faktorer som påverkar förbehållsbeloppet: 
• Ett minimibelopp som ska garantera att den enskilde har ett lägsta belopp för 

normala levnadsomkostnader. 

• Bostadskostnad. 

• Individuell prövning. 

Minimibeloppet är den summa som var och en bör ha kvar efter att skatt, hyra och 
avgifter till kommunen har betalats. 

Individuell prövning 
Förbehållsbeloppet kan höjas vid fördyrade levnadsomkostnader. Det kan sänkas om 
den enskilde inte har en speciell kostnad, som ska täckas av förbehållsbeloppet.  

Förslag till förändring 
Den förändring som föreslås är att betalningen ändras till två delar, en del som avser 
en abonnemangsavgift och en del som är kostnaden för själva matlådan. 
Abonnemangsavgiften förslås bli 300 kronor per månad och ska ingå i 
förbehållsbeloppet. 
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Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden föreslås besluta  

att avgiften för matlådor delas i två delar, en del som avser själva matlådan och en 
abonnemangsavgift, 

att abonnemangsavgiften är 300 kronor,  

att abonnemangsavgiften årligen indexuppräknas, samt 

att förbehållsbeloppet ska höjas i relation till antalet levererade matlådor per månad. 

Systemförvaltarna Lena Snygg och Christina Blixt föredrar ärendet.  

Arbetsutskottet beslutar  

att skicka frågan vidare till nämnden utan eget förslag till beslut. 

Vid nämndens sammanträde informerar dietist Barbro Karelius om att energibehovet 
minskar när vi blir äldre medan behovet av näringsämnen är oförändrat eller i vissa fall 
ökar. Så om vi äter mindre måste den mat som äts innehålla mer näringsämnen. Att 
dela på en matlåda på två dagar är inte bra ur näringssynpunkt, då är det bättre att man 
ber om en mindre men näringsberikad låda som man äter varje dag. Livsmedelsverket 
kommer under sommar 2012 med nya svenska näringsrekommendationer (SNR).  

Systemförvaltarna Lena Snygg och Christina Blixt föredrar ärendet och visar på några 
räkneexempel. Ett förslag om att den fasta avgiften ska vara 150 kronor per månad 
visas också.  

Förslaget till en ändring av avgiften för matdistribution till två delar, en fast och en 
rörlig del, ger ett incitament till att brukaren äter näringsriktig mat alla dagar i månaden 
eftersom kostanden per dag blir lägre ju fler matlådor brukaren tar. Brukare som äter 
bättre blir piggare och kan bo kvar i sitt eget boende längre. Förslaget påverkar 
förbehållsbeloppet på ett mer rättvist sätt än i dag, då det kopplas till antalet levererade 
matlådor.  

Omsorgsnämnden föreslås besluta 

att avgiften för matlådor delas i två delar, en del som avser själva matlådan och en fast 
avgift, 

att den fasta avgiften är 150 eller 300 kronor per månad 

att den fasta avgiften årligen indexuppräknas, samt 
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att förbehållsbeloppet ska höjas i relation till antalet levererade matlådor per månad. 

Ajournering 
Mötet ajourneras klockan 14.20 och återupptas klockan 14.25. 

Yrkanden 
Göran Thapper (S) yrkar att den fasta avgiften ska vara 150 kronor och i övrigt enligt 
förslaget. 

Anne-Marie Eriksson yrkar att ärendet ska återremitteras tills förfrågningsunderlaget 
för LOV är klart. 

Propositionsordning 
Ordförande ställer proposition på Göran Thappers förslag mot Anne-Marie Erikssons 
förslag och finner att Anne-Marie Erikssons förslag antas.  

Omsorgsnämnden beslutar 

att återremittera ärendet tills förfrågningsunderlaget för LOV (lag om valfrihetssystem) 
är klart.  

 Mot förslaget till förmån för Göran Thappers förslag reserverar sig, Göran Thapper 
(S) Nina Burchardt (S), Majvor Westberg Jönsson (S), Maria Johansson (S), Mona 
Celander (S) och Mikael Damberg (V). 

____ 
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§ 173 Förbehållsbelopp vid korttidsplats/växelvård 

Dnr 2011-105-737 

Ärendebeskrivning 
Korttidsplats och växelvård beviljas av handläggare. Vid vistelse på korttidsplats och 
växelvård får brukaren en högre kostnad för mat jämfört med om han/hon bor 
hemma. I dag tas, med automatik, hänsyn till att brukaren får fördyrad kostnad för mat 
om: 

• vistelsen är 30 dagar och längre 

• brukaren har fått ett beslut om särskilt boende och visats på korttidsplats i väntan 
på en ledig lägenhet. 

I de fall brukaren har beslut om växelvård under återkommande kortare perioder eller 
korttidsplats vid enstaka tillfällen tas i dag inte, med automatik, hänsyn till att brukaren 
får fördyrad kostnad för mat. Detta kan innebära att några brukare har svårt att klara 
sin ekonomi. 

Vad är förbehållsbelopp?  
Syftet med ett förbehållsbelopp är att skydda äldre och personer med 
funktionsnedsättning från allt för höga avgifter och att dessa grupper ska få behålla en 
lägsta nivå av egna medel. Förbehållsbeloppet är fastställt av riksdagen och räknas som 
en viss procent av prisbasbeloppet. Förbehållsbeloppet påverkar kommunens 
utrymme att ta ut avgift. Regler om förbehållsbelopp innebär dock inte ett allmänt 
försörjningsstöd. Kommunen har ingen skyldighet att betala ut medel för att den 
enskilde ska nå upp till förbehållsbeloppet.  

Faktorer som påverkar förbehållsbeloppet: 
• Ett minimibelopp som ska garantera att den enskilde har ett lägsta belopp för 

normala levnadsomkostnader. 

• Bostadskostnad. 

• Individuell prövning. 

Minimibeloppet är den summa som var och en bör ha kvar efter det att skatt, hyra och 
avgifter till kommunen har betalats. 
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Individuell prövning 
Förbehållsbeloppet kan höjas vid fördyrade levnadsomkostnader. Det kan sänkas om 
den enskilda inte har en speciell kostnad, som ska täckas av förbehållsbeloppet.  

Avgiftsutrymme är det belopp som kommunen maximalt kan ta ut i avgift för service. 
Det fastställs genom att räkna bort förbehållsbeloppet från nettoinkomsten.  

Förslag till förändring 
Vårt förslag är att vi från första dagen tar hänsyn till att brukaren får fördyrad kostnad 
för mat vid vistelse på korttidsplats eller växelvård. Det innebär att brukaren får ett 
lägre avgiftsutrymme, vilket innebär att de inkomster kommunen tar in i form av 
serviceintäkter minskar. 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden föreslås besluta att brukarens förbehållsbelopp höjs från första 
dagen vid vistelse på korttidsplats och växelvård. 

Systemförvaltarna Lena Snygg och Christina Blixt föredrar ärendet.  

Arbetsutskottet beslutar  

att skicka frågan vidare till nämnden utan eget förslag till beslut. 

Yrkande 
Göran Thapper (S) yrkar att omsorgsnämnden beslutar enligt förslaget. 

Omsorgsnämnden beslutar 

att brukarens förbehållsbelopp höjs från första dagen vid vistelse på korttidsplats och 
växelvård. 

____ 
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§ 174 LOV – kvalitetskrav och uppföljning 

Dnr 2011-004-730 

Ärendebeskrivning 
Kvalitetsutvecklare Emma Ivarsson och verksamhetschef Per Iversen presenterar 
kvalitetskrav på och uppföljning av leverantörer inom valfrihetssystemet.  

Följande områden gås igenom: 

• Kvalitetsuppföljning – t ex avtalsuppföljning/tillsynsbesök, 
brukarundersökningar, stickprovskontroll   

• Kvalitetsbrister – vilka blir konsekvenserna om leverantören inte lever upp till de 
olika kraven enligt avtalet? 

• Kravspecifikation förfrågningsunderlag  
* kvalitetsmål/krav 
* ledningssystem för kvalitet 
* synpunkter och klagomål 
* rutiner för fel och brister 
* lex Sarah 
* dokumentation 
* genomförandeplan 
* samverkan 
* rutiner för hantering av privata medel 
* identifiering av personal 

Även ett förslag till checklista presenteras.  
 

Omsorgsnämnden tackar för informationen. 

____ 
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§ 175 Mätning inom hemtjänsten  

Ärendebeskrivning 
Verksamhetschef Per Iversen informerar om den mätning som genomförts inom 
hemtjänsten under vecka 43.  

 
Materialet måste analyseras ytterligare för att kvalitetssäkras, innan slutsatser kan dras
  

Omsorgsnämnden tackar för informationen.  

____ 
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§ 176 LOV – diskussionsunderlag inför framtagande av 
förfrågningsunderlaget 

Dnr 2011-004-730 

Ärendebeskrivning 
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) trädde i kraft den 1 januari 2008. LOV 
reglerar vad som ska gälla när upphandlande myndigheter konkurrensutsätter delar av 
sin verksamhet genom att överlåta till brukaren att välja utförare bland leverantörer i 
ett valfrihetssystem.  

1. Brukares rätt att välja och byta utförare 
Det finns två typer av val som brukaren har rätt att göra, dels att välja leverantör för 
första gången, dels byta leverantör. När en ny brukare tillkommer idag har hemtjänsten 
kapacitet att inleda verkställighet inom 24 timmar, ibland kan verkställighet ske så 
snabbt som inom en halvtimme. 

Vid ett byte av utförare har man redan en befintlig utförare och det är därför inte lika 
viktigt att den nyvalda utföraren kan inleda verkställighet omgående.  

Förslag 
1.1  När ny brukare valt leverantör ska leverantören kunna inleda verkställighet inom 

24 timmar från att biståndshandläggaren meddelat leverantören om uppdraget. 

1.2 När en brukare väljer att byta leverantör inleds en omställningstid om fem 
 dagar från när biståndshandläggaren meddelat befintlig och ny leverantör. Under 
 omställningstiden ansvarar den uppsagde leverantören för insatserna hos 
 brukaren. 

Yrkande 
Göran Thapper (S) yrkar att omställningstiden ska vara fem dagar när en brukare väljer 
att byta leverantör räknat från när biståndshandläggaren meddelat befintlig och ny 
leverantör. Under omställningstiden ansvarar den uppsagde leverantören för insatserna 
hos brukaren. 

Peter Dons Möller (M) yrkar att när en brukare väljer att byta leverantör inleds en 
omställningstid om fem vardagar från när biståndshandläggaren meddelat befintlig och 
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ny leverantör. Under omställningstiden ansvarar den uppsagde leverantören för 
insatserna hos brukaren. 

Propositionsordning 
Ordförande ställer Göran Thappers förslag mot Peter Dons Möllers förslag och finner 
att Göran Thappers förlag antas.  

Omröstning 
Omröstning begärs och omsorgsnämnden godkänner följande besluts gång: 
Ja-röst för Göran Thappers förslag. 
Nej-röst för Peter Dons Möllers förslag. 

Omröstningsresultat 
Med 9 ja-röster för Göran Thappers förslag och 6 nej-röster för Peter Dons Möllers  
förslag beslutar omsorgsnämnden enligt Göran Thappers förslag.  

Votering 
 Namn Ja Nej 

MP Kåge Wallner  X 

M Birgitta Medin  X 

M Peter Dons Möller  X 

M Kristina Träff  X 

C Marcus Olsson X  

C Veronica Larsson  X 

C Ann-Marie Eriksson  X 

KD Lillemor Nilzén X  

S Göran Thapper X  

S Nina Burchardt X  

S Majvor Westberg Jönsson X  

S Maria Johansson X  
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S Gunnar Björn X  

S Mona Celander X  

V Mikael Damberg X  

 Summa 9 6 

Reservation 
Mot resultatet till förmån för Peter Dons Möllers förslag reserverar sig Birgitta Medin 
(M), Peter Dons Möller (M), Kristina Träff (M), Veronica Larsson (C) och Anne-Marie 
Eriksson (C). 

2. Krav på utbildning - verksamhetsansvarig 
I många förfrågningsunderlag ställs krav på att verksamhetsansvarig ska ha 
högskoleutbildning. Hudiksvalls kommun ställer krav på att de enhetschefer som finns 
inom hemtjänsten ska ha högskoleutbildning; social- och fritidsprogrammet eller 
liknande.  

Förslag 
Ansvarig för verksamheten ska ha lägst högskoleutbildning t ex socionom eller 
motsvarande utbildning relevant för området och erfarenhet från arbete inom vård och 
omsorg. Med erfarenhet inom vård och omsorg avses arbete inom äldreomsorg, 
omsorg om personer med funktionsnedsättning och/eller sjukvård, exempelvis 
omsorgspersonal eller arbetsledare. Kompetent arbetsledning ska finnas i nära 
anslutning till verksamheten.  

3. Krav på utbildning – personal 
Inom omsorgsförvaltningen pågår sedan många år ett långsiktigt strategiskt arbete för 
att höja kompetensnivån hos de anställda. Detta går i linje med Socialstyrelsen 
rekommendationer, som fortfarande står fast. Förvaltningens rekryteringsstrategi är att 
alla nya medarbetare som anställs för längre tid än sex månader ska ha efterfrågad 
kompetens. Detta gäller såväl omvårdnadspersonal som enhetschefer.  

Redan nu utför personalen ofta avancerad omvårdnad i hemmet, inklusive 
journalföring, genomförande plan och uppföljning. I en snar framtid när 
hemsjukvården kommunaliseras kommer en allt mer avancerad hälso- och sjukvård 
även att bedrivas i det ordinära boendet.  
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Förslag  
2.1 Vid nyanställning av personal ska kravet vara lägst undersköterskeutbildning 

(treårig omvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarande). Undantag 
från detta krav medges vid vikariat upp till sex månader. 

2.2  Personal bereds möjlighet att delta i de obligatoriska utbildningar som 
kommunen anordnar för vårdpersonal i den kommunala vård och omsorgen. 

Yrkande 
Peter Dons Möller (M) yrkar att beslut tas enligt förslag 2.1 och 2.2 men att ordet 
”obligatoriska” ska tas bort ur 2.2 och en viss omformulering ske. 

Göran Thapper (S) yrkar att beslutet tas enligt förslag 2.1 och 2.2. 

Ajournering 
Mötes ajourneras klockan 16.25 och återupptas klockan 16.35. 

Propositionsordning 
Ordförande ställer Peter Dons Möllers förslag mot Göran Thappers förslag och finner 
att Peter Dons Möllers förslag antas. 

Omröstning 
Omröstning begärs och omsorgsnämnden godkänner följande besluts gång: 
Ja-röst för Peter Dons Möllers förslag. 
Nej-röst för Göran Thappers förslag. 

Omröstningsresultat 
Med 8 ja-röster för Peter Dons Möllers förslag och 7 nej-röster för Göran Thappers 
förslag beslutar omsorgsnämnden enligt Peter Dons Möllers förslag.  

Votering 
 Namn Ja Nej 

MP Kåge Wallner X  

M Birgitta Medin X  

M Peter Dons Möller X  

M Kristina Träff X  

C Marcus Olsson X  
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C Veronica Larsson X  

C Ann-Marie Eriksson X  

KD Lillemor Nilzén X  

S Göran Thapper  X 

S Nina Burchardt  X 

S Majvor Westberg Jönsson  X 

S Maria Johansson  X 

S Gunnar Björn  X 

S Mona Celander  X 

V Mikael Damberg  X 

 Summa 8 7 

Reservation 
Mot beslutet till förmån för Göran Thappers förslag reserverar sig Göran Thapper (S), 
Nina Burchardt (S), Majvor Westberg Jönsson (S), Maria Johansson (S), Gunnar Björn 
(S), Mona Celander (S) och Mikael Damberg (V). 

3. Underleverantörer 
Om man väljer att tillåta de externa leverantörerna att använda sig av 
underleverantörer som ska utföra arbete i hemmet hos brukaren kan man vilja 
säkerställa seriositeten även hos underleverantören. Genom att ställa samma krav på 
underleverantörerna som på leverantörerna hindrar man att det kommer in oseriösa 
företag. 

Förslag 
Samma krav ska ställas på eventuella underleverantörer som på de externa utförarna. 

4. Matdistribution 
I dag kostar en matlåda 51 kronor för brukaren inklusive transport. I uppgiften 
matdistribution ingår att beställa maten, hämta maten och köra ut den.  
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I diskussion med Fredrik Eklund från Nordic Healthcare Group som anlitas som 
konsult i arbetet med LOV, lyfter han fram den samhällsekonomiska aspekten som en 
vikig fråga. Många kommuner har undantagit val av måltidsproducent från LOV för 
att öka förutsättningarna för att brukarna ska få en, för sitt individuella behov, rätt 
sammansatt kost. I dag har ca 400 brukare i kommunen beviljats matdistribution, varje 
eller varannan dag. Maten kommer i dag från sex olika tillagningskök. Det är ett stort 
behov av olika typer av specialkost hos dem som har matdistribution. Cirka en 
tredjedel av matlådorna som levereras har någon form av specialkost, t ex allergi, 
intolerans, konsistensanpassad eller berikad mat.  

Förslag 
4.1  Matdistribution ska ingå i uppdraget även för de externa leverantörerna. 
 Matlådor hämtas av leverantören hos kommunens tillagningsställen. 

4.2 Matdistribution ska ingå i uppdraget även för de externa leverantörerna. Maten 
 kan tas endera hos kommunens tillagningsställe eller tillagas av någon som den 
 externa leverantören själv har avtal med.  

Yrkande 
Birgitta Medin (M) yrkar att beslut tas enligt förslag 4.2. 

Göran Thapper (S) yrkar att beslut tas enligt förslag 4.1. 

Propositionsordning 
Ordförande ställer Birgitta Medins förslag mot Göran Thappers förslag och finner att 
Birgitta Medins förslag antas.  

Omröstning 
Omröstning begärs och omsorgsnämnden godkänner följande besluts gång: 
Ja-röst för Göran Thappers förslag. 
Nej-röst för Birgitta Medins förslag. 

Omröstningsresultat 
Med 7 ja-röster för Göran Thappers förslag och 8 nej-röster för Birgitta Medins 
förslag beslutar omsorgsnämnden enligt Birgitta Medins förslag.  
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Votering 
 Namn Ja Nej 

MP Kåge Wallner  X 

M Birgitta Medin  X 

M Peter Dons Möller  X 

M Kristina Träff  X 

C Marcus Olsson  X 

C Veronica Larsson  X 

C Ann-Marie Eriksson  X 

KD Lillemor Nilzén  X 

S Göran Thapper X  

S Nina Burchardt X  

S Majvor Westberg Jönsson X  

S Maria Johansson X  

S Gunnar Björn X  

S Mona Celander X  

V Mikael Damberg X  

 Summa 7 8 

Reservation 
Mot beslutet till förmån för Göran Thappers förslag reserverar sig Göran Thapper (S), 
Nina Burchardt (S), Majvor Westberg Jönsson (S), Maria Johansson (S), Mona 
Celander (S) och Mikael Damberg (V). 

Ej tjänstgörande ersättare Siw Karlsson (S) begär att få antecknat till protokollet att 
även hon är för Göran Thappers förslag.  
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IT-system 
Frågan om IT-utrustning återemitterades vid nämndens sammanträde i november. 
Säkerhetsfrågan har diskuterats med kommunens IT-strateg Curt Blomkvist och han 
säger att de farhågor som diskuterats inte har någon grund. 

Omsorgsnämnden beslutar  

att när ny brukare valt leverantör ska leverantören kunna inleda verkställighet inom 24 
timmar från att biståndshandläggaren meddelat leverantören om uppdraget, 

att när en brukare väljer att byta leverantör inleds en omställningstid om fem dagar 
från när biståndshandläggaren meddelat befintlig och ny leverantör. Under 
omställningstiden ansvarar den uppsagde leverantören för insatserna hos brukaren, 

att ansvarig för verksamheten ska ha lägst högskoleutbildning t ex socionom eller 
motsvarande utbildning relevant för området och erfarenhet från arbete inom vård och 
omsorg. Med erfarenhet inom vård och omsorg avses arbete inom äldreomsorg, 
omsorg om personer med funktionsnedsättning och/eller sjukvård, exempelvis 
omsorgspersonal eller arbetsledare. Kompetent arbetsledning ska finnas i nära 
anslutning till verksamheten, 

att vid nyanställning av personal ska kravet vara lägst undersköterskeutbildning 
(treårigomvårdnadsutbildning på gymnasienivå eller motsvarande). Undantag från 
detta krav medges vid vikariat upp till sex månader, 

att Hudiksvalls kommun erbjuder leverantören att delta med personal i vissa av de 
utbildningar som ordnas för vårdpersonal i den kommunala vården och omsorgen. 
Leverantören ska ge sin personal möjlighet att delta i utbildningarna om de inte får 
motsvarande kunskaper från annat håll, 

att samma krav ska ställas på eventuella underleverantörer som på de externa 
utförarna,  

att matdistribution ska ingå i uppdraget även för de externa leverantörerna. Maten kan 
tas endera hos kommunens tillagningsställe eller tillagas av någon som den externa 
leverantören själv har avtal med, samt 

att uppdra till förvaltningen att formulera kravet på IT-system i förfrågningsunderlaget.  

____ 



Protokoll 34 (37)

Sammanträdesdatum  
2011-12-13 

Omsorgsnämnden 

 

Justerandes 
sign: 

Utdragsbestyrkande: 

   Delges: 

 
 

§ 177 Rapport från ledamöters studiebesök som 
områdespolitiker 

Ärendebeskrivning 
Mikael Damberg (V) informerar från årsmötet på Staffansgården.  

Omsorgsnämnden tackar för informationen. 

____ 



Protokoll 35 (37)

Sammanträdesdatum  
2011-12-13 

Omsorgsnämnden 

 

Justerandes 
sign: 

Utdragsbestyrkande: 

   Delges: 

 
 

§ 178 Rapport från kurser och konferenser 

Ärendebeskrivning 
Ordförande informerar om Malin Appelgrens besök där hon engagerat informerade 
om profilboenden inom äldreomsorgen.  

Presidierna har varit på en utbildning i arbetsgivarrollen. 

____ 



Protokoll 36 (37)

Sammanträdesdatum  
2011-12-13 

Omsorgsnämnden 

 

Justerandes 
sign: 

Utdragsbestyrkande: 

   Delges: 

 
 

§ 179 Motion om teaterbiennal 

Dnr 2011-101-008 

Ärendebeskrivning 
Kommunfullmäktige meddelade i september 2011 § 157, 1 att en motion väckt av 
Sven-Åke Thoresen (S) om att kommunstyrelsen initierar ett projekt som skall leda till 
att en årlig teaterbiennal skapas i Hudiksvall för teatergrupper inom 
omsorgsverksamheten i Sverige.  

Av motionen framgår bland annat att Glada Hudikteaterns framgångar under många år 
glatt oss alla, inte minst den fantastiska succén med Elvisföreställningen. Glada 
Hudikteaterns succéstory fortsätter och har också gett många exempel på efterföljd i 
andra kommuner runt om i landet. Under våren 2011 genomfördes den 10:e så kallade 
teaterbiennalen i Gävle, ett event som samlade människor från hela landet och olika 
teatergrupper under några intensiva och innehållsrika dagar och där allmänheten kunde 
ta del av olika föreställningar runt om på scenerna i Gävle. 

Yttrande 
Runt om i Sverige finns många olika teatergrupper och även grupper inom sång och 
dans för personer med funktionsnedsättning. Många tycker om och är bra på att 
uttrycka sig på scen. Vi känner inte till att det finns något liknande forum och 
mötesplats för personer med funktionsnedsättning som den Teaterbiennal som 
anordnas i Gävle (där även utländska grupper deltar).  

Verksamhetschef Renée Poulsen ser mycket positivt på att kommunstyrelsen initierar 
ett projekt att anordna en Teaterbiennal för teatergrupper för personer med 
funktionsnedsättning med utgångspunkt från Glada Hudik teaterns arbete.  

Omsorgsnämnden beslutar 

att bifalla yttrandet. Nämnden ser positivt på idén men påtalar att de ekonomiska 
konsekvenserna måste beaktas.  

____ 



Protokoll 37 (37)

Sammanträdesdatum  
2011-12-13 

Omsorgsnämnden 

 

Justerandes 
sign: 

Utdragsbestyrkande: 

   Delges: 

 
 

§ 180 God jul 

Ordförande avslutar sammanträdet och önskar alla en god jul. 

____ 
 
 


