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§ 84 Moningssand, ylirande over forslag om andring av
detaljplan genom tillagg

Dnr 2017.43

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att, med hianvisning till miljékontorets bedomning, avstyrka foreslaget till andring
genom tilligg till detaljplan f6r Moningssand.

Arendebeskrivning

Arendet avser en indring genom tilligg till detaljplan fér Moningssand. Syftet med
andringen ar att utoka de byggnadsritter som finns 1 omradet. Utokning sker fran
nuvarande byggritt om 100 m* pd varje fastighet till 170 m* Motivet ir att mota
dagens krav pa bostadsstandard.

Norrhilsinge miljokontor har tidigare yttrat sig i drendet i samradsskedet. Forslaget dr
nu i granskningsskedet infor antagande.

Norrhilsinge miljokontor tryckte i sitt yttrande i samradsskedet pa att det ska framga i
den nya detaljplanen att vintervatten maste ordnas till samtliga fastigheter innan
byggritter utkas. Detta for att undvika konflikt mellan de som vill anldgga enskilt
avlopp och de som borrat en egen vattenbrunn. Detta stimmer vil 6verens med
planens syfte att mota dagens krav pa bostadsstandard.

Miljokontorets beddmning

I planen har det inte styrts upp hur VA-fragan ska 16sas, utan man har endast 1 16sa
ordalag sagt att vattenféreningen och de enskilda fastighetsigarna har VA-utredningen
att tillga till stéd for VA-forsorjningen.

I Nordanstigs VA-plan som beslutats av kommunfullmaktige 1 Nordanstig star att
dldre detaljplaner ska omarbetas si att de innehaller tydliga krav pa enskilda
anlidggningar dir det saknas. Detta bedémer miljokontoret att man inte uppfyller i
torslaget, utan reglering i VA-fragan saknas.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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I Plan- och bygglagen star f6ljande:

I en detaljplan far kommunen bestimma att lov eller startbesked for en atgérd som innebar en
vdsentlig andring av markens anvindning endast far ges under forutsdttning att

1. en viss anldiggning for trafik, energi- eller vattenforsirning eller aviopp, som kommunen inte ska
vara huvudman for, har kommit till stand,

Miljokontoret bedémer att utdkningen av byggritterna medfor en visentlig dndring
fran fritidsboende till storre mojlighet for permanentboende, vilket motiverar att

VA fragan styrs upp for att undvika framtida konflikter eller risk for krav pa
kommunalt ansvar i VA-fragan. I detaljplanen bor tydliga krav inféras att lov eller
startbesked inte meddelas forrin en gemensam vattenférsorjning for aretruntbruk har
anordnats i omradet.

Om inte mojligheten att stilla tydliga krav gillande VA-fragan i detaljplanen utnyttjas,
bedémer miljokontoret att kommunen avsiger sig den enda maojligheten man har att
goOra detta.

Sammanfattningsvis anser miljokontoret att om Nordanstigs kommun kostat pa en
VA-utredning, sa bér man anvinda sig av slutsatserna i den och styra upp VA-fragan
for att undvika framtida konflikter och risk f6r kommunalt ansvar att 16sa VA-fragan i
omradet.

Beslutsgdng

Per Svensson foreslar att nimnden, med hdnvisning till miljékontorets bedémning,
avstyrker foreslaget till andring genom tillagg till detaljplan f6r Moningssand.

Anders Bengtsson yrkar pa bifall till Per Svenssons forslag.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 85 Ekonomisk rapport

Dnr 2016.879

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att godkianna den ekonomiska rapporten.

Arendebeskrivning

Erik Andersson redovisar en ekonomisk rapport for perioden fram till och med
oktober 2017.

Nimnden och miljokontoret redovisar ett 6verskott medan riddningstjansten
redovisar ett underskott.

Den totala avvikelsen som redovisades for perioden januari till september har minskat.
Detta stirker prognosen att budgeten kommer att kunna hallas under verksamhetsaret.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 86 XXX, vitesforeldggande om atgdrd av enskilt avlopp

Dnr 2012.2213

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar
att foreligga XXX, XXX, sisom dgare av fastigheten XXX

att vid vite av 60 000 kronor, senast 2018-10-31, forbittra avloppsanliggningen pa
fastigheten XXX med slamavskiljare (eller motsvarande) och efterféljande rening.

Beslutet ar fattat med stod av Miljobalken 9 kap 7 §, 26 kap 9 och 14 §f, samt
Forordningen (1998:899) om miljéfarlig verksamhet och hilsoskydd 12 §.

Detta beslut kan 6verklagas hos linsstyrelsen senast 3 veckor efter att ni tagit del av
beslutet.

Arendebeskrivning

Norrhilsinge miljokontor genomférde under sommaren 2012 en avloppsinventering i
Bergsjo.

Avloppsanliggningen pa fastigheten XXX var en av dem som fick anmarkning vid
inventeringen. Ett forsta brev skickades ut 2012-11-21, dar miljokontoret redovisade
bedémningen av avloppsanliggningen. I samma skrivelse ombads fastighetsdgaren att
kontakta miljokontoret om det fanns avvikande dsikter om bedémningen av
avloppsanliggningen.

Med anledning av att avloppsanligeningen inte atgirdades, sa férelades
fastighetsagaren 2015-02-11 att senast 2015-12-01 vidta atgarder for att forbattra
avloppsanliggningen.

Fastighetsidgarna har fatt tillstind till en ny avloppsanlaggning 2015-12-11.

Ett brev dar fastighetsidgaren ombads att hora av sig, infor ett foreliggande med vite,
skickades ut 2017-10-12.

Norrhilsinge miljokontor har inte fatt nagon uppgift om att avloppsanlidggningen har
atgirdats.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Miljdkontorets beddmning och motivering

Vid inventeringen konstaterades avloppsanlidggningen besta av:
Enkammarbrunn utan t-ror, ingen efterféljande rening, slutet ror till dike.

Fastighetsidgaren har inte meddelat nagon avvikande uppfattning till miljokontoret
angaende inventeringsresultatet.

Da avloppsanliggningen inte har atgirdats inom angiven tid i féreliggandet, féreslar
miljokontoret nimnden att ge ett nytt foreliggande till fastighetsigaren, férenat med
vite. Vitesbeloppets storlek ar faststillt i proportion till vad den foreslagna dtgirden 1
genomsnitt kostar.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 87 XXX, begdran om vtdomande av vite.

Dnr 2012.888

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att uppdra till Norrhilsinge miljokontor att hos mark- och miljodomstolen begira om
utdémande av vite pa 60 000 kr for XXX, XXX.

Arendebeskrivning

Milj6- och riddningsnamnden beslutade 2015-12-11 att vitesforeligga XXX, XXX, att
vid vite av 60 000 kr senast 2016-10-31 foérbittra avloppsanlidggningen pa fastigheten
XXX (NMR 2015 § 115).

Miljokontoret har besokt fastigheten 2016-05-09 och diskuterat med fastighetsdgaren
om hur avloppsfragan skulle kunna 16sas. Direfter har vi inte haft ndgon ytterligare
kontakt.

Fastighetsidgaren har inte ansokt om nytt tillstind till en ny avloppsanliggning.

Ett brev dar fastighetsigaren ombads att hora av sig, infér en begiaran om utdémande
med vite, skickades ut 2017-10-12. Fastighetsagaren har inte varit i kontakt med
miljokontoret direfter.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 88 Sammantradesdagar 2018

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att faststilla plan f6r sammantridesdagar 2018.

Arendebeskrivning

Foljande plan f6r sammantridestider har upprittats av beredningen. Hinsyn har tagits
till foreslagna sammantriadestider for fullmaktige, kommunstyrelse och utskott i

Hudiksvall och Nordanstig.

Sammantrade

Beredning, mandag 13.15

Torsdag 25 januari kl 08.30-12.00

8 januari

Torsdag 15 mars kl 08.30-12.00

26 februari

Torsdag 3 maj kl 08.30- 16.00 16 april

Torsdag 7 juni kl 08.30-12.00 21 maj
(Nordanstig)

Torsdag 6 september kl 08.30-12.00 | 20 augusti

Onsdag 10 oktober kl 08.30-12.00
(Nordanstig)

24 september

Torsdag 8 november kl 08.30-16.00

22 oktober

Onsdag 12 december kl 08.30-12.00

26 november

sign:

Justerandes Utdragsbestyrkande:

Delges:
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§ 89 Yitrande over forslag till allmanna bestammelser for
foreningar som soker bidrag hos Hudiksvalls kommun

Dnr 2017.2555

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att meddela kultur- och fritidsndmnden att nimnden inte har nagon erinran pa
torslaget till allmanna bestimmelser.

Arendebeskrivning

Kultur- och fritidsnimndens arbetsutskott har f6r yttrande 6versint ett forslag pa
allminna bestimmelser f6r foreningar som soker bidrag hos Hudiksvalls kommun.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 90 Ytirande over den parlamentariska oversynen av
samhadllsbyggnadsomradet.

Dnr 2017.2366

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att rekommendera kommunstyrelsen att ateremittera forslaget for vidare utredning om
ett utdkat samarbete med Nordanstig gillande bygglovsfraigorna genom en
sammanslagning av byggnadsnamnden och milj6- och riddningsnimnden samt en
tordjupad analys av ekonomiska samt de direkta och indirekta konsekvenserna av
forslaget.

att rekommendera kommunstyrelsen att Overviga en flytt av ansvaret for
tillstaindsenheten under social- och omsorgsnimnden till en gemensam nimnd med
Nordanstigs kommun,

att upplysa kommunstyrelsen om att den medverkan i samhillsplaneringen som
miljokontoret och riddningstjansten bidrar med, sker inom ramen f6r nimndens
tillsynsroll med den samlade kompetens som finns inom respektive verksamhet. P
samma sitt sker medverkan inom Nordanstigs kommun. En 6verféring av miljé- och
riddningsnimndens resurser f6r detta andamal till kommunstyrelsen, skulle innebéra
att denna skattefinansierade del av uppdraget inte lingre kan fullgéras, samt

att delge Nordanstigs kommun nimndens yttrande.

Arendebeskrivning

En parlamentarisk kommitté har sett 6ver den politiska organisationen inom
samhillsbyggnadsomradet. Oversynen beror framfér allt byggnadsnimnden,
kommunstyrelsen, Norrhilsinglands miljé- och riddningsnimnd samt tekniska
nimnden.

Kommittén bedémer att det framfor allt dr vissa delar av samhillsbyggnadsomradet
som behéver forindras for att forenkla £6r tredje man, effektivisera processerna och
tydliggbra den politiska styrningen.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Forslaget innebdr att ansvaret for mark- och exploateringspolitiken flyttas fran tekniska
nimnden till kommunstyrelsen da dessa ar strategiskt viktiga verktyg for att skapa
forutsttningar for utveckling av foretag, bostader och olika former av offentlig och
privat service och att kommunstyrelsens roll som bestallare av 6versiktlig planering,
detaljplaner m.m forstirks. Overféring av medel fran 6vriga nimnder till
kommunstyrelsen nimns for att kunna genomfora bestillningarna.

Vidare rekommenderas en 6versyn av den fysiska placeringen av berérda medarbetare
inom mark- och exploatering och att mojligheten att placera dem tillsammans med de som
arbetar med planfragor provas.

Den politiska organisationen limnas oférindrad. Norrhilsinglands milj6é- och
riddningsnimnd fortsitter med sin samverkan med Nordanstigs kommun och
Hudiksvalls kommun fortsitter med egen byggnadsnimnd.

Kommunstyrelsen har som en konsekvens av utredningen, beslutat att inritta en
gemensam forvaltning for plan och bygg, miljé samt riddningstjinsten fran och med 1
januari 2018 och har dven utsett en forvaltningschef.

Forvaltningens motivering

Den parlamentariska kommitténs uppdrag har 1 huvudsak varit att se Gver den
politiska organisationen. Inga politiska organisationsforindringar féreslas, diremot
flytt av ansvar fOr vissa fragor inom samhaillsbyggandet sa som mark- och
exploateringsfragor, detalj- och 6versiktsplaner m.m.

Miljokontoret och riddningstjinsten anser att man bor utreda ytterligare kring fragan
om en gemensam namnd fér bygg-, miljo- och riddning. Frimsta synergieffekterna
med en gemensam férvaltning inom prévning och tillsyn dr en gemensam nimnd.
Med olika myndigheter méste remissirenden fortsatt skickas mellan nimnderna. En
utokad samverkan med Nordanstig bor ocksa utredas.

Genom en organisatorisk och fysisk flytt av tillstindsenheten fran social- och
omsorgsnamnden till den gemensamma forvaltningen for bygg-, miljo- och riddning
samt den gemensamma nimnden med Nordanstig skulle aktuella tjdnstemin fa tillgang
till en plattform av kollegor som ocksa utfér provning och tillsyn av samma foretag
inom Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner. Provning och tillsyn enligt tobakslagen
ir sedan linge delad mellan tillstindsenheten och miljékontoret. Som ett led 1 flera
kommuners strivan om foérbittrat foretagsklimat dr sadan organisationsforindring en

tydlig trend.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Miljokontoret och riddningstjinsten anser att det ar lampligt att samla det formella
planeringsansvaret fullt ut under kommunstyrelsen. Genom en egen budget for
planenheten skulle kommunstyrelsens ansvar och kontroll fértydligas och stirkas. En
flytt av ansvaret for planeringsfragorna till kommunstyrelsen skulle ocksa underlitta
vid en samverkan med Nordanstigs kommun eftersom de tydligt patalat att de avser att
behilla ansvaret for planfragorna utifran det kommunala planmonopolet vid en ev.
ut6kad samverkan. Diremot bedomer avdelningarna att det dr tveksamt att mark- och
exploateringsansvaret foreliggs under samma organisation som ansvaret for
planeringsfragorna. Skilet till var tveksamhet dr javsproblematiken och att kommunens
opartiskhet kan ifragasittas. Detalj- och 6versiktlig planering och mark- och
exploatering halls i manga kommuner isir just pa grund av dessa skal.

Pa forvaltningsniva dr det tveksamt att organisatoriskt och fysiskt flytta ut plan frin
dess nirhet till byggsidan. Nuvarande samordningsférdelar skulle gd om intet. Har
saknar forslaget en ordentlig genomlysning av dess foljdeffekter.

Miljokontoret och riddningstjinsten delar uppfattningen att en samlokalisering av
medarbetare kan bidra till effektivitetsvinster nir olika professioner méts och
inspirerar varandra i en positiv och utvecklande riktning. Genom plan- och
bygglovskontorets och miljokontorets férestaende flytt till Bld huset, kan ett center f6r
samhillsbyggnadsfragor utvecklas inom Hastaingsomradet.

Avslutningsvis sd ar slutforslaget dven illa underbyggt nir det giller de
budgetjusteringar som skulle behévas for att ge kommunstyrelsen ett reellt ekonomiskt
verktyg for att kunna ta ett bestallaransvar. Dirfor bor forslaget aterremitteras for en
térdjupad analys av de ekonomiska samt de direkta och indirekta organisatoriska
konsekvenserna av forslaget. Det dr av central betydelse att tydliggora att de
budgetjusteringar som behévs baseras pa ett faktiskt resursbehov av kompetens,
personal och kringkostnader. Det fortjanar att papekas att medverkan i
samhaillsplaneringen som miljckontoret och raiddningstjansten deltar i, sker inom
ramen for verksamheternas samlade kompetenser och erfarenheter utifran var
tillsynsroll och den tid som nedlaggs utgar fran vir skattefinansierade del av
verksamheten.

Konsekvenser

Hinsyn har tagits till ekonomiska, ekologiska och sociala konsekvenser:

Ja.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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§ 91 Servicematningen Lopande Insikt

Dnr 2017.2782

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att forsla kommunstyrelsen att avsluta deltagandet i "Lopande insikt” vad betraffar
milj6- och riddningsnimndens myndighetsomriden, samt

att foresla kommunstyrelsen att deltagande i ”Insikt” eller motsvarande servicematning
periodiseras till vart fjirde ar, exempelvis sista aret f6r en mandatperiod.

Arendebeskrivning

Milj6- och riddningsnimnden beslutade 2017-08-31, § 71, att uppdra till Margareta
Eiserman och Anders Zetterlund att utvirdera och bedéma behovet av fortsatt
deltagande i undersokningen “’Insikt”, samt att redovisa resultatet av utvirderingen vid
kommande nimndsammantride.

Lépande insikt

Hudiksvalls kommun har under aren 2012, 2014 och 2016 deltagit i Sveriges
kommuner och landstings servicemitning “Insikt”. Nordanstigs kommun deltog vid
2012 och 2014 ars servicemitning men avstod att delta 2016.

”Lopande insikt” dr en servicemitning av kommunernas myndighetsutévning.
Hudiksvall har valt att mata servicen f6r gruppen foretagare. Sex myndighetsomraden
mits, brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och hilsoskydd, serveringstillstand
och sedan 2016 livsmedelskontroll.

Mitningen genomfors genom att en enkit skickas ut till de foretagare som haft ett
myndighetsirende med kommunen. Fran 2016 sker mitningen varje ar med urval av
toretag manadsvis. Infér ar 2017 har enkiten kortats ned nagot. Den innehéller nu
totalt 38 fraigor och omfattar 11 bakgrundsfragor, tre NKI-fragor (N6jd-Kund-index)
samt 24 fragor kopplade till sex serviceomraden. Serviceomradena ir information,
tillgdnglighet, bemétande, kompetens, rattssikerhet och effektivitet.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
sign:

Delges:
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Resultatet av mitningen visar inom vilka myndighetsomraden som fOretagarna anser
att kommunen fungerar bra respektive mindre bra samt vad kommunerna behéver bli
bittre pa. Undersokningen mater enbart faktorer som kommunerna sjilva kan paverka
och det dr uteslutande foretag som varit i kontakt med kommunerna som ingar i
studien. Den ger inte svar pa hur det totala foretagsklimatet dr i kommunen, men
miter en viktig del av detta.

Som foérdelar med ”Lopande Insikt” framhivs att:

*  Fragorna avser endast faktorer som kommunerna sjilva ansvarar f6r och kan
paverka.

e Detir endast foretagare som haft en kontakt med kommunen som deltar.
*  Resultaten utgor ett konkret verktyg for forbittringsarbete.

¢ Kommunen ser resultaten i nira anslutning till fattat beslut.

¢ Undersokningen méjliggor jamforelser 6ver tid och med andra kommuner.

Kommunernas resultat totalt och per myndighetsomrade redovisas pa en skala 0-100,
ddr 100 dr hogsta betyg. For att underlitta tolkningen sa har en betygvirdeskala tagits
fram dar ett resultat mellan 62-69 dr godkant, 70-80 betecknas som hogt och ett
resultat 6ver 80 bedéms som ett mycket hégt betyg.

Resultat av matningarna

Resultaten av servicemitningarna f6r de myndighetsomraden miljé- och
riddningsnimnden ansvarar for tillsammans med totalresultatet f6r Hudiksvalls
kommun redovisas nedan:

2012 2014 2016
Brandskydd 82 (82) -
Milj6- och halsoskydd 70 72 80
Livsmedelskontroll - - 82
Totalt Hudiksvall 71 73 75

Justerandes Utdragsbestyrkande:
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Ser vi till kommunen som helhet har betyget 6kat fran 71 till 75, vilket bada betecknas
som ett hogt betyg. For de myndighetsomraden milj6- och riddningsnimnden
ansvarar fOr har betyget sammantaget 6kat fran 70 till 81, dvs fran ett hogt betyg till ett
mycket hégt betyg. For brandskydd var urvalet £6r litet f6r att utgora underlag f6r en
resultatberidkning 2016. 2012 och 2014 fick brandskyddet mycket hogt betyg.

Miljékontorets och radddningstj@nstens beddmning

Resultat

Det ar glidjande att resultaten for savil kommunen i sin helhet som f6r nimndens
verksamhetsomraden forbittrats under de ar undersékningen genomforts. Sarskilt
intressant dr att resultatet Okat fran hogt till ett mycket hogt betyg f6r nimndens
verksamhetsomraden.

Av de kommuner som deltagit under samma perioder som Hudiksvall sa dr det bara
fem kommuner férutom Hudiksvall som har behallit ett betyg pa 70 eller battre nar det
giller milj6- och hilsoskydd. Det visar pa att verksamheterna inom nimndens
ansvarsomraden har en stabilt hog serviceniva gentemot naringslivet.

Resultatet f6r 2016 ér att n6jd kund-index (NKI) £6r miljé- och hilsoskydd uppgick till
80 vilket ar ett mycket bra resultat samt att resultatet visar pa en positiv trend for NKI
over tid. Hogst omdome ges bemétande med index 86. Samtliga serviceomraden ligger
samlade med ett index pa mellan 73-80.

For livsmedelskontrollen uppgick NKI till 82 vilket ocksa dr ett mycket bra resultat.
Aven inom detta tillsynsomride fir bemétande hégst omdéme med index 89. Samtliga
serviceomraden ligger samlade med ett index pa mellan 79-89.

Underlaget for brandskydd var for litet 2016 for att sammanstilla ett resultat i
undersokningen. Vid de tva tidigare undersékningarna fick dock brandskydd ett NKI
pa 82 vilket 4r ett mycket bra resultat.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
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Deltagande kommuner

Det ar virt att notera att antalet deltagande kommuner sjunkit frain omkring

190 stycken 2012 till drygt 100 stycken 2016. Antalet varierar beroende pa
myndighetsomrade dir brandskydd sjunkit fran 190 deltagande kommuner till 60
medan milj6- och hilsoskydd sjunkit fran 194 till 105. Anledningen ar troligtvis att
kommuner valt att helt avsta fran att delta eller att man valt att fokusera pa att utveckla
och mita effekten av forbattringsatgirder inom de myndighetsomraden eller
serviceomraden som tidigare undersékningar visat pa lagre resultat. Den sistnimnda
anledningen ér logisk utifran ett forbattringsperspektiv dar en inledande faktabaserad
kartligening av forhallanden resulterar i aktiviteter och atgirder av de delar som
framkommit som svaga eller efterfrigade och som samtidigt ger storst effekt.

Arbetsinsats

I och med 6vergangen till Lépande insikt” sa har arbetsinsatsen for att ta fram
kontaktuppgifter till de foretag som miljokontoret varje manad ska leverera till
undersokningsforetaget 6kat kraftigt. Sammantaget under ett ar handlar det om en
arbetsinsats pa drygt fem dagar enbart f6r miljokontoret. Diri ingar inte 16pande
analys av resultaten.

Svarsfrekvenser

Under mitperioderna har antalet féretag som besvarat enkiten 1 Hudiksvall minskat
fran drygt 150 stycken 2012 och 2014 till 66 stycken 2016. Urvalsmetoden har
visserligen forindrats men sett till svarsfrekvensen sa har dven den sjunkit fran
58-59 % till 33 % under samma period.

Slutsatser

Vir sammanfattande bedomning dr att det inte lingre finns behov av att delta 1
undersokningen 1 samma omfattning som tidigare. Det finns tecken som tyder pa att
den laga svarsfrekvensen kan bero pa sa kallad ”Enkittrotthet”. Vi 6versvimmas alla
nastan dagligen av forfrigningar om hur besoket/tjansten/varan upplevs via hemsidor,
meddelanden, e-post eller dylikt. Det finns en risk att upprepade mitningar av detta
slag kan upplevas som stérande och att det i sig ger en negativ upplevelse av
myndigheten.

Justerandes Utdragsbestyrkande:
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Man maste ocksa beakta att respondenterna férvintar sig nagon form av reaktion fran
myndigheten i de delar den svarande upplever en ligre serviceniva. Aterkommande
liga omdémen undergriver fortroendet f6r betydelsen av att besvara enkiterna. For
att illustrera detta kan vi se pa vilka delfragor som f6retagen ar minst n6jd med nir det
giller nimndens ansvarsomrade (10-gradig skala):

* Information pa var webbplats (6,0)

e  Mgjligheten att direkt himta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan

(7,0)
*  Mgjligheten att anvinda E-tjanster f6r ditt drende (7,1)
¢ Tydligheten i de lagar och regler som giller ditt drende (7,3)
e Vir kunskap om foretagens villkor och foérutsittningar (7,4)

Den delfriga som sticker ut mest rér informationen pa var webbplats. Det liga
omdoémet giller miljé- och hilsoskydd medan diremot livsmedelskontroll fick ett
mycket bittre omdome. Det finns anledning att se 6ver och anpassa webbplats-
informationen riktat till foretagare. Skillnaden mellan miljé- och hilsoskydd och
livsmedelskontroll 4r att livsmedelskontrollen enbart r6r foretagskontakter medan
miljo- och hilsoskydds verksamhet till mycket stor del ber6r privatpersoner. Detta har
sannolikt paverkat valet av information pa webbplatsen och till vem informationen
riktar sig till.

Nir det giller mojligheten att himta blanketter och informationsmaterial samt framfor
allt tillgangen till E-tjdnster sa pagar ett stort arbete i kommunen att implementera
E-tjanster. Bada fragorna hor intimt ihop eftersom E-tjansternas utformning bade
mojliggdr och kriver bra information pa webbplatsen.

De tva sista delfrigorna arbetar miljékontoret kontinuerligt med att forbattra.

Vir bedomning och slutsats av ovanstaende ar att det knappast finns nagot skal att
l6pande undersdka ndjdheten eftersom flera av delfrigorna ovan tar tid att férindra
och effekterna av insatserna kan matas forst nar atgirderna genomforts.

Avslutningsvis sd far vi betona och lyfta fram Sveriges kommuner och landstings
beskrivning av mitningen. “Unders6kningen ger inte svar pa hur det totala
foretagsklimatet dr i kommunen, men miter en viktig del av detta.”
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Hudiksvalls kommun har under tre undersékningsperioder fatt hogt betyg nir det
giller det samlade myndighetsutévandet. Nimndens ansvarsomraden har forbattrats
frain héga omdomen till mycket h6ga omdémen. Sa en slutsats av de tre arens
undersokningar dr att kommunens myndighetsutévning haller en mycket hég och
stabil servicenivd gentemot naringslivet. Om det “totala féretagsklimatet” i kommunen
inda skulle uppfattas som lagt, sa borde detta analyseras och adekvata atgirder vidtas
for att komma tillritta med situationen.
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§ 92 Information fran verksamheterna

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att tacka for informationen.

Arendebeskrivning

Anders Zetterlund och Margareta Eiserman informerar nimnden om aktuella fragor
inom sina verksambheter.
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§ 93 Bemanning och kompetensforsorjning,
raddningstjansten

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att godkanna rapporten.

Arendebeskrivning

22 (24)

Anders Zetterlund redovisar den aktuella bemanningssituationen for deltidskarerna.
Inom parantes anges férindringar sedan foregaende nimndsammantride.

Styrka Behov Nulige Lediga | Saknar C-kort Saknar
utbildning
Hudiksvall 20+2 13 (0) 9 (0) 1(0) 5(0)
Iggesund 16+2 14 (-1) 2 (0) 5(0) 7 (0)
Delsbo 20+2 20 (0) 2 (0) 5(0) 7 (0)
Friggesund | 12+2 9 (0) 5 (0) 4 (0 6 (0)
Jattendal 20+2 17 (0) 5 (0) 2 (0 3 (0)
Hassela 16+2 9 (+1) 9 (0) 2(-1) 3 (0)
Totalt 104+12 83 (0) 32 (0) 19 (-1) 31 (0)

Anders Zetterlund informerar om att preparandutbildning pagar. Det giller fyra
stycken till deltidsstyrka Hudiksvall varav tva kvinnor och tre stycken till deltidsstyrka

Jattendal. Eventuellt kommer en till att ansluta for Jattendalsstationen.

sign:
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§ 94 Rapporter
Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

Arendebeskrivning

Foredrages och liggs till handlingarna:
1 Utryckningsstatistik.
2 Strandbadskontroll 2017.

3 XXX, linsstyrelsens beslut angiaende avslag till befrielse fran att limna
hushéllsavfall till kommunen.

4 Riktlinjer f6r samverkan mellan elevrad och lirandendmndens arbetsutskott.
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§ 95 Beslutsforteckning over delegerade drenden,
miljokontoret

Dnr 2017.377

Norrhalsinglands miljo- och raddningsnamnd beslutar

att lagga forteckningen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Miljokontoret har upprittat en forteckning 6ver delegationsbeslut under perioden
2017-09-01 — 2017-09-31.
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