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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun
genomfort en uppfdljning av den granskning som genomférdes i november 2020
avseende styrning, ledning och uppfdljning inom social- och omsorgsnamnden.

Efter genomford uppfoljande granskning ar var samlade bedémning att social- och
omsorgsnamnden till viss del vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade
brister och lamnade rekommendationer.

Detta bedoémer vi utifran social- och omsorgsnamnden kommer att under 2022 utveckla
och fortydliga resursfordelningsmodellen samt uppratta kvantitetsmatt avseende
namndens samtliga verksamheter. Vi har dock inte tagit del av nagon sparbarhet kring
detta arbete i protokoll eller liknande.

Vi kan vidare konstatera att mal har upprattats for namnd och verksamhet. Detta har
skett i dialog mellan berérd namnd och férvaltningsledningens ledningsgrupp under
2020. Avstamning av malen har dokumenterats per delar i verksamhetsrapport samt
kommer att dokumenteras vid 2021 ars utgang. Vi har i denna uppféljande granskning
inte tagit del av nagon rutin for processen for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

Vi kan vidare konstatera att det pagar ett antal forandringsarbeten i syfte att pa sikt
uppna en budget i balans. Malet fér de noterade atgarderna ar att manadsutfallet for
kvartal fyra 2022 skall vara i linje med tilldelad budgetram for namnden.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi social- och omsorgsnamnden att:

o Sakerstélla att utveckling och fértydligande av resursférdelningsmodellens
arbete fortloper.

e Sakerstdlla att det finns en rutin for process for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

e Folja upp beslutade atgarder i syfte att sakerstalla att de blir genomférda och far
onskad effekt.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Revisorerna i Hudiksvalls kommun har med hé&nsyn till risk och vasentlighet bedomt det
angelaget att gora en uppféljande granskning avseende social- och omsorgsndmndens
styrning, ledning och uppfdljning. Revisorerna genomférde under 2020 en granskning av
namndens ledning, styrning och uppfoljning.

Den sammanfattande revisionella bedémningen var att social- och omsorgsnamnden till
viss del sakerstallt en andamalsenlig verksamhet inom givna ekonomiska ramar genom
en tillracklig styrning, ledning och uppféljning av verksamheten.

Granskningen noterade ett antal rekommendationer till social-och omsorgsndmnden att:

e Sakerstélla att resursfordelningsmodellen &r tydlig for forvaltningens chefer for att
Oka forstaelsen for hur fordelning sker och vad den grundar sig pa.

e Séakerstalla att mal upprattas for namnd och verksamhet samt att det finns rutin for
process bristande maluppfyllelse av verksamhetsmal.

e Sakerstalla att det forandringsarbete som genomfors far de effekter som asyftas.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Den uppfdljande granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

e Har tillrackliga atgarder vidtagits for att komma tillratta med de brister som
identifierades i 2020 ars granskning?

1.3 Revisionskriterier

Den uppfdljande granskningen genomférs med utgangspunkt i foljande
revisionskritierier:

e Missivbrev och social- och omsorgsnamndens svar pa revisionsrapporten fran 2020.
e Lokala styrande och stddjande dokument.

1.4 Metod

Granskningen avgransas till att omfatta uppféljning av 2020 ars granskning av styrning,
ledning och uppféljning inom social- och omsorgsnamnden.

Granskningen har genomforts genom intervju/avstamning med berérd tf
forvaltningschef, stabschef samt namndsordféranden i social- och omsorgsndmnden.

Vi har aven haft en genomgang av dokument sdsom missivsvar och andra underlag av
relevans for granskningen. Det har genomforts en genomgang av protokoll.

Rapporten har varit foremal fér sakavstamning hos berérda.
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2. Granskningsresultat

2.1 Tidigare granskning

Under 2020 genomforde PwC en granskning av styrning, ledning och uppféljning inom
social- och omsorgsnamnden. Den samlade revisionella bedémningen var att social-
och omsorgsnamnden till viss del sakerstallt en &ndamalsenlig verksamhet inom givna
ekonomiska ramar genom en tillréacklig styrning, ledning och uppféljning av
verksamheten.

| granskningsrapporten lamnades féljande rekommendationer:

e Séakerstélla att resursférdelningsmodellen ar tydlig for forvaltningens chefer for att
oka forstaelsen for hur férdelning sker och vad den grundar sig pa.

e Sakerstalla att mal upprattas for namnd och verksamhet samt att det finns rutin for
processbristande maluppfyllelse av verksamhetsmal.

e Siakerstalla att det forandringsarbete som genomfors far de effekter som asyftas.

2.2 Nuvarande granskning

Revisionsfraga: Har tillrackliga atgarder vidtagits for att komma tillratta med de brister
som identifierades i 2020 ars granskning?

2.3 lakttagelser

Kommunrevisorerna beslutade att éverlamna PwCs granskningsrapport till
kommunfullméktige for fortsatt hantering. Aterkoppling kring revisorernas iakttagelser
Onskades senast den 30 april 2021 (Missiv 2021-01-18).

Av protokoll framgar att Kommunstyrelsen beslutar (2021-06-08 §122) att for perioden
2021-06-09 till 2022-02-28 6verfora social- och omsorgsforvaltningens samtliga
verksamheter till kommunledningsférvaltningen, att kommundirektéren under perioden
2021-06-09 till 2022-02-28 tillika tjanstgdr som forvaltningschef for social- och
omsorgsforvaltningens verksamheter, att ge kommundirektdren i uppdrag att ombesdrja
nddvandiga justeringar av delegationsordningar och 6vriga styrdokument, att delegera
till kommunstyrelsens arbetsutskott att fatta beslut i eventuella personalarenden med
anledning av den tillfalliga organisationsférandringen, samt att ge allmanna utskottet i
uppdrag att formulera en rimlig malséttning utifran det lagda uppdraget.

Vid kommunfullmaktiges sammantrade den 22 februari 2021 (87) beslutades att uppdra
till social- och omsorgsnamnden att lamna yttrande dver revisionens slutsatser och
rekommendationer for att behandlas i kommunfullmaktige den 24 maj 2021. Ett yttrande
lamnades in och kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 20 maj 2021 (868) att
aterremittera arendet till social- och omsorgsnamnden for att fa ett mer sammanhallet
svar fran forvaltningen.

Social- och omsorgsforvaltningen har arbetat fram ett mer sammanhallet yttrande som
presenteras for social- och omsorgsndmnden den 16 september 2021 (8115). Av
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sammantradesprotokoll 2021-10-12 §153 foreslar Kommunstyrelsen att
kommunfullmaktige beslutar att dverlamna yttrandet till revisionen.

Av tjansteutlatandet (2021-08-04) har social- och omsorgsnamnden lamnat ett forslag till
beslut. Social- och omsorgsnamnden har lamnat svar och kommentarer pa samtliga
revisionsfragor och de rekommendationer som framgatt av PwCs granskning av
styrning, ledning och uppfdljning inom social- och omsorgsnadmnden.

Granskningen resulterade i fem revisionsfragor varav tva inte var uppfyllda och tre var
delvis uppfyllda. Féljande svar och kommentarer har framkommit av social- och
omsorgsnamdens forslag till beslut:

Svar/kommentar pa revisionsfraga 1: Kraven pa atgardsplaner, for att fa en budget i
balans, har tydliggjorts inom forvaltningen. Namnden har beslutat om
delegeringsordning dar ansvar och befogenheter regleras och dar det framgar hur
besluten ska aterrapporteras. Delegeringsordningen &r ett levande dokument och
revideras lopande.

Svar/kommentar pa revisionsfraga 2: Namnden har beslutat om delegeringsordning dar
ansvar och befogenheter regleras och dar det framgar hur besluten ska aterrapporteras.
Enhetscheferna har sedan hésten 2020 tagit fram strategiska enhetsplaner for
respektive enhet. Under 2020 och 2021 har férvaltningen sammanstallt enhetschefens
uppdragsbeskrivning som tydliggor ansvar och befogenheter for enhetschefsuppdraget.
| férvaltningens "Plan for uppféljning” anges hur uppféljningsansvaret ar fordelat pa
respektive chefsniva.

Svar/Kommentar pa revisionsfraga 3: Maluppfyllelsen for respektive verksamhet stams
av vid delarsbokslut och bokslut och redovisas till nAmnden av berérda
verksamhetschefer. Forandringar har gjorts i delegeringsordningen for att minska
kostnaderna. Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att aktivt arbeta med
underskottet och I6pande aterrapportera till namnden.

Svar/Kommentar pa revisionsfraga 4: Forvaltningens ekonom redovisar manatligen en
ekonomisk uppféljning till nAmnden. Verksamheterna rapporterar |dpande till naAmnden
om utveckling och behov inom sina respektive omraden. Utifran uppkomna behov och
det ekonomiska laget ger namnde utredningsuppdrag och staller atgardskrav till
forvaltningen.

Svar/kommentar pa revisionsfraga 5: Forvaltningens ekonom redovisar manatligen en
ekonomisk uppféljning till nAmnden. Verksamheterna rapporterar |dpande till naAmnden
om utveckling och behov inom sina respektive omraden. Utifran uppkomna behov och
det ekonomiska laget ger namnden utredningsuppdrag och stéller atgardskrav till
forvaltningen.

Svar/kommentar pa rekommendationerna: Forvaltning och namnd kommer utveckla och
fortydliga resursfordelningsmodellen till verksamheterna. Uppréattande av mal for namnd
och verksamhet sker i samband med antagandet av budget och upprattande av den
arliga namndsplanen. Férandringsarbeten som pagar i de olika verksamheterna for att
fa en budget i balans aterkopplas och redovisas till namnden kontinuerligt.
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2.4 Vidtagna atgarder

Utifran de tre rekommendationerna som lamnades i tidigare granskning samt de svar
namnden har inkommit med, som framférs ovan, har vi noterat féljande vidtagna
atgarder:

Forvaltningen och namnden kommer utveckla och fortydliga resursfordelningsmodellen
till verksamheterna.

Det framgar av intervjuer att det som gjorts fram tills idag for att fortydliga
resursfordelningsmodellen till verksamheterna ar att det skapats en resursférdelning och
ett kvantitetsmatt inom vissa omraden, exempelvis inom funktionsnedsattning och
aldreomsorg. Ett fortsatt arbete ska fortlopa inom detta omrade och ett fortsatt arbete
kommer att ske for framtagandet av en resursfordelningsmodell och ett kvantitetsmatt
inom de omraden dér det inte finns idag. Detta har uppmarksammats och kommer att
vara ett arbete att ta med infér budget 2022. Det finns i dagslaget ingen sparbarhet kring
detta av protokoll eller dokument. Det framgar vidare av intervjuer att forvaltningschefer
haft sittningar med samtliga enhetschefer och verksamhetschefer kring arbetet med
resursfordelningsmodellen. Utbildningar har genomférts nar det kommer till ekonomi och
fordelningar.

Arbetet med att utveckla och fortydliga resursférdelningsmodellen &r ett arbete som
kommer att starta upp 2022. Férvaltningens stabsenhet, kommunledningsfdrvaltningens
ekonomienhet och kvalitetsteam kommer att samverka i arbetet.

Upprattande av mal for namnd och verksamhet sker i samband med antagandet av
budget och upprattande av den arliga namndsplanen.

Vid intervjuer har det framgatt att infor framtagande av namndplanen med tillhérande
mal har forvaltningsledningens ledningsgrupp en dag gemensamt med namnden arbetat
med forslag till nAmndens mal. Infér 2021 hoélls denna dag 2020-10-23.
Forvaltningsledningen hade darefter en heldag med férvaltningens samtliga
enhetschefer (2020-10-28) dar férslag och ndmndplanen diskuterats. Efter att
namndplanen ar antagen av namnden arbetar respektive verksamhetsomrade med att
bryta ner dem i sin verksamhet och uppréttar strategiska enhetsplaner. Vi har tagit del
av den framtagna ndmndplanen fér 2021.

Forvaltningschef och verksamhetschef har gemensamt haft dialogméten med respektive
enhetschef for att stAmma av hur verksamheten fortléper.

Avstamning av malen dokumenteras per deldr i verksamhetsrapport per 2021-08-31
samt for helar vid 2021 ars utgang.

Vi har i denna uppféljande granskning inte tagit del av nagon skriftlig rutin for processen
for bristande maluppfyllelse av verksamhetsmalen.

Forandringsarbeten som pagar i de olika verksamheterna for att fa en budget i balans
aterkopplas och redovisas till namnden kontinuerligt.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-06-08 att dverfora social- och omsorgsférvaltningens
samtliga verksamheter till kommunledningsforvaltningen. Uppdraget att organisera och
genomfora det arbetet gavs till kommundirektéren som tillika blev forvaltningschef for
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social- och omsorgsforvaltningen. Samlingsnamnet for det arbetet ar "Kraftsamling
social- och omsorg”. Projektet innebar att kraftsamla och oka tempot i atgarderna for att

f& social- och omsorgsnamndens ekonomi i balans. Atgarderna ska vara fér bade kort
och lang sikt. Malet &ar att manadsutfallet under kvartal fyra 2022 ligger i linje med
tilldelad budgetram.

Projektarbetet delas in i fem omraden som ska genomlysas och anpassas.
Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrade 14 september 2021, 8124, att
information om det ekonomiska anpasshingsarbetet av social- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade ges vid varje kommunstyrelsesammantraden under hosten/vintern
2021. En inhyrd konsult ska redovisa for kommunstyrelsen; férvaltningsorganisation
under omstallningsarbetet, malbild, status, strategiska principer i arbetet samt risker.

Av intervjuer framgar att det uppfattas tydligt vem som fattar besluten och att det finns
en delegationsordning som &r tydlig. Detta har tydliggjorts mer nu da det inte ar en
budget i balans. Atgardsplaner ska tas fram och det sker manatliga redovisningar till
namnden om vilka atgarder som tagits och ska tas samt vilka effekter det kommer bli for
2022 och 2023. Det framgar vidare av intervjuer att uppfoljning av mal idag framst sker i
delarsrapport och arsrapporter.

Vid intervjuer framkommer att nAmndens uppféljning av tidigare antagna beslut av
atgarder och dess eventuella effekter kan forbattras.

2.1.2 Beddmning

Har tillrackliga atgarder vidtagits for att komma tillratta med de brister som identifierades
i 2020 ars granskning?

Efter genomford uppfoljande granskning &r var samlade beddmning att social- och
omsorgsnamnden till viss del vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade
brister och lamnade rekommendationer.

Detta bedoémer vi utifran social- och omsorgsnamnden kommer att under 2022 utveckla
och fortydliga resursfordelningsmodellen samt upprétta kvantitetsmatt avseende
namndens samtliga verksamheter. Vi har dock inte tagit del av ndgon sparbarhet kring
detta arbete i protokoll eller liknande.

Vi kan vidare konstatera att mal har upprattats for namnd och verksamhet. Detta har
skett i dialog mellan berérd namnd och férvaltningsledningens ledningsgrupp under
2020. Avstamning av malen har dokumenterats per delar i verksamhetsrapport samt
kommer att dokumenteras vid 2021 ars utgang. Vi har i denna uppféljande granskning
inte tagit del av nagon rutin for processen for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

Vi kan vidare konstatera att det pagar ett antal forandringsarbeten i syfte att pa sikt
uppna en budget i balans. Malet for de noterade atgarderna ar att manadsutfallet for
kvartal fyra 2022 skall vara i linje med tilldelad budgetram fér ndmnden.
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Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi social- och omsorgsnamnden att:

o Sakerstdlla att utveckling och fortydligande av resursférdelningsmodellens
arbete fortloper.

e Siakerstalla att det finns en rutin for process for bristande maluppfyllelse av
verksamhetsmalen.

e Folja upp beslutade atgarder i syfte att sakerstalla att de blir genomférda och far
Onskad effekt.

2021-12-06
Rebecka Hansson Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvall kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 2021-09-17. PwWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.



