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1 Bakgrund och syfte

Hudiksvalls kommun beslutade 2011 om att infora valfrihet av utforare inom
hemtjinst i enlighet med Lag och valfrihetssystem (2008:962). Privata leverantorer
har sedan 2012 moijlighet att starta verksamhet i kommunen och erbjuda insatser
inom hemtjinstens omrade.

Sedan 2014 har kommunen en privat utférare, Trygga hjilpen, vilken ér verksam
inom sex av kommunens tio geografiska omraden for hemtjanst. Den privata
utfOraren star for ca 45 % av hemtjinstens verksamhet inom de omraden dir de
bedriver verksamhet. Det innebir en minskning med en procentenhet sedan
foregiende 4r. Trygga hjilpen finns idag i S6dra Hudiksvall, Ostra Hudiksvall, Norra
Hudiksvall, Iggesund, Njutanger och Enanger.

Nimnden har enligt 6 kapitlet 7 § kommunallagen (2017:725) ansvar att se till att
verksamheten inom nimndens omrade bedrivs i enlighet med fullmiktiges mal och
riktlinjer samt enligt bestimmelser 1 lag eller annan férfattning. Enligt 10 kapitlet 8 §
kommunallagen ska kommunen kontrollera och folja upp verksamhet som limnats
over till privat utférare. Kommunen ska ocksa enligt 9 § fa till sig information som
ger allmanheten insyn i den verksamhet som limnats over.

Syftet med denna uppfoljning ar att i enlighet med lagen f6lja upp avtalet, arbetet
med kvalitet och forbittringar samt att ge allmanheten insyn. Resultatet av
uppféljningen syftar till att skapa forutsittningar f6r information till allménheten och
for kunderna s att dessa ska kunna gora ett informerat val i valfrihetssystemet.

Upptoljning av privat utférare bidrar till verksamhetsutveckling hos biade kommunen
och den privata utforaren.

2 Metod

Uppfoljningen av den privata utféraren har utgatt frin den av nimnden beslutade
“Uppfoljningsplan privata utférare 2018-2022".

Uppfoljningen har utférts av LOV-samordnare och delar av
kommunledningsférvaltningens kvalitetsteam. Likviditet och soliditet har granskats
av kommunens ekonomer.

Aktuella dokument och rutiner har begirts in frain den privata utforaren.

En stickprovskontroll av genomférandeplaner i verksamhetssystemet har genomforts
122 drenden. Resultatet har jimforts med utfallet av motsvarande kontroller som har
genomforts i den kommunala verksamheten.



3 Resultat

Uppf6ljning har gjorts inom omradena ekonomi, volym, matdistribution, personal
och kvalitet. Nedan foljer en sammanfattning av resultatet inom respektive omrade.

3.1 Finansiell och ekonomisk stallning
Omrade Resultat Bedémning
Budgetupptoljning Har gjorts manadsvis. Godkand
Soliditet Granskad av ekonomiavdelningen Godkand
Kassalikviditet Granskad av ekonomiavdelningen Godkand
Soliditet

Bolaget har en soliditet pa 27 % och bolagets soliditet har haft en positiv utveckling
mellan aren.

Soliditeten visar hur stor del av bolagets totala tillgangar som ér finansierade med
egna medel. Bolagets soliditet narmar sig de 30-40 % man brukar sdga att soliditeten
ska ligga mellan, ett intervall som dock kan skilja nagot mellan olika branscher. Om
ett foretag ér i en tillvaxtfas kan soliditeten vara lag under en period. S linge
foretaget dr 16nsamt och genererar vinst som agarna later sta kvar i foretaget sa
forbittras soliditeten.

Kassalikviditet

Bolaget har en kassalikviditet pa 132 % och det betyder att bolaget kan betala alla
sina kortfristiga skulder med egna medel utan att behdva realisera nagra langfristiga

tillgangar.

3.2 Volym och pris*
Omrade Resultat Bedémning
Beviljade timmar* 91098 Godkind
Uppftoljning av pris* 40165897 Godkind

*Okt 2020-sept 2021



3.3 Kost

Omrade Resultat Bed6mning
Hur stor andel Matleverantoren har som mal att handla =~ Godkind
ekologiska minst 25% ekologiskt men ligger idag pa
livsmedel i 13%.
forhallande till

totala ink6pen? (%)

Leverantoren har lingt kvar till mélet men har 6kat andelen ekologiska inkép.

3.4 Uppfoljning av ledning och personal
Omrade Resultat Bedémning
Rutin f6r Aktuell rutin finns. Godkind
kompetensutveckling
Kompetensutvecklingsplan ~ Kompetensutvecklingsplaner har Godkind
for personer fédda dag 04, skickats in f6r 7 medarbetare.
09 och 21
Kollektivavtal eller Trygga hjilpen ir anslutna till Godkind
motsvarande Virdforetagarna.

3.5 Uppfoljning av kvalitet
Omrade Resultat Bedomning
Rutin f6r genomforandeplan = Aktuell rutin finns. Godkind
Rutin/riktlinje for GDPR Aktuell rutin finns. Godkand
Rutin for extraordinira “Handlingsplan vid vatten, elavbrott = Godkind
hindelser och kriser och/eller tele/trygghetslarmavbrott

och/eller vid extremt snoovider,
6versvimning och/eller storm”



Rutin vid missbruk av “Rutin avseende sjukdom hos Godkind
alkohol och kunder”

beroendeframkallande droger

och likemedel

Antal En incident har rapporterats. Godkind
personuppgiftsincidenter

Antal En incident har rapporterats till Godkind
personuppgiftsincidenter Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

anmilda till

Integritetsskyddsmyndigheten

Rutin for synpunkts- och Aktuell rutin finns. “Rutin for Godkind
klagomalshantering muntliga synpunkter”

Antal registrerade: Synpunkter: Uppgift saknas Behov av
Synpunkter o klagomal, atgird

avvikelser internt, lex Sarah Avvikelser jan-sep: 26 avvikelser*

Lex Sarah: Inga lex Sarah-rapporter
under jan-sep 2021.

Sammanstillning och analys Sammanstillning och analys finns Godkind
av antal inkomna: synpunkter

och klagomal, avvikelser, lex
Sarah

*Avvikelser som registrerats av nattpatrullen och skickats till Trygga hjdlpen dr exkluderade.

Utféraren sammanstiller och analyserar avvikelser och synpunkter pa évergripande
niva. Regelbundna redovisningar av genomfdrda utredningar, gillande synpunkter
och avvikelser, har inkommit till kommunen enligt férfragningsunderlag.

Vid f6rra arets mitning uppmarksammades det ldga antalet rapporterade avvikelser
och behov av mer information och utbildning f6r medarbetarna kring syfte med ett
systematiskt arbete med avvikelser. Att endast 26 avvikelser har registrerats av den
privata utforaren under arets forsta nio manader tyder pa att behovet av utbildning i
avvikelsehantering kvarstar.

Kommunal regi hade under samma period 325 registrerade avvikelser totalt inom
hemtjansten.



3.5.1 Social dokumentation, genomférandeplaner stickprov

3.6 Metod

Totalt 22 personer har slumpvis tagits fram ur verksamhetssystemet. 1 person
saknade genomférandeplan i systemet. Ovriga 21 genomférandeplaner har ingitt i
granskningen. Planerna har granskats av de bada enhetsutvecklarna samt
kvalitetsutvecklare utifran aktualitet samt Ovriga nedanstdende kriterier.

3.7 Resultat

Av de 22 personerna i stickprovet saknade 1 personer helt en genomférandeplan
som var inlagd i verksamhetssystemet.

Av de 21 personer som hade genomférandeplan var 16 planer upprittade.
Av de 16 planerna som var upprittade var 13 planer aktuella.

Utifran kriterierna att genomforandeplanen ska vara aktuell samt dokumenterad och
upprittad i verksamhetssystemet har 13 av 22 personer en godkiand
genomforandeplan (59 %).

Aktuell genomforandeplan 17 av de 21 genomférandeplanerna idr
aktuella, det vill sidga har gjorts eller
foljts upp for mindre dn sex manader
sedan. Fyra av dessa har diremot inte
upprattats 1 verksamhetssystemet.

Den enskildes delaktighet I majoriteten (13) av planerna ar den
enskildes delaktighet dokumenterad. I
6vriga planer saknas uppgifter om
delaktighet. I nagra av planerna har
rubriken om den enskildes delaktighet
tagits bort helt.

Uppgifter om bakgrund/hilsa I drygt hilften av planerna (12) har
uppgifter om den enskildes bakgrund
och hilsa dokumenterats. I fyra av
dessa 12 planer dr informationen
knapphandig. I 6vriga
genomforandeplaner saknas
information om bakgrund och hilsa.

HUR insatserna ska genomféras ar I majoriteten av planerna (14) finns
informativt beskrivet beskrivningar om hur insatserna ska



genomféras. Ovriga planer saknar eller
innehaller knapphindig information.

Mal for insatserna Alla planerna innehaller mal f6r
insatserna. Aven om malen ir
knapphindigt beskrivna i tre av
planerna.

Planen ir skriven 1 Jag-form Ingen av de 21 planerna har skrivits i
Jag-form.

3.7.1 Kontinuitetsmd&tning 2021

Medelvirde for antal olika personer en hemtjansttagare moter under 14 dagar.

Alla hemtjdnsttagare som ér 65 ar eller dldre och som dagtid har tva eller fler besok
per dag ingar 1 mitningen. Matleverans eller larm ingar inte.

2019 2020 2021
Alla kommuner* 16 15 16
Hudiksvall 12 121 13,7
(+ Svagadalen)
Trygga hjilpen 8,7%* 9,8 11,7

* Alla kommuner ovigt medel, dir detta resultat finns 1 Kolada.
**Trygga hjilpens resultat ar 2019 har inte justerats utifran att kunder far besok fran
flera olika enheter vilket ger bittre kontinuitetssiffror.

Nigra av de kvalitetsresultat som tidigare rapporterats i avtalsuppfoljningen saknas
t6r 2020 och 2021 pa grund av att nationella mitningar inte har kunnat genomfdéras
under pandemin.

3.8 Forbattringsomraden

Social dokumentation

Vid 2020 ars LOV-uppféljning framkom att utféraren planerade att genomféra
manadsvisa workshops for nyanstillda samt de i behov av uppdatering gillande
systematiskt kvalitetsatbete, exempelvis dokumentation/genomférandeplaner.

Sedan foregaende ars LOV-uppfoljning har tva workshops genomforts innan de
pausades pa grund av pandemin.

Arets stickprovskontroll av genomforandeplaner visar pa ett fortsatt behov av
utvecklingsarbete och utbildning i social dokumentation.



Avvikelser

Det ir viktigt att avvikelser dokumenteras i syfte att verksamheten ska kunna lira av
erfarenheterna och minska risken att liknande handelser intriffar igen. Antalet
registrerade avvikelser dr orimligt lagt. Brister i det systematiska arbetet med
avvikelser har uppmirksammats vid LOV-uppfoljningen sedan tre ar tillbaka. Om
bristerna kvarstar vid 2022 ars uppféljning kan en atgirdsplan komma att krivas in
gillande hur den privata utféraren avser komma till ritta med bristerna.
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