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Sammanfattning

Kommunstyrelsens arsprognos beriknas bli ett 6verskott motsvarande 7 750 tkr
(tusentals kronor). Det beror frimst pa hogre intikter och ligre kostnader for
stadsnitet, ligre personalkostnader pa grund av vakanta tjanster, instillda
utbildningar och projektmedel som inte anvints. Verksamhetsmalet minska
sjukskrivningar, utveckla hamnomradet och férbittrad service, bemétande, snabbhet
och enkelhet prognostiseras som helt uppfyllda. Malet att 6ka kunskapen hos
kommuners chefer om hur de kan bedriva ett fungerande systematiskt
arbetsmiljéarbete prognostiseras som i hog grad uppfyllt. Prognosen gillande 6vriga
mal som delvis uppfyllda.

Kommunen 6kade med 2 invanare forsta halvaret 2022 till sammanlagt 37 746
invanare. Positivt flyttnetto medan fédelsedverskottet negativt. Inflation, hojt
rinteldge och svarigheter att fa tag pa olika komponenter férsvarar f6r nyproduktion
av bostader och lokaler. Viss dimpning av efterfraigan pa nyproduktion kan forutses
men dnnu inga tydliga sadana signaler. Under arets fOrsta tva tertial har de forsta
bostadshusen pa Kattvikskajen fardigstillts for inflyttning. De tva andra
bostadsprojektet som paborjats pagar enligt plan med planerade inflyttningar vintern
2022 och hosten 2023. Kontor och P-hus beriknas vara inflyttningsklara varen 2023.

Deléret har ocksa priglas av ett fortsatt arbete med covid-19, kriget i Ukraina och
forberedelse arbetet infor valet den 11 september 2022.

Den 8 februari 2022 beslutade kommunstyrelsen att forlinga den tillfilliga
overféringen av social- och omsorgsforvaltningens samtliga verksamheter till
kommunledningsférvaltningen till och med 2022-12-31 med anledning av det
ekonomiska liget.

Nytt demensboende- den 31 augusti sattes en guldskopa pa grivmaskinen som
markerade forsta spadtaget f6r Hudiksvalls nya demensboende. Boendet kommer att
innehalla 96 ligenheter och vara klart hosten 2024.

Fortsatt samverkan i Halsingland, flera utvecklingsomraden pagar tillexempel att
bilda en gemensam IT-driftsorganisation, gemensam lon, gemensam
telefoni/vixellosning, IT-hardvara, digitalt slutarkiv, webb och digitala kanaler med
flera.

Viktiga handelser

Inflation, hojt rinteldge och svarigheter att fa tag pa olika komponenter forsvarar for
nyproduktion av bostidder och lokaler. Viss dimpning av efterfragan pa nyproduktion
kan férutses men dnnu inga tydliga sidana signaler. Hojda priser pa livsmedel, el och

drivmedel paverkar ocksa kommunens verksamheter negativt.

Delaret har ocksa priglats av ett fortsatt arbete med covid-19, kriget 1 Ukraina och
torberedelsearbete infér valet den 11 september.
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Kommunfullmiktige har under delaret bland annat tagit féljande beslut;

Godkint ett samverkansavtal mellan Bollnds kommun, Ovanakers kommun,
S6derhamns kommun, Ijusdals kommun och Hudiksvalls kommun f6r gemensam
l6ne- och pensionshantering. Den nya organisationen trader i kraft 1 oktober 2022.

-Policy for arrenden i Hudiksvalls kommun.
-Strukturplan, Boende f6r dldre 2022-2027.
-Ink6ps- och upphandlingspolicy.

Den 8 februari 2022 beslutade kommunstyrelsen att forlinga den tillfalliga
overforingen av social- och omsorgsforvaltningens samtliga verksamheter till
kommunledningsférvaltningen till och med 2022-12-31 med anledning av det
ekonomiska liaget.

Kommunen har inlett en kompetensférsorjningsdialog tillsammans med
Arbetstérmedlingen.

Ny tillvaxtenhet har bildats bestaende av tre delar; niringsliv, mark- och exploatering
samt samhillsplanering i syfte att bittre kunna arbeta utifran ett helhetsperspektiv nir
det giller kommunens arbete med tillvixtfrigorna. Samhallsplaneringsenheten, som
ingar i kommunledningsforvaltningen, slogs samman med det som tidigare utférdes
av Hudiksvalls Niringslivs Aktiebolags (HNA).

Under varen fattade alla Hilsinglands kommuner ett gemensamt beslut om att bilda
en gemensam IT-driftsorganisation.

Nytt demensboende-den 31 augusti satts en guldskopa pa gravmaskinen som
markerade forsta spadtaget for Hudiksvalls nya demensboende. Boendet kommer att
innehalla 96 ligenheter och vara klart hosten 2024.

InkSp Mitt - arbetet med att forma den nya gemensamma inkopsorganisationen i
Hilsingland fortgar samtidigt som vart eget inkOpsarbete samt stod till
organisationen utvecklas kontinuerligt.

Fortsatt arbete med BID-projektet dir kommunen tillsammans med fastighetséigare,
nirings- och féreningsliv arbetar man med samverkan inom ett antal fokusomraden
under ca 18 ménader utifrin en geografisk yta. BID-projektet pagar i Hudiksvall,
Nisviken och Delsbo.

Okad brist pa vikarier inom vard- och omsorg, i synnerhet under sommaren.

Fortsatt arbete med verktyg, material och utbildningar for att utveckla och stirka
arbetsmiljarbetet.

Effekter av pandemin

Stabsliget med anledning av pandemin fortsatte fram till den 28 februari 2022 som
da overgick till beredskapslige. Arbetet med Pandemin har prioriterats vilket
inneburit att vissa arbetsuppgifter/beslut inte genomférts som planerat. I botjan av
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aret har sammantraden genomférts digitalt och arbete har skett pa distans dar det
varit moéjligt. Pandemin har paverkat vara medborgare pa flera sitt dels genom
nationella rid/beslut och dels lokala rdd/beslut i Regionen och kommunen.
Huvudfokus har varit att begransa smittan och klara bemanningen inom
samhillsviktiga omraden.

Forvaltningen har arbetat efter kommunens interna riktlinjer. Pandemin har medfort
visst merarbete (inkSpsarbete, projektmedel, etcetera). Utmaningen har varit att
fortlépande informera samtliga medarbetare om saker de behover kinna till.

Samtliga externa kostnader f6r delaret blev 3,1 miljoner kronor férdelat per nimnd,

Kommunstyrelsen 270 tkr
Lirandenamnden 709 tkr

Social-och omsorgsnimnden 1 928 tkr
Tekniska nimnden 200 tkr

Kommunen har ocksa fatt intikter sjuklonekostnader fran Forsikringskassan,
statsbidrag med “Syfte att sikerstilla en god vard och omsorg av édldre personer”
(18,7 mkr) dir ett anvindningsomrade kan vara att forebygga smittspridning samt
”Skolmiljarden” (5 mkr) dér varit” Syftet med att fOrstirka det statliga stodet ar att
det ska anvindas for insatser som syftar till att minska de negativa effekterna pa
elevers kunskapsutveckling och hilsa till f6ljd av covid-19-pandemin”.

Effekter av kriget i Ukraina

Den 24 februari 2022 gick Hudiksvalls kommun upp i stabslige med anledning av
Rysslands invasion i Ukraina. Arbetet inleddes med riskbedomningar, inventering av
skyddsrum och bostider, férberedelse f6r att ta emot flyktingar. Krisledningsstaben
har f6ljt utvecklingen noga och har l6pande avstimningar bade lokalt och regionalt.
Okad risk for desinformation och paverkanskampanjer samt informationsbehov om
kommunens arbete med bland annat beredskapsfragor.

Den 31 augusti har kommunen fatt 37 personer anvisade till Hudiksvalls kommun
fran Migrationsverket. Tre anvisningar (familjer) har avbrutits pa grund av utresa
eftersom de tackat nej. En familj har flyttat frin kommunen efter anvisning. Det ar
ett barn som 1 nuldget invintar att kartligeas for att paborja skolgang. 10 barn har
paborjat skola och 2 barn i skoldldern planerar kommunen fo6r skolgang. Den 31
augusti ar det 21 personer av de anvisade som bor kvar i var kommun. Utover det
finns det dven ett flertal som bosatt sig 1 kommunen pa egen hand.

Forvantad utveckling

Kommunen 6kade med 2 invanare forsta halvaret 2022 till sammanlagt 37 746
invanare. Positivt flyttnetto medan fodelsedverskottet negativt. Givet att studenter
brukar limna kommunen under hosten finns risk f6r befolkningsminskning sett till
helaret. Darfor dr det fortsatt viktigt att arbeta for att kunna bo och arbeta, det vill
siga flytta in till kommunen.
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Tillhandahalla valfardstjanster av hog kvalitet trots den demografiska utmaningen.

Kompetensforsorjningen. Erbjuda mojlighet till distansarbete dar det ar mojligt.
Fortsatt arbete med chefers forutsittningar. Skapa ett hallbart arbetsliv och
arbetsmiljo.

Civilférsvarsplanering/ forberedelser.

Fa en ekonomi i balans. Ekonomienheten har utékat stodet gentemot social- och
omsorgsfoérvaltningen. Manga nya chefer dir som gor att behov av stod ér stort.
Utokade stodet kommer avvecklas under hosten.

Klimatforindringar; virmeboljor, regn- och snomangder kriver férebyggande
insatser.

Fortsatt utveckling av Hilsingesamverkan. Foreningen har anstillt en
verksamhetsutvecklare, en varumarkesansvarig och en EU-samordnare.

Ekonomi

Resultatrakning
Konto Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse
Jan- Jan- Jan - Aug 82022 2022 mot
Aug  Aug 2022 Budget
2022 2022 2022
Kommunbidrag -48 -48
Intikter 24902 20760 4142 46228 31498 14 730
Personalkostnader | -40 835| -52 999 12164| -96803| -87 373 -9 430
Ovriga kostnader |-56 585| -60 324 3739 -86029| -88479 2450
Summa -72 565| -92 562 19997| -136 604 | -144 354 7 750
Resultatrikning

Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr).

Avvikelse periodens utfall mot periodens budget dr + 19 997 tkr. Det beror pa hogre
intdkter 4n budgeterat f6r stadsnitet, vakanta tjanster, instillda utbildningar och
projektmedel som inte férbrukats. Avvikelse drsprognos mot arsbudget berdknas fa
ett 6verskott motsvarande + 7 750 tkr.

Detaljerat resultat

Kostnadsstille Utfall Budget Avvikelse Prognos Budge Avvikelse
Jan-  Jan- Jan - Aug 82022 t2022 mot
Aug Aug 2022 Budget
2022 2022 2022

Central ledning

\ 15 651 \ 22 908\

7 257\ 28 882\ 233 682\

4 800



Kostnadsstalle Utfall Budget Avvikelse Prognos Budge Avvikelse
Jan-  Jan- Jan - Aug 82022 t2022 mot
Aug Aug 2022 Budget
2022 2022
Kulturhuset och -2244 -2 084 -160 -2 818| -2818 0
Avholmsberget
Mark och exploate- -941 -897 -44 -1926| -1927 0
ringsenheten
Samhillsplanerings- | -3 151 -3 650 499 -5093| -5243 150
enheten
Niringslivsenheten | -4 506 -4 668 163| -7513] -7513 0
Projektenheten -230 -230 -300 -300
Kommunlednings- | -14 448| -16 941 2494| -24085|-25 235 1150
staben
Kommunikation -2970 -3 054 83 -4 674 -4 624 -50
Servicecenter -3786 -4 652 867 -6913| -7 0063 150
Ekonomienheten -12060| -12 211 151 -18709|-18 709 0
Personalenheten -11 791 -13583 17921 -18790| -20 640 1 850
Rekrytering- och 6 664 676 5988 -3906| -3906 0
bemanning
Kommunfullmiktig | -2 314 -2 522 207 -4 812| -4812 0
e
Kommunstyrelsen -5137 -6 068 931 -8182| -8182 0
Summa -72565| -92 562 19 997 -136 604 -144 7 750
Kommunstyrelse 354

Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr).

Kommentar till ekonomiskt resultat

Avvikelse periodens utfall mot periodens budget dr + 19 997 tkr. Det beror pa hogre
intdkter 4n budgeterat for stadsnitet, vakanta tjanster, instillda utbildningar och

projektmedel som inte forbrukats.

Avvikelse arsprognos mot arsbudget beriknas fa ett 6verskott motsvarande + 7 750

tkr enligt foljande;

Central ledning berdknas fa ett 6verskott motsvarande + 4 800 tkr. Det beror pa

hogre intdkter stadsnitet, vakant tjanst och projektmedel som inte anvinds.

Sambhillsplaneringen berdknas fa ett Gverskott motsvarande +150 tkr.

Kommunledningsstaben beriknas fa ett 6verskott motsvarande + 1 150 tkr. Det

beror pa vakanta tjanster inom enheten.



Kommunikation beridknas fi ett underskott motsvarande - 50 tkr.
Servicecenter beraknas fi ett 6verskott motsvarande +150 tkr.

Personalenheten beriknas fa ett 6verskott motsvarande + 1 850 tkr. Det beror pa
dels pa vakanta tjinster, kommunovergripande ledarutvecklingsinsatser och
arbetsmiljoinsatser som inte kommer att genomforas fullt ut.

Tillvixtenheten beriknas far ett underskott motsvarande -300 tkr. Det beror pa ¢j

budgeterade fastighetskatter for osilda tomter samt kostnader for varuhemssandning.

Ovriga verksamheter inom kommunstyrelsen beriknar att klara sin budgetram med 0
tkr i avvikelse.

Investeringar

Projektomrade  Utfall Jan - Budget 2022 Arsprognos Avvikelse prognos
Aug 2022 mot budget

Fiberutbyggnad -4 749 -18 452 -18 452 0

Havslige Hudik -9 899 0 -16 300 -16 300

Mark; kép- och 11 879 0 7 000 7 000

torsiljning

Ovrigt -4 577 -128 897 -65 675 63 222

Summa -7 346 -147 349 -93 427 53 922

Enheten i tabellen dr i tusentals kronor (tkr).

Kommentar till investeringar

Investeringsbudgeten beridknas redovisa ett Overskott motsvarande 53,9 mkr. De
stora avvikelserna pa 48,1 mkr beror pa nya byggnader, vilket till storsta delen avser
Iggesunds skolan och Nisvikens forskola som har en senare byggstart dn planerat.
Mer detaljer per ansvar och projekt i bilaga.

Medarbetare

Antal arsarbetare

Minads-/timavlonade Kon 2018 2019 2020 2021 2022
Alla Alla kén 249.8| 243.1| 240.3| 273.3] 315.1
Alla Kvinna 185.4| 181.9| 175.7| 197.0/ 2264
Alla Man 64.4 61.2 64.5 76.3 88.7
tillsvidareanstillda Alla kén 78.2 83.8| 115.7| 106.1| 105.6
tillsvidareanstillda Kvinna 58.1 58.4 84.4 74.5 76.7
tillsvidareanstillda Man 20.1 25.4 31.3 31.6 28.9
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Mainads-/timavlonade Kon 2018 2019 2020 2021 2022

timavlonade Alla kén 168.4| 1549 121.5| 163.0/ 200.8
timavlonade Kvinna 125.7] 121.6 89.8| 119.7| 145.0
timavlénade Man 42.7 33.3 31.7 43.2 55.8
visstid manadsavlonade | Alla kon 3.2 4.4 3.1 4.2 8.6
visstid manadsavlonade | Kvinna 1.6 2.0 1.5 2.7 4.7
visstid manadsavlonade |Man 1.7 2.5 1.5 1.5 3.9

Tabellen visar antal arsarbetare utifrin totalt arbetad tidperioden januari till juli per ar fér de senaste
fem dren. Totalt arbetad tid 4r ett matt pa utférda timmar, all franvaro dven lagstadgad semester har
riknats bort.

Okningen av antal drsarbetare beror pa ett 6kat antal timmar utférda av timavlonade,
timvikarier, in foregiende 4r. Okningen motsvarar 43 arsarbetare och beror pa Skat
behov inom i férsta hand dldreomsorgen och férskolan. Tillvixtenheten har ocksa
bildats under 2022 och 9 medarbetare 6vergick fran Hudiksvalls Niringslivsbolag
(HNA).

Antal arsarbetare rekrytering och bemanning

Minads-/timavlénade Kon 2018 2019 2020 2021 2022

Alla Alla kén 200,6 1887 165,7 ]192,8 |235,8
Alla Kvinna [153,6 |149,0 127,6  |145,5 |1744
Alla Man 47,0 39,6 38,1 473 61,4
tillsvidareanstillda Alla kon 32,3 34,0 43,6 30,5 31,0
tillsvidareanstillda Kvinna |[28,7 28,4 37,5 26,1 26,6
tillsvidareanstillda Man 3,7 5,6 6,2 4.4 473
timavlonade Alla kon |166,8  |152,8 120,9 |162,1 ]198,9
timavlonade Kvinna |124,3 |120,0 89,6 119,2  |143,5
timavlonade Man 42.5 32,8 31,3 430 55,4
visstid manadsavlonade |Allakon |1,5 1,9 1,2 0,2 5,9
visstid manadsavlonade |Kvinna [0,6 0,7 0,5 0,2 4.2
visstid manadsavlénade |Man 0,8 1,2 0,7 0,0 1,7

Tabellen visar antal arsarbetare inom rekrytering och bemanning utifrin totalt arbetad tidperioden
januari till juli per ar for de senaste fem aren. Totalt arbetad tid dr ett métt pa utférda timmar, all
frinvaro dven lagstadgad semester har riknats bort.

Antal arsarbetare exklusive rekrytering och bemanning

Mainads-/timavlénade Kon 2018 2019 2020 2021 2022
Alla Allakén | 49,2 545|746 804 793
Alla Kvinna 31,8 329  482| 515 52,1
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Mainads-/timavlonade Koén 2018 2019 2020 2021 2022
Alla Man 17,4 21,6 26,4 29,0 272
tillsvidareanstillda Alla kén 459 49,8 72,1 75,6 74,7
tillsvidareanstillda Kvinna 29,4 30,0 46,9 48 4 50,1
tillsvidareanstillda Man 16,4 19,8 25,1 27,2 24.6
timavlénade Alla kén 1,6 2,1 0,6 0,8 1,9
timavlonade Kvinna 1,4 1,6 0,2 0,6 1.4
timavlonade Man 0,1 0,5 0,4 0,3 0,5
visstid minadsavlénade |Alla kon 1,8 2,5 1,9 4.0 2,7
visstid minadsavlonade |Kvinna 0,9 1,3 1,0 2,5 0,6
visstid minadsavlonade |Man 0,8 1,2 0,9 1,5 2,1

Tabellen visar antal arsarbetare inom kommunstyrelsen exklusive rekrytering och bemanning utifrin
totalt arbetad tidperioden januari till juli per dr for de senaste fem dren. Totalt arbetad tid 4r ett matt
pé utférda timmar, all franvaro dven lagstadgad semester har riknats bort.

Fordelning av totalt utford tid mellan anstaliningsformer

X

Arsarbetare Jan - Jul 2022

Kommentar till fordelning mellan anstallningsformer

Arsarbetare Jan - Jul 2021

. tillsvidareanstallda

. timavlonade

@ isstid manadsavinade

Eftersom andelen timavlénade arsarbetare 6kat pa grund av 6kat vikariebehov har

relationen mellan anstillningsformerna paverkats.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Sysselsittningsgraden har 6kat sedan ar 2018. Diremot har kvinnorna fortfarande

ligre sysselsattningsgrad.

Medarbetarundersokning 2021
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Medarbetarundersékningen redovisar genomgaende hoga virden ungefar som ar
2019. Hoga virden som dr vird att ndmna dr upplevelsen att chefen visar fértroende
for sina medarbetare och att chefen ger forutsittning sa att medarbetaren kan ta
ansvar i sitt arbetet. Totalt har 127 medarbetare besvarat enkiten. Av dessa édr det 7
medarbetare inom forvaltningen som upplevt mobbning eller krinkning vilket ar en
angelagen uppgift att hantera. Fler omraden att utveckla ir; att arbetsplatsens mal inte
t6ljs och utvirderas, likasa att medarbetarens upplever att tiden inte ricker till f6r att
genomfora sina arbetsuppgifter. Pandemin och forindrade arbetssitt i och med det
kan ha paverkat trivsel och kinslan av samvaro men det ar dnda inget som sticker ut.
Resultatet for "jag ser fram emot att ga till jobbet" dr ett virde som férsimrats
avsevirt fran foregiende undersokning for personalenheten (exklusive rekrytering-
och bemanning). Forklaringen dr beslutet om Gemensam 16n i Hilsingland och att
samtliga I6neadministratorer kommer att bli anstillda av Bollnds kommun.

Undersokningen har anvints f6r samtal och dialog inom forvaltningen, i
ledningsgrupperna, arbetsplatstriffar, i medarbetarsamtal och i férvaltningens
skyddskommitté .

Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhadalistjénster av hogsta
kvalitet

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Minska
sjukskrivningarna

Prognostiserad bedémning av malet ir

Bed6mning

Helt uppfylit

For Hudiksvalls kommun dr mélvirdet en maximal sjukfranvaro pa 6,5% ar 2020 och
den langa sjukfranvarons andel av den totala sjukfrinvaron ska hégst vara 50
procent. Den totala sjukskrivningen i forvaltningen har 6kat till 5,9 % jamfért med
samma period 1 fjol 4,3 % och den langa sjukfranvaron har minskat fran 36% till
22,4%. Totalt sett klarar forvaltningen ater igen kommunens malvirde trots Corona-
pandemin. Sjukfranvaron ligger pa en stabilt lig niva. Det finns inget i analysen som
tyder pa arbetsrelaterad ohilsa. Den storsta delen av det hilsofrimjande arbetet
bedrivs 1 vardagen genom vilfungerande arbetsplatstriffar (APT,) riskbedémningar
vid behov och ett medvetet arbete fOr att involvera medarbetarna. Utmaningen ar i
vanlig ordning KASAM (kinsla av sammanhang) och nyckeln till detta ér att skapa
forutsittningar f6r god kommunikation. Eftersom manga medarbetare har arbetat en
del pa distans sd har det medfort en extra stor utmaning.
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Graf sjukfrdnvaro

6.0%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

1.0%

0.0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Langre an 59 dagar
. 59 dagar eller kortare
~@- Total sjukfranvaro

Diagrammet samt den tillh6rande tabellen visar andelen sjukfranvarotimmar av ordinarie arbetstimmar
ackumulerat f6r perioden januari till juli.

Tabell sjukfranvaro

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total sjukfranvaro 2.7% | 52%| 55%| 6.0%]| 4.3%]| 6.0%
Lingre dn 59 dagar 0.8% | 24% | 2.7%| 2.0%| 1.6%| 1.4%
59 dagar eller kortare 1.9%|  2.7%| 29%| 3.9%| 2.8%| 4.6%

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Oka kunskapen bland
kommunens verksamheter och chefer om orsaken Hill
sjukskrivningarna samt om hur de kan bedriva ett fungerande
systematiskt arbetsmiljdarbete

Prognostiserad bedémning av malet ir

Bedomning

OI hog grad uppfyllt

Personalenheten arbetar kontinuerligt fOr att 6ka kunskapen bland kommunens
chefer i SAM. Det sker genom arbetsmiljéutbildning, rehabiliteringsutbildning,
uppdatering av dokument och verktyg pa Hint, utbildning och support i verktyg f6r
dokumentation och enskild ridgivning.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Prognostiserad bedomning av malet ar

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Under varen fattade alla Halsinglands kommuner ett gemensamt beslut om att bilda
en gemensam IT-driftsorganisation. Samtidigt som flera gemensamma projekt som
helt eller delvis dr I'T-projekt fortsitter att genomforas. Till exempel gemensam 160,
gemensam telefoni/vixellosning, I'T-hirdvara, digitalt slutarkiv, webb och digitala
kanaler med flera. Alla delar for att skapa bista mojliga grund for digitalisering 1
kommunens verksamheter och skapa férutsittning fér samverkan mellan
kommunerna. Tillsammans med forvaltningarna genomfors en rad olika aktiviteter
som bland annat stdd till ledningsgrupper, stéd till arbetsgrupper och
genomforanden utav olika projekt. De senaste tvd aren har dven lagkraven 6kat
kraftigt pa alla vara verksamheter. Bide genom nationella och internationella domar
men ocksa nya férordningar. Dir kommer frimst SDG-férordningen; en gemensam
digital ingang till Europa stilla valdigt stora krav under 2023 pa helt digitala processer i
vara verksamheter och 1 férsta hand Byggnadsnimnden och Norrhilsinglands milj6
och riddningstjdnst.

I 6vrigt har kraven kring sikerhet i vara I'T-milj6erna okat kraftigt under varen, delvis
genom Ukrainakrisen. Ett flertal risk och konsekvensbedémningar har och kommer
att genomforas samt nagra olika scenario6vningar. Under 2022 kommer dven ett nytt
inloggnings och certifikatsystem att botja inforas i kommunen.

Digitalt slutarkiv E-arkiv dr ocksa ett arbete som pagar 1 Halsingesamarbetet.

Genom att mita antalet inkomna drenden till kommunstyrelsens verksamheter via e-
tjanster kan man konstatera att den totala miangden drenden har 6kat kraftigt jamfort
med foregaende ar. Hudiksvalls kommun anvinder frimst E-tjanster i en plattform
dir kommunen har moijlighet att skapa e-tjinster efter egen design och det finns inga
begrinsningar i antalet e-tjdnster vi kan skapa. Plattformen dr uppdelad i interna
tjanster riktade mot personal och i externa tjanster riktade mot medborgare.

I den externa portalen (riktad mot medborgare) har det fram till 31 augusti 2022
inkommit 1 196 drenden i de 13 e-tjansterna som anvants. Detta kan jimforas med
foregaende ars siffror da det inkom 1 097 drenden under hela aret.

I den interna portalen (riktad mot medarbetare) har det under 2022 fram till 31
augusti inkommit 5 327 drenden. Detta kan jimforas med foregaende érs siffror som
uppgick till totalt 6 245 drenden for hela aret.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Prognostiserad bedomning av malet ar

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Det pagar ett utvecklingsarbete gillande processerna kring; medborgarforslag,
motioner och 1 Gvrigt uppfoljning av politiska beslut och uppdrag For att férbereda
infor E-arkiv kommer dokumenthanteringsplanerna i kommunen att omarbetats
och istillet kallas informationshanteringsplaner.

Handliggningstider f6r motioner och medborgarférslag har kvalitén inte kat 1 den
takt som planerats. Enligt 5 kap 35 § kommunallagen boér en motion och
medborgarforslag beredas sa att svar ges inom ett ar. Per den 31 augusti dr det 15
obesvarade motioner av dessa ar 7 motioner vackt i kommunfullmiktige under 2022.
Av de ildre motionerna fran tidigare ar dr det minst tva som inte klarar en
handliggning inom ett ar. Nir det giller medborgarforslag dr det 18 obesvarade varav
minst 11 som inte kommer att vara besvarade inom ett ar.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Forbattrad service,
bemotande, snabbhet, enkelhet

Prognostiserad bedémning av malet dr

Bedomning

Helt uppfylit

Servicecenter jobbar kontinuerligt 1 syfte att forbittra och férenkla f6r invanarna
samt for verksamheterna. Bemétandet dr deras hogsta prioritet enheten fangar upp
aterkommande frigor fran invanare fOr att i ndsta steg ga vidare mot verksamheten.
De far da moijlighet att utveckla rutiner for att underlitta for invanarna 1 kontakten
med kommunen. Detta i syfte att invanarna ska fa ritt hjalp vid en forsta kontakt. En
ombyggnad planeras for att utoka servicecenter genom att minska ytorna for
kopieringen och skapa ett moétestorg med fler arbetsplatser och métesrum.

Kommunstyrelsen har beslutat att flytta nuvarande servicecenter i Delsbo till en mer
tillgidnglig lokal for att forbattra servicen till vara invanare i Dellenbygden. Projektet
ar forsenat med ombyggnaden kommer att pabérjas inom kort.

Kommunens webbplatser ér ett viktigt nav fOr att invanarna snabbt och enkelt ska
hitta adekvat information och kunna utfora tjanster. Ett stindigt forbattringsarbete
pagar, tillsammans med verksamheterna och med fokus pa invanarnas behov.

E-tjanster har utvecklats bade internt och externt som har bidragit till enklare
arbetssitt exempelvis intern och extern felanmalan till tekniska férvaltningen.
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Personalenheten fortsitter sitt arbete med att utveckla antalet e-tjanster och att
forbattra stbdmaterialet och informationen som finns pa Hint. En e-post funktion
"PA-support" har upprittats

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Oka tillgéngligheten fér
inv@narna, (webben receptionen)

Prognostiserad bedomning av malet ar

Bedomning

Delvis uppfyllt

Fortsatt planering av servicecenter och nir-arbetsplats 1 Delsbo. Lokalen kommer att
renoveras. En kommunvigledare kommer att bemanna arbetsplatsen i Delsbo och
finansieras tillsammans med Glada Hudikhem AB. Projektet har forsenats men under
hésten kommer ombyggnaden att genomforas. En utveckling av kommunens
servicecenter pagar parallellt dar malet 4r ett servicecenter diar kommuninvanarna far
svar direkt. Grundliggande idén for ett servicecenter har, enligt forskningslitteratur,
tre tydliga motiv; att skapa en tydlig ingang for medborgarna 1 kontakt med
kommunen, ge jamlik service samt effektivisering av organisationen och kontakten.

Anpassningar av teknik och arbetssitt for att leva upp till tillgdnglighetslagstiftningen.
Bland annat genom utveckling av nya dokumentmallar och ombyggnad av
kommunens externa webbplatser hudiksvall.se och bromangymnasiet.se En extern
tillgdnglighetsgranskning visar en stor forbattring i hur kommunens webbplatser
hudiksvall.se och bromangymnasiet.se uppfyller den skirpta lagstiftningen dven om
en del arbete dterstar.

Overgripande mal: Blomstrande néringsliv

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Oka sysselsattningen i
form av arbete eller utbildning

Prognostiserad bedémning av malet ir

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Under varen har det pa Hudiksvalls kommuns initiativ hallits ett mote 1 syfte att fa till
stand en bred samverkan mellan kommunen, niringslivet och andra organisationer
som jobbar med kompetensférsorjning. En arbetsgrupp har bildats for att identifiera
inom vilka omraden inom kompetensférsorjning som aktérerna kan utveckla konkret
samverkan.”

Propell ar en regional innovationshub som erbjuder stéd f6r visionira entreprendrer
och idéer. De jobbar dessutom med l6sningsnira innovationer som de etablerade
foretagen och de offentliga organisationerna driver i satsningar pa hallbar och digital
omstillning. Under forsta halvaret har "Idéinflédet" varit 21 idéer, i 12 av idéteamen
har det varit minst 1 kvinna som deltagare. Om det fortsitter 1 denna takt landar
idéinflédet pa samma nivaer som mellan rekordaren 2020 och 2021. I det viktiga
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mitetalet “attraherat kapital” (ackumulerat) har vixt till 72 MSEK vilket dr mycket
kul och indikerar att Propells startups star sig bra i konkurrensen om riskkapital nir
de kommit en bit pa resan till att bli ett I16nsamt foretag.

Totalt har arbetslosheten minskat jimfort med samma period i fjol. Hudiksvalls
kommun (5,9%) ligger ligre dn riket (6,7%) juli 2022. F6r ungdomar 18 - 24 ar har
arbetslosheten ocksa minskat till 230 personer jimfoért med juli 2021dd det var 344
personer.. Dir ligger dock Hudiksvalls kommun (9,7%) hégre dn riket (8,3%) men pa
en ldgre niva dn 1 Gévleborgs lin (12,8%). Langtidsarbetslosheten, lingre dn 12
manader samt ungdomsarbetslosheten ar fortsatt pa hoga nivaer 1 Givleborg.

Kommunstyrelsen har beviljat medel till social- och omsorgsnimnden for att
implementera arbetssitt och insatser i syfte att personer med behov av ekonomiskt
bistand gor en snabbare stegforflyttning mot malet sjalviorsorjning f6r att mildra
effekterna av arbetsloshet.

Projektet Omstart har genom samverkan mellan social-och omsorgsforvaltningen
och lirandeforvaltningen haft malet att skapa en hallbar sysselsittning i form av
arbete eller studier f6r 40 % av ungdomarna som deltagit. Ett annat exempel fOr att
minska ungdomsarbetslésheten dr ungdomsanstallningar, vilket mojliggor sinkta
trosklar in 1 reguljart och hallbart arbetsliv.

Kommunstyrelsens verksamhetsmdal: Det sker
kommunkoncerngemensam samordning pd operativ nivé av
praktikplatser och sommarjobb

Prognostiserad bedémning av malet ir

Ej utvirderad

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Ta fram byggbar mark for
olika former av verksamhet

Prognostiserad bedémning av malet ir

Bedoémning

Delvis uppfyllt

Kommunen arbetar med att utveckla planprogram och direfter detaljplaner f6r
verksamhetsomridet Sérporten vid sédra infarten till Hudiksvall. I Vistra Hamnen
som detaljplaneliggs kommer blir det omraden f6r verksamheter. I 6versiktsplanen
som dr under antagande pekar kommunen ut omraden f6r verksamheter 1 bland
annat Delsbo och Iggesund. Forsiljning av verksamhetsmark pagar 1 Vistra
Medskog. Kommunen arbetar med att utveckla planprogram och darefter
detaljplaner for verksamhetsomradet Sérporten vid sédra infarten till Hudiksvall. I
Vistra Hamnen som detaljplaneliggs kommer blir det omraden f6r verksamheter. I
Oversiktsplanen som ér under antagande pekar kommunen ut omraden for
verksamheter i bland annat Delsbo och Iggesund. Forsiljning av verksamhetsmark
pagar i Vastra Medskog.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Stédja utvecklingen av
sociala foretag

Prognostiserad bedomning av malet ar

Bed6émning

Delvis uppfyllt

I kommunen finns 5 sociala foretag som har cirka 60 anstillda personer.
Hudiksvalls kommun deltar under ar 2021-2022 i ett tvaarigt ESF-projekt
(Europiska socialfonden). Ovriga deltagare ir Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och 12 andra kommuner. Mélet med projektet dr att skapa modeller f6r
hallbara samverkansstrukturer och fler affirer mellan kommuner och sociala foretag
tor att ytterligare utveckla arbetet med sociala foretag.

Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Férbattrad service -
bemotande, snabbhet, enkelhet

Prognostiserad bedémning av malet ir

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Den kommunoévergripande etableringsgruppen har medfort ett stort fokus och
snabbfotat arbete med att méta behov av mark, lokaler och skapa férutsittningar for
nya etableringar, eller att stodja befintliga fGretag att vixa, 1 kommunen.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljé

Kommunfullmdktiges verksamhetsmail: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet

Prognostiserad bedémning av malet ir

Bedoémning

Delvis uppfyllt
e Torslag till Gversiktsplan som vantas antas av kommunfullmaktige under tidig

host innehaller flera avsnitt om olika aspekter av hallbarhet.

e Tillimpningsanvisningar till cykelpolicyn har arbetats fram och beslutats av
kommunstyrelsen.

e Arbete pagar med att utarbeta en policy f6r kommunens skogsinnehav. Det
pagar dven ett arbete med att ta fram ett forslag till langsiktig strategi for en
héllbar titortsnira forvaltning av mark, park och skog.

e | reviderade riktlinjer f6r bostadsférsorjning har fragor om ekologisk och
social héllbarhet betonats, till exempel tillgang till gang- och cykelvagar i
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bostadsomraden, nirhet till Resecentrum pa Ostkustbanan och behovet av
motesplatser 1 bostadsomraden.

e Kommunen har kopplat kommunens vision och konkretiseringen av de
overgripande malen till Agenda 2030.

e Fortsatt arbete med kretsloppsplanen.

e Inkopspolicy samt riktlinjer har nyligen beslutats. Den innehéller en del
avseende hallbarhet. Upphandlare har deltagit pa en utbildningsdag som
handlar om vikten av att ligga in hallbarhetskriterier 1 upphandlingsunderlag
samt hur man i praktiken gar till viga.

Atgérd fr&n kommunfullmdktige: Tilldmpa
héllbarhetsbeddmningen

Status

Pigar

Hallbarhetsbedomningar har tillimpats i till exempel; 6versiktsplanen 2035,
inképspolicyn, infoér ny organisation for naringslivsfragor samt servicecenter och nir-
arbetsplats i Delsbo.

Kommunstyrelsens verksamhetsmal: Battre kommunikationer

Prognostiserad bedémning av malet dr

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Arbete pagar med att bygga om Bussterminalen i Hudiksvall f6r att forbattra for
kollektivtrafikens bussar. Ombyggnationer av busshéllplatser fortsitter.
Tillimpningar f6r cykelpolicyn antagen. Kommunen driver pa for att paskynda
arbetet med Okad trafiksikerhet vid Medskogs handelsomrade.

Kommunstyrelsens verksamhetsmdal: Det finns tillgdng Hill
attraktiva bostader inom rimlig tid

Prognostiserad bedémning av malet ir

Bed6émning

Delvis uppfyllt

Glada Hudikhem AB firdigstiller hyresbostider pa Kattvikskajen och i Angebo.
Arbete pagar med att forbereda byggnation i Sérforsa. I ovrigt arbetar kommunen
med 6versiktsplanering, detaljplanering och markpolitik for att skapa forutsittningar
for attraktiva bostader.
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Kommunfullmdktiges verksamhetsmal: Utveckla hamnomradet

Prognostiserad bedomning av malet ar

Bedomning

Helt uppfylit

e Under arets fOrsta tva tertial har de forsta bostadshusen pa Kattvikskajen
tardigstillts for inflytt. De tva andra bostadsprojektet som pabérjats pagar
enligt plan med planerade inflyttningar vintern 2022 och hosten 2023.
Kontor och P-hus beriknas vara inflyttningsklara varen 2023. Det fjirde
anvisade bostadsprojekt under etapp 1 dr under forsiljningsfasen och
paverkas troligen negativt av den allminna oron pa bostadsmarknaden som
rader.

e Alla projekt paverkas av materialbrist och stigande kostnader pa ett eller
annat satt.

e Markanvisningar for ytterligare 3 bostadskvarter och ett p-hus har gjorts
under perioden.

e Infrastrukturutbyggnaden pagar enligt plan och anlidggningarna fardigstalls
succesivt kring de byggnader som tas 1 bruk.

e Gang- och cykelbron 6ver Strémmingssundet dr upphandlad och kommer att
tillverkas och levereras av ett lokalt foretag under hosten.
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Uppdrag
Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag - projekt

Startdatum Slutdatum Status

Fardig-
grad

Oversyn tematiskt tilligg vindkraft

2015-01-01

2022-12-31

Ej
paborjad

0%

Faststilla tillaimpningsanvisningar for
cykelpolicyn

2016-01-01

2022-12-31

Klar

100%

Kommunstyrelsen beslutade den 1 september att anta riktlinjer och
tillimpningsanvisningar gillande Hudiksvalls kommuns cykel policy.

Utreda - situationen for underskot-
erskor,perspektiv 6 tim arbetsdag

2016-10-01

2019-12-31

Stoppad

0%

Tydliggora kraven pa social hallbarhet
och mangfaldsarbetet, samt applicera
en modell av boende- byggare utifran
var kommuns lokala behov och
forutsittningar

2017-08-21

2022-12-31

Pagar

20%

Stoédja forenings- livet och civil-
samhillet genom att stétta "idéburet
offentligt partnerskap"

2017-08-21

2022-12-31

Pagar

40%

Utreda forutsittningarna for
"Recykelingvig" for att fa en
sammanhallen cykelled 1 staden

2017-08-21

2019-12-31

Pigar

80%

Ta fram ett forslag pa hur
cykelvigarna kan bindas thop i
centrum i arbetet med 6versynen av
kollektivtrafikstraket i centrala
Hudikswvall

2020-01-01

2022-12-31

Klar

100%

Ingir som en del i riktlinjen f6r cykelpolicy och tillhérande riktlinje.

Informationstavlor om de kommunala
gang- och cykelvigarna tas fram och
placeras ut pa laimpliga platser i
kommunen,

2020-01-01

2022-12-31

Pigar

20%

Utreda hur en koldioxidbudget skulle
kunna appliceras i var kommun som

styrdokument fOr att nd malen i
Agenda 2030

2020-01-01

2022-12-31

Pigar

10%

Digitalisera kommunala servicen i
syfte att uppna en bittre tillganglighet
i vardagen for niringsliv och boende

pa landsbygd

2020-01-01

2022-12-31

Pagar

20%
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Sarskilda uppdrag - projekt

Startdatum Slutdatum

Status  Fardig-

grad

Forslag pa hur hogre utdelning kan
tas fran Fiberstaden, Fastighets AB
Glysis samt f6r AB
Hudiksvallsbostider, utifran gillande
lagstiftning, i god tid fore respektive
stamma 2020,

2020-01-01

2020-01-31

Pigir 40%

I riktlinjer f6r upphandling av
livsmedel fora in narproducerade
livsmedel och produkter som ett nytt
kriterium vid livsmedelsupphandlingar

2020-01-01

2022-12-31

Pagar 10%

Uppdrag att skapa fler praktikplatser
inom respektive verksamhetsomrade

2020-01-01

2022-12-31

Pagar 10%

Utreda om samordning underhall av
koncernens lokaler/fastigheter kan bli
effektivare

2020-01-01

2022-12-31

Ej 0%
paborjad

Genomfoéra en bred
informationskampanj om e-forslag till
kommunens medborgare

2019-06-17

2022-12-31

Pigir 40%

Atligen f6lja upp och rapportera MR
arbetet till kommunfullmiktige

2019-09-30

2022-12-31

Pagir 20%

Informera kommunens invdnare om
minskliga rittigheter och
barnrittslagen som trader i kraft 1
januari 2020.

2019-09-30

2022-12-31

Pigir 30%

Utreda mojlighet att skapa ett
gemensamt kulturkvarter for historia
och framtid

2019-01-01

2022-12-31

Ej 0%
paborjad

Arbeta for att ingen har lingre restid
an 20 min till nagon form av
samhallsservice

2019-04-01

2022-12-31

Pagar 20%

Ta fram forslag pd hur stodet kan
utvecklas till butiker som kor ut och
levererar livsmedel och tillhandahiller
service 1 landsbygd,

2019-01-01

2022-12-31

Pagir 40%

H6j ambitionen och 6ka takten 1
utbyggnaden av fibernitet sa att fler
far tillgang till bredband,

2019-01-01

2022-12-31

Pagir 70%

Tilliggsuppdrag Gversiktsplanearbetet,
ta fram limpliga omraden f6r idrott
och fritidsaktiviteter i syfte att mota
framtida behov.

2019-01-01

2022-12-31

Pigir 20%
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Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status  Fiardig-
grad

Samverkan med Visit Glada Hudik 2019-04-01 |2022-12-31|Pagar 30%

utveckla inre hamnen till att bli ett

mer attraktivt besoksmal och

startpunkt for skargardsturism

Ligga forslag pa atgirder for att stirka|2019-01-01 |2022-12-31 | Ej 0%

personalens forutsittningar att fysiskt paborjad

och psykiskt klara sina

arbetsuppgifter.

Utreda - borttagande av delade turer |2015-01-01 |2020-12-31 | Pagar 90%

Prospektera f6r och investera i 2017-08-21 |2022-12-31|Klar 100%

solpaneler pa kommunigda

fastigheter

Utarbeta "solkarta" och handlingsplan |2017-08-21 |2019-12-31|Klar 100%

hur vi kan tillvarata solenergin

Anslutas till SKI.”s "Nitverk mot 2017-08-21 [2019-12-31 | Klar 100%

rasism och diskriminering"

System f6r medarbetarna att kunna ~ [2015-01-01 |2022-12-31 | Klar 100%

gora lonekarridr

Avsitta medel samt forslag till tidsatta |2017-04-24 |2020-12-31 | Klar 100%

aktiviteter i anslutning till lokal

strategl fOr 6kat bostadsutbud for

aldre

Inga nya projekt startas upp som inte |2017-08-21 |2022-12-31 | Klar 100%

ar kostnads- neutrala och kan leda till

forbattrad och effektivare verksamhet

5 mkr arbetsmarknadsatgirderspec.  [2015-01-01 |2019-12-31|Klar 100%

tor ungdomar

Skyndsamt arbeta fram ett reviderat  |2020-06-15 |2022-12-31 | Pagar 10%

regelverk for

intraprenadverksamheten i

kommunen

Erbjuda nagon eller nagra av 2020-06-15 |2022-12-31 | Ej 0%

kommunens férskolor/skolor att bli paborjad

intraprenad

Utreda forutsittningar for att 2020-06-15 |2022-12-31 | Pagar 10%

upphandla fler tjinster via sociala

foretag

Starta upp en forstudie gillande inre  [2022-01-01 2022-12-31 | Ej 0%

hamnens omdaning och hur den paborjad

skulle kunna utformas.
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Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status  Fiardig-
grad

Utreda forutsittningarna for fler 2022-01-01 |2022-12-31|Pagar 70%

overnattningsstugor i skiargarden i

samverkan med tekniska nimnden

Se 6ver mojligheten och 2022-01-01 |2022-12-31 | Ej 0%

forutsittningarna att under paborjad

sommarhalviret ha en turbét gaendes

1 skirgarden, endera via upphandling,

eller avtal med annan kommun.

Sirskilda uppdrag - inriktning Startdatum Slutdatum Status

Alla nimnder, bolag ska implementera 2019-09-30 |2022-12-31 |Pagar

torhallningsittet enligt styrdokumentet

grundligeande virdering f6r Hudiksvalls

kommun till alla fortroendevalda och

medarbetare i respektive verksamhet

Nimnder och foérvaltningar 1 princip avstar 2020-01-01 |2020-12-31 |Pagar

ifran att ligga uppdrag eller starta utredningar

under 2020, som inte 4r kostnadsreducerande

Okad andel ekologiska produkter 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar

Arbeta efter en modell som ett led 1 att 2017-08-21 |2022-12-31 |Pagar

forbattra arbetsmiljon och Oka frisknirvaron

Arbeta enligt intentionerna om hallbar 2019-01-01 |2022-12-31 |Pagar

utveckling i agenda 2030

Skapa innovationsrika och entreprenérvanliga | 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar

miljoer

Fortsitta utveckla kommunens langsiktiga 2019-02-25 |2022-12-31 |Pagar

planering och styrning

Klimatsmarta transportalternativ 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar

Oka barns och ungas delaktighet i 2017-04-24 |2022-12-31 |Pagar

kommunala beslutsprocesser

Samverkan med andra kommuner for att 2020-01-01 |2022-12-31 |Pagar

effektivisera verksamheterna inom olika

omraden

Landsbygdsutveckling langsikt,bl.a. fler grona |2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar

jobb

Utveckla demokrati, mangfalds och 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar

kvalitetsarbete.

Vil fungerande arbetsorganisation - 2015-01-01 |2022-12-31 |Pagar

delaktighet
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Sarskilda uppdrag - inriktning Startdatum Slutdatum Status

Att samtliga intraprenadavtal skrivs mellan 2020-06-15 |2022-12-31 |Ej

ansvarig nimnd och respektive enhet paborjad

Att intraprenadavtalen foljs upp arsvis av 2020-06-15 |2022-12-31 |Ej

respektive namnd paborjad

Uppdrag fran namnd

Uppdrag frin nimnd Startdatum Slutdatum Status

Utarbeta ett forslag till malsittningar och en  [2018-05-08 [2020-12-31 |Pagar

handlingsplan for avindningar av bilar i

kommunen med ambitionen - att uppna en

fossilfrihet f6r kommunens fordonspark till

2025 - att minska anatalet bilar och darmed

oka antalet genomsntittligt korda mil per

fordon

Upphandla bilar f6r lingre transporter 2018-05-08 |2020-12-31 |E;
paborjad

Aktulisera kommunens resepolicy inkl. vidta |2018-05-08 |2020-12-31 |Pagar

atgirder fOr att 6ka mojligheterna for

medverkan pa distans vid méten som

arrangeras i kommunen

Inom ramen for uppsiktsplikten tvd ganger 2019-09-17 |2022-12-31 |Pagar

per ar foljer upp hur arbetet med

arbetsmarknadsfrigorna fortskrider.

Utreda forutsittningarna for logistikcenter 2017-09-29 |2020-12-31 |Pagar

Ta fram tva forslag till nya resursférdelnings- |2017-09-29 |2020-12-31 |E;j

system for nimnderna paborjad

Samordna kommunens aktiviteter inom 2017-09-29 |2022-12-31 |Pagar

mangfaldsarbetet

Tydliggora i reglementena att ansvaret for 2019-09-17 [2020-01-31 |Klar

samordningen av arbetsmarknadsfragorna
ligger hos social- och omsorgsnimnden
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Indikatorer

Indikatorer till kommunfullmaktiges
verksamhetsmal

Sambhillstjinster av hégsta kvalitet

Indikator Koén 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Okad kvalitet i vara verksamheter

Ej besvarade medborgarforslag det
senaste dret

Ej besvarade dldre motioner i 0.0%
forhallande till drets ej besvarade

(U00200) Medarbetarengagemang | Alla 77.9% 80.0%
(HME) totalt kommunen -

Totalindex

(U00200) Medarbetarengagemang | Kvinnor | 78.7%
(HME) totalt kommunen -
Totalindex

(U00200) Medarbetarengagemang | Min 76.7%
(HME) totalt kommunen -
Totalindex

Forbittrad service, bemdtande, snabbhet, enkelhet

Enkat internkunder till personal- 95.0%
och ekonomienhet

Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Antal digitaliserade processer 7

E-tjanster i kommunen, antal Alla

anvandare

Anvindning av externa E-tjanster i 5850| 8 390 11 25 000
kommunen 425

Skapade E-tjanster, antal 115 170 235 220

Blomstrande niringsliv

Indikator Koén 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Forbittrad service - bemotande, snabbhet, enkelhet

(U07451) Foretagsklimat enl. O] 79 71

(Insikt) - Totalt, NKI

‘ ‘ 79
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Indikator Koén 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Antal aktiva etableringsuppdrag 30 15 20
under iret

Prognostiserade anstillning for 145
etableringsirenden

St6dja utvecklingen av sociala foretag

Sociala foretag, antal 5 4 5 5
(Arbetsintegrerande)

Antal sysselsatta 1 sociala foretag 84
enligt vidare definitionen

Oka sysselsittningen i form av arbete eller utbildning

Antal innovationer (Propells 26 44 39 45
redovisning)

Antalet praktikplatser och
sommarjobb pa den reguljira
arbetsmarknaden

(N31807) Invanare som ndgon 4.7% | 4.7% 4.4%
gang under aret erhéllit ekonomiskt
bistind, andel (%0)
Attraktiv och hallbar livsmilj6

Indikator Koén 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Bidra till ekologisk, ekonomisk och social hillbarhet

Antal resor/invinare med kollektiv- 44 38 41 48
trafiken, Sekom grona nyckeltal

Tjansteresor 1 kommunen, Sekom 120.0 200.0 100.0
grona nyckeltal, kg/arsarb

Antal forum f6r ungas delaktighet (i
forvaltningar och nimnd)

2. Andelen upphandlingar som
stiller krav pa atervunnen eller
atervinningsbar plast

3. Andel ink6pta sopsickar
tillverkade 1 icke fossil plast

4. Antal inkopta skrivare per ar

5. Andel mobiler som aterbrukas

6. Inkop av nya mobler (tkr)

7. Inkop av plasthandskar
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Indikator Kon 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

11. Kommunala verksamheter och

bolag som killsorterar enligt

kommunens foreskrifter

13. (U07414) Hushallsavfall som 38% | 40%| 38% 40%

atervinns genom
materialatervinning, inkl. biologisk
behandling, andel (%)

28. Skripforemal per tio
kvadratmeter.

29. Barns deltagande 1 Hall Sverige
Rents skrapplockardagar, deltagande
barn/4r

31. Kranmarkta kommunala
verksamheter
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Indikatorer till ndmndens verksamhetsmal

Indikator Kon 2019 2020 2021 2022 Mail
2022

Oka tillgingligheten for invanarna, (webben receptionen)

Bra bemétande 1 servicecenter 95%

Kontankter med serviccenter som 70.0%

ger kunden ritt
vigledning/fullstindigt svar

Indikator Kén 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Det sker kommunkoncerngemensam samordning pa operativ niva av
praktikplatser och sommarjobb

Trainee och praktikanter i Ks
torvaltning (Ks indikator), antal

Alla ‘ 0

Indikator Koén 2019 2020 2021 2022 Mal
2022

Det finns tillgang till attraktiva bostider inom rimlig tid

Antal lagenheter, hustyp och 18 18
upplatelseform 469| 533

Antagna detaljplaner i form av bade
flerbostads. och enbostadshus,
hyresritt, bostadsritt och dganderitt
i olika delar av kommunen

Tillgang till hyresritter genom det
allmannyttiga kommunagda
bostadsbolaget i Enager, Iggesund,
Sorforsa, Delsbo, Friggesund,
Nisviken och Hudiksvall

Antal planlagda omraden fér smahus
pa kommunal mark

Antal silda smihustomter inom 2 1
segmentet upp till 500 tkr

Antal silda smahustomter Over 1 4
segmentet 500 tkr
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