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Sammanträdesdatum 
2012-04-26 

Kansliavdelningen 

 

 Utdragsbestyrkande: 
 

Plats och tid: Helenedal, Hudiksvall, kl.13.00-16.00

Förtroendevalda: Beslutande: Ej beslutande: 
 Birgitta Medin (M) ordförande 

Majvor Westberg Jönsson (S) 
Monika Pettersson (PRO) 
Roland Lodén (PRO) 
Leif Lindh (PRO) 
Marianne Ahlqvist (SPF) 
Valborg Brink (SPF) 
Börje Wedin (SPF) 
Henry Knuut (RPG) 
Anneli Ullberg (SKPF) 
Ingegerd Zachrisson (SKPF) 
Rolf Krohn (SKTF, avd 046) 
 

Helge Björk (SPF) 
Åke Tyberg (SPF) 
Ingrid Bylund (SKTF, avd 046) 
 

 
Övriga deltagare: Fredrik Åberg, utredare

Gunilla Nordström, kanslichef patientnämnden 
Lena Palmqvist, enhetschef Edsbacka 
Pia Andersson, förvaltningschef Omsorg 

 
Utses att justera: Marianne Ahlqvist 
 
Justeringens plats 
och tid: Kommunledningskontoret, 11 maj 2012, kl. 13.00 

Underskrifter:  Paragrafer: 8-15 

Sekreterare: Fredrik Åberg 

Ordförande: Birgitta Medin 

Justerande: Marianne Ahlqvist    
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Bevis/anslag 
Protokollet är justerat. Justeringen tillkännagiven genom anslag. 

Anslagstid, från och med till och med 
  

Förvaringsplats för protokollet 
Kommmunledningskontoret 

Underskrift 

Fredrik Åberg 
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§ 8 Upprop och val av justerare 

Ordförande Birgitta Medin (M) hälsar alla välkommen till sammanträdet.  
 
Marianne Ahlqvist väljs att justera dagens protokoll. Justeringen sker på 
kommunledningskontoret fredagen den 11 maj kl. 13.00.  
 
____ 
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§ 9    Godkänna föregående protokoll 

Föregående protokoll godkänns och läggs till handlingarna.  

____ 
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§ 10  Godkänna dagordningen 

Till övriga frågor anmäls en fråga från Marianne Ahlqvist avseende pensionärsrådet 
som remissinstans av värdighetsgarantier. Frågan behandlas under punkten 
information från omsorgsförvaltningen.  

Valborg Brink anmäler en fråga avseende Lars Lidens stiftelse. Frågan behandlas under 
punkten information från omsorgsförvaltningen.  

Birgitta Medin, ordförande, anmäler även en övrig fråga om eventuellt upphörande av 
SPRF avd 74 i Hudiksvall.  

 

____ 
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§ 11 Patientsäkerhetslagen och patientnämnden  

Gunilla Nordström, kanslichef patientnämnden, informerar om patientnämnden och 
patientsäkerhetslagen.  

Patientnämnden 
Patientnämnden har sex sammanträden per år där särskilda ärenden behandlas t ex 
ärenden avseende brister i verksamheten. Tre handläggare tjänstgör på 
patientnämnden. Nämnden är politiskt sammansatt och fristående nämnd inom 
landsting och kommun. Nämnden är rådgivande och har sakkunniga till sitt 
förfogande. Sekretessregler tillämpas inom ramen för nämndens verksamhet.  

Patientnämndens kansli står till förfogande avseende frågor, synpunkter eller missnöje 
med landstinget eller kommunernas sjukvård samt tandvård. Patientnämnden i 
Gävleborg hjälper även till med att skriva anmälningar till Socialstyrelsen.  

Patientnämnden får in synpunkter vilket utgör ett underlag för att förbättra vården och 
hjälpa patienter. Patientnämnden har avtal med åtta av tio kommuner och en 
ärendevolym på uppskattningsvis 1300 till 1500 ärenden per år. Totalt i Sverige 
behandlas 26 000 till 27 000 ärenden per år av de olika patientnämnderna.  

De vanligaste typerna av ärenden handlar om vård och behandlingsfrågor, bemötande 
eller organisation. Patienten avgör hur ärendet går vidare och efter samtycke kan en 
skrivelse bli ärende för patientnämnden.  

Patientnämndens utgångspunkt är att stödja och hjälpa patienter och anhöriga samt 
främja kontakter mellan patient och personal. Men också förebyggande arbete och 
bidra till kvalitetsutveckling samt högre patientsäkerhet.  

Patientnämnden är involverad i patientsäkerhetsarbetet, utvecklar patientperspektivet i 
verksamheten och omvärldsbevakar.  

Patientsäkerhetsarbetet för patientnämnden innebär att delta på utbildningsdagar för 
verksamheten, kontakter och rapporter till ansvariga chefer samt kvalitetssamordnare, 
deltagande i olika forum på landstinget, nationell samverkan med övriga 
patientnämnder och kontakter med socialstyrelsen. Utåt innebär arbetet att råd och 
vägleda patienter i kontakt med vården. Samt informationsarbete t ex riktat mot 
skolor.  
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Noterat till protokollet 
Kontaktuppgifter patientnämnden 

Postadress:   E-post:   

Patientnämnden  pn@lg.se 
Landstinget Gävleborg 
801 88 Gävle 

Patientsäkerhetslagen 
Bakgrunden till patientsäkerhetslagen är förekomsten av vårdskador och problem med 
förebyggande insatser på grund av syndabockstänkande. Med lagen om patientsäkerhet 
kom även ett perspektivskifte från yrkesverksamhet mot patientsäkerhet. 

Den nya lagen avseende patientsäkerhet innebär att vården ska bli säkrare, tillämpa en 
helhetssyn, patienter och närstående ska bjudas in, riskanalyser ska göras regelbundet 
och en patientsäkerhetsberättelse ska genomföras varje år med redogörelser om vilka 
åtgärder som vidtagits. Lagen innebär också en ökning av Socialstyrelsens 
utredningsskyldighet.   

Patientperspektivet handlar om att förbättra information och hur patienter kan 
involveras i ett tidigare skede med ett synsätt utifrån att patienten är en 
samarbetspartner.  

Pensionärsrådet tackar för informationen.  

____  
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§ 12  Presentation intraprenad  

Lena Palmqvist, enhetschef Edsbacka, informerar om intraprenad. Eva Kullgren, 
enhetschef Lyckbacken, kunde inte närvara.  

Intraprenad innebär att det är kommunalverksamhet men med tre års budget, mer 
bestämmande och möjlighet att behålla delar av eventuellt överskott. Edsbacka och 
Lyckbacken är pilotprojekt men det är aktuellt för fler att övergå till intraprenad.  

Edsbacka har en samordnare som arbetar tillsammans med enhetschefen där en 
planering görs för varje kund. I vissa fall är även anhöriga med vid planeringen.  

Kvalitetsarbete innebär att se över alla rutiner och skapa nytt utifrån kundens behov 
genom att exempelvis anpassa tidsschema och anpassning av extrapersonal. Det pågår 
en utveckling av demensboende med direktinsatser och hjälpmedel samt i vissa fall 
mer personaltäthet.  

Överskottet i verksamheten på Edsbacka går till en utveckling av utemiljön. På gång är 
olika teman med grillar, vägar, gräsmatta m.m.  

Omvårdnadsträffar sker månadsvis med sjuksköterska. Verktyget Senior Altert 
används ett bedömningsformulär som följer upp exempelvis fallskador och 
undernäring.  

Pensionärsrådet tackar för informationen. 

Noterat till protokollet  
Birgitta Medin, ordförande, informerar om en föreläsning av Yngve Gustafsson 
angående äldrefrågor som Landstinget Gävleborg arrangerat i Hudiksvall. 
Föreläsningen går att hitta: 

http://www.lg.se/Jobba-med-oss/Vardgivarportalen/vav12/ 

_____ 
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§ 13   Information från omsorgsförvaltningen 

Pia Andersson, förvaltningschef omsorgen, informerar om aktuella frågor inom 
omsorgsförvaltningen hemsjukvården, rapportering om tillsynsärende,  

Hemsjukvården 
Förhandlingar pågår med Landstinget Gävleborg avseende övertagande av 
hemsjukvården. Övertagandet handlar om att ta över längre vårdinsatser i hemmet 
som berör distriktsjuksköterskors, arbetsterapeuters och sjukgymnasters insatser. Ett 
arbete pågår med att försöka rekrytera distriktsjuksköterskor.  

En projektledare tillsätts troligen internt från och med september för att arbeta med 
kommunens övertagande av hemsjukvården. 

En skatteväxling på 22 öre är aktuell. Hudiksvalls kommun hade hoppats på 26 öre. 
Varje öre motsvarar 5 miljoner i länet.  

Erfarenheter från gemensamt arbete mellan hemsjukvård och hemtjänst är att det ger 
samordningsvinster och högre kvalitet.  

Tunbacka   
Tunbacka äldreboende har blivit utvald av Socialstyrelsen att ingå i en större planerad 
tillsyn som avser att kartlägga äldreboende i Sverige.   

Innan tillsynen har nämndsprotokoll och andra dokument skickats in. Därefter har 
intervjuer med personal, boende och chefer genomförts.  

Tillsynen renderade i ett antal synpunkter. Synpunkter fanns på rutiner för 
genomförande, brist på riskanalyser och enskildas inflytande.  

Åtgärder som adresserar synpunkterna har påbörjats eller är på gång. Cirka 100 ur 
personalen har getts dokumentutbildning avseende journalskrivning.  

Arbete med Senior Alert, ett kvalitetsregister för äldre, som innefattar riskanalysarbete 
pågår. En kvalitetsutvecklingstjänst finns delad mellan Nordanstig, Ljusdal och 
Hudiksvalls kommun.  

När det gäller inflytande har information gått ut och det finns rutiner med 
genomförandeplaner.  
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Uttalande från PRO Gävleborgs årsmöte 28 mars 2012 
Pia Andersson, förvaltningschef omsorgen, kommenterar del av uttalandet avseende 
nerdragningar av boendeplatser inom äldreomsorgen, vilket inte gäller i Hudiksvalls 
kommun som ökat antal platser genom ombyggnad och utbyggnad.  

Hemtjänstens arbetstimmar har ökat mellan 5000 och 10 000 timmar per år. 
Hemtjänsten första kvartalet för 2012 har minskat för första gången i antal timmar. I 
nuläget finns lediga platser på särskilt boende. Just nu överkapacitet av personal men 
det kommer inte att dras ner på personalen för det kommer att öka framöver med 
hänsyn tagen till demografin. Omfördelning efter behov har skett med högre 
bemanning på särskilda boenden t ex demensboenden.  

Beslut om särskilt boende 
Ordningen med beslut om särskilt boende för att sedan upprätta genomförandeplan 
ändras och beslut innefattar behov och genomförandeplan. Detta ökar rättssäkerheten 
med möjlighet att överpröva insatsen och inte bara behovet.  

Socialstyrelsen är på gång med en föreskrift som kommer att utgöra riktlinjer för 
insatser. Föreskriftförslaget är ute på remiss i nuläget.  

Värdighetsgaranti  
Marianne Ahlqvist tar upp frågan om pensionärsrådet som remissinstans av 
värdighetsgarantierna som är under framtagande.  

Pia Andersson, förvaltningschef omsorgen, tar med sig frågan och gör ett utskick via 
pensionärsrådetssekreterare.  

Lars Lidéns stiftelse 
Valborg Brink tar upp en fråga om Lars Lidéns stiftelse och om sökande ska finnas 
med i rullarna. Pia Andersson, förvaltningschef omsorgen, svarar att formuleringen är 
äldre hjälpbehövande, vilket utgör en avgränsning, ålder räcker alltså inte för att vara 
föremål för stöd.  

Information om stiftelsen till privata ska ske genom hemtjänst samt annons via 
tidning. 

Pensionärsrådet tackar för informationen. 

______ 
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§ 14 Övriga frågor  

Eventuellt upphörande av SPRF avd 74 
Fredrik Åberg, sekreterare, informerar om att George Carlsson ledamot för SPRF avd 
74 i Hudiksvall inkommit med avsägande av uppdrag som ledamot i pensionärsrådet. 
Efter samtal med George Carlsson framgår det att avdelningen upphört att fungera.  

Ett brev kommer att skickas till tidigare av kommunstyrelsen utsedd ersättare John 
Larsson, SPRF avd 74.  

___ 
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§ 15 Nästa möte 

Ordförande påminner om nästa möte torsdagen den 13 september.  

___ 

 
 

 

 

   


