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e Sammanfattning

Namnden redovisar ett dverskott motsvarande 283 tkr jamfért mot budgeten. Méluppfyllelsen
ar helt, i hog grad eller delvis uppfyllda nér det galler bade kommunfullmaktiges mal och
namndens egna mal.

Namnden fyller en viktig funktion fér de svagaste i vart samhalle. Overférmyndarndmnden
ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt bestdmmelserna i bland annat foraldrabalken.
Huvuduppgiften ar att utdva tillsyn och kontroll dver stallféretradarna och se till att gode man
och férvaltare skéter sina uppdrag. Overférmyndarnamnden ska sarskilt se till att personens
tillgdngar anvénds for huvudmannens nytta och att tillgdngarna i 6vrigt &r placerade pa ett
tryggt satt som ger en rimlig avkastning. Namnden ser ocksa till att formyndare tar hand om
barns tillgangar pa ett sakert satt till dess att barnet blir myndigt.

Ett annat uppdrag ar att rekrytera gode man och forvaltare. Det &r en stor utmaning att
rekrytera tillrackligt manga nya lampliga personer som vill ata sig uppdrag som gode méan och
forvaltare, som det finns behov av. Det blir allt svarare att rekrytera till uppdraget som god man
och forvaltare Intresset for att ata sig ideella uppdrag minskar i samhallet.

Manga av dem som har behov av stod ar personer med demens, intellektuella
funktionsnedsattningar, psykiatriska diagnoser, missbruk samt ensamkommande flyktingbarn.
Den ekonomiska tillsynen omfattar cirka 272 miljoner kronor.

Den 31 december 2020 var det 464 huvudman och 194 underariga, totalt 658. Av dessa
underériga ar fyra ensamkommande barn. Jamfort med fjolaret ar det en 6kning med totalt 2
personer. Totalt var det 259 stallféretradare som hade uppdrag som god man/férvaltare, 237
formyndare, 11 medférmyndare, 1 sarskilt forordnad formyndare (SFF) och 37 sarskild férordnad
vardnadshavare (SFV). Det &r en hog medelalder hos stallforetradarna, 58% ar éver 60 ar.

Namnden har en val fungerande internkontroll plan som arligen féljs upp.

Vandelskontroller pa stéllforetradarna sker enligt faststallda rutiner. Férutom kontroller vid
nyrekrytering av stéllforetradare har en kontroll genomforts i augusti 2020 av samtliga aktiva
uppdrag under perioden 2011-2019. Totalt var det 166 stallféretrddare som kontrollerades hos
polisen, socialtjansten och Kronofogden. Tio av dessa var aktuella hos Kronofogden men nio av
dessa arenden var avskrivna. Kontrollen resulterade i att en stallféretrddare blev entledigad.

Alla fysiska utbildningar for stallféretradarna blev installda pga. pandemin. | stallet har enheten
genomfort stod pa ett annat satt, en mer personlig introduktion i form av lankar till information
per e-post och skickat ut en filmad forelasning med juristen Helle Bryn-Jenssen, Lansstyrelsen i
Dalarna.

Personalen har medverkat i Halsomassan i Hudiksvall. P g a pandemin blev det fler utbildningar
an tidigare ar for att det genomfordes digitalt; Arv och dédsbo, gallringsrad, barnarenden, e-leg
for huvudman, éverférmyndarnyheter och Féreningen Sveriges Overférmyndare (FSO) dagarna.
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Ordforande: Andrea Bromhed (MP)

Chef: Ulrika Wenn

Viktiga handelser

Coronapandemin.

Paborjat upphandling av nytt drendehanteringssystem.
Utredning om alternativa satt att rekrytera stéllforetradare till svara uppdrag.

Effekter av pandemin

Corona pandemin har paverkat verksamheten pa flera satt.

Personalen har delvis arbetat hemifran.

Stallforetradarna har inte kunnat beséka sina huvudman som tidigare pa grund av
besoksforbud pa aldreboenden samt manga stallféretradare och huvudman som tillhor
riskgrupperna.

Svarigheter att rekrytera stallforetrédare till nya drenden.

Installda analoga utbildningar till stallféretradare.

Stallféretradarna har svarigheter att gora olika drenden tex bestka bank.

Installda sammantraden.

Digitala utbildningar till personalen.

Framtida utmaningar

Rekrytering av nya stallféretradare.
Majliggora att stallforetradares redovisningar ska kunna ske digitalt.
Implementera ett nytt verksamhetssystem.
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Ekonomiskt resultat

Konto Utfall Jan - Dec  Utfall Jan - Dec Budget Jan -  Avvikelse utfall
2019 2020 Dec 2020 mot budget Jan
- Dec 2020
Intakter 2350 2740 2117 623
Personalkostnader -6 527 -6 970 -6 454 -516
Ovriga kostnader -236 -191 -366 175
Summa Resultatrikning -4 414 -4 420 -4703 283
Verksamhet Utfall Jan - Dec  Utfall Jan - Dec Budget Jan -  Avvikelse utfall
2019 2020 Dec 2020 mot budget Jan
- Dec 2020
Overférmyndarndmnd -125 -113 -131 18
Administration OFM -2 398 -2 481 -2738 257
Stéllforetradare -1467 -1697 -1615 -82
Lokaler IT kapital OFM -97 0 0
Ensamkommande SFV -327 -129 -219 90
Internfaktura prelbokn 0 0 0
Total Summa -4 414 -4 420 -4 703 283

Namnden redovisar totalt ett dverskott motsvarande 283 tkr férdelat per verksamhetsomrade;

e Overférmyndarndgmnden redovisar ett dverskott med 18 tkr, vilket beror pé installt
sammantrade och att externa kurser inte genomforts.
e Administration redovisar ett dverskott med 257 tkr, lagre personalkostnader och
lokalhyra @n budgeterat. Byte av nytt verksamhetssystem genomférdes inte som

planerats under aret.

o Stallforetradare redovisar ett underskott med 82 tkr jamfort med budgeten.

e Ensamkommande barn redovisar ett 6verskott med 90 tkr, vilket beror pa

ensamkommande farre barn an planerat.
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Verksamheten bestar av 4 medarbetare; 3 6verformyndarhandlaggare och 1 chef vilket motsvara
3,5 arsarbetare. Det ar endast kvinnor.

Konsfordelning av anstallningar

2019 2020
. Kvinna
Ar 2019 var det 100% kvinnor. Ar 2020 var det 100% kvinnor.
Antal anstallningar
Manads-/timaviénade Kén 2019 2020
tillsvidareanstallda Alla koén 4 4
tillsvidareanstallda Kvinna 4 4
Alla Alla kén 4 4
Alla Kvinna 4 4
Genomesnittlig sysselsattningsgrad
Manadsanstillda Kén 2019 2020
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tillsvidareanstallda Alla koén 100.0% 100.0%
tillsvidareanstallda Kvinna 100.0% 100.0%
Alla Alla kén 100.0% 100.0%
Alla Kvinna 100.0% 100.0%
Antal anstallningar omraknat i arsarbetare
Manadsanstillda 2019 2020
tillsvidareanstallda 35 35
Alla 3.5 35
Utford tid raknat i arsarbetare
Manads-/timavilénade 2019 2020
Totalt arbetad tid utford av tillsvidareanstallda 3.0 3.0
Totalt arbetad tid utford av alla 3.0 3.0

Antal arsarbetare nér all franvaro raknats bort, baseras pa perioden januari till november

Rekrytering och kompetensférsorjning

Den senaste rekryteringen till verksamheten gjordes i slutet av 2016. Enheten har lyckats bra
med att rekrytera vid de vakanser som uppstatt sedan starten av verksamheten 1 januari 2015.
Kompetensforsorjning handlar om att hitta ratt medarbetare, utveckla dem och behalla dem i
kommunen. Verksamheten har en professionell, kompetent och ambitids persongrupp.

Arliga arbetsmiljouppfoljningar

Arlig uppfolining av systematiskt arbetsmiljvarbete

Chefen for enheten har fatt skriftliga arbetsmiljouppgifter fran ordférande och det fungerar bra.
P& grund av pandemin har inte Arbetsplatstraff (APT) gatt att genomféra enligt arsplaneringen.
Det har i sin tur paverkat planeringen av den arliga genomgangen av rutiner inom
arbetsmiljoomradet. Ett forbattringsomrade ar att folja upp effekterna av beslutade atgarder i
samband med riskbedémningar.

Aktiva atgarder enligt Diskrimineringslagen

Samtliga enheter har samtalat om Diskrimineringslagen. Under 2020 har det f6ljts upp i
medarbetarsamtalen.
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Maluppfyllelse

Kommunfullmaktiges &vergripande mal:
Samhalistjanster av hogsta kvalitet

Kommunfullméktiges verksamhetsmal: Minska sjukskrivningarna

Bedémning

Helt uppfylit

Jamfort med samma period i fjol har sjukskrivningen minskat fran 0,7% till 0,4 %. Kommunens
malvérde &r en maximal sjukfranvaro pa 6,5% ar 2020 och den ladnga sjukfranvarons andel av
den totala sjukfranvaron ska hdgst vara 50 procent. All personal inom enheten ar delaktig i
enhetens utvecklingsarbete och det finns en stor arbetsgladje i gruppen. Enheten ingar i
kommunledningstabens systematiska arbetsmiljdarbete.

Verksamhetsmal Bedémning

Ansvar: OverféSrmyndarndmnd ~ Verksamhet: Verksamhetsstruktur

0.7%
. 59 dagar eller korta

0.6% —@- Total sjukfranvaro

0.5%
0.4%
0.3%
0.2%

0.1%

0.0%

2019 2020

2019 var sjukfrdnvaron, bdde totalt och 59 dagar eller kortare, ca 0,65%. 2020 var det strax under
0,4%.
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Overformyndarnamndens verksamhetsmal

1.Granskning av arsrékningar ska vara effektiva

Bedémning Trend

Helt uppfyllt ‘ i

Den 30 september 2020 var 100 % av arsrékningarna granskade. Namndens mal ar att 100% ska
vara granskade senast den 30 september 2020. Av dessa blev 9 stycken granskade med
anmarkning varav en stallforetradare blev entledigad fran sitt uppdrag.

2 Utveckla effektiva rutiner for drendehantering

Bedomning Trend

I hég grad uppfyllt >

Skriftliga rutiner och riktlinjer finns och enheten fortsatter att utveckla dem.

3.Huvudmannen ska kanna sig trygga att arenden kring deras ekonomi och
personliga situation handlédggs korrekt

Bedémning Trend

I hog grad uppfyllt >

Ars- och slutrakningar ska granskas inom rimlig tid och utgér fran riktlinjen som namnden
faststallt. Det innebar ocksa att tillsynsarbetet har skarpts jamfort med tidigare ar. Samtliga
klagomal pa stéllforetradare utreds skyndsamt.

4 Utveckla samarbete med olika samarbetspartners

Bedémning Trend

I hég grad uppfyllt 2

Pa grund av pandemin har inte enheten kunnat traffa andra samarbetspartners som tidigare
utan det mesta har skett per telefon/digitalt. Viktigt att fortsatta utveckla samarbetet nar det

finns mojlighet med vanliga personliga méten.

5. Effektivisera rekrytering av stallféretradare

Bedémning Trend

Delvis uppfyllt ?

En viktig del ar att marknadsféra verksamheten for att kunna rekrytera nya stéllféretradare.
Under aret har tre informationstraffar genomférts for tankbara stallféretradare. Aven
informationsmdten med farre deltagare har genomforts for intresserade. Annonsering gjordes
pa kommunens hemsida, Facebook och med en personlig inbjudan till nyblivna pensionéarer. En
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e-tjanst finns for att underlatta att gora intresseanmalan for de som &r intresserad att bli
stallféretradare.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal:
Forbattrad service, bemotande, snabbhet, enkelhet

Bedomning

| hég grad uppfyllt

N@mnden ska utveckla sin verksamhet och sin service tillsammans med invanare, intressenter
och medarbetare. De som hor av sig med synpunkter och anmalningar ska ses som en mojlighet
att forbattra namndens verksamhet. Under 2020 inkom15 klagomal pa stéllforetradarens
bemdtande, av dessa ledde 4 till byte av stallforetradare, 7 avslutades utan atgard och 4
utredningar pagar fortfarande.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal:
Okad kvalitet i vara verksamheter

Bedomning

Helt uppfyllt

Under aret har arbetet fortsatt skett kring utveckling av processer, rutiner och blanketter.
Lansstyrelsen har redovisat sina tillsynsbesdk de senaste tre aren, de var utan anmarkning.
Lansstyrelsens sammanfattande bedémning; "Under dessa tre ar har kansliet stadigt forbattrat
sina arbetssatt och rutiner. Det ar en stadig personalgrupp som verkar skdta om savél varandra
som akterna. Lansstyrelsen ser fram emot nasta inspektionstillfalle." P4 grund av pandemin blev
det inget tillsynsbesok av Lansstyrelsen pa plats utan istéllet har begarda handlingar skickats till
Lansstyrelsen.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal:
Effektivisering genom behovsstyrd digitalisering

Bedémning

Delvis uppfyllt

Verksamheten har hittills tre e-tjdnster; att géra en intresseanmalan om att bli stallféretradare,
ansdkan om uttag fran dverformyndarsparrade konton samt ansékan om entledigande fran
uppdraget god man/forvaltare. Under hosten har dven utskick av digitala sekretesshandlingar till
namnden provats.
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Digitala sammantraden dels fér ndmnden och for personalen har fatt ett genomslag och lett till
effektivare méten.

Kommunfullméaktiges évergripande mal:
Aftraktiv och hallbar livsmiljo

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Bidra till
ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Overférmyndarnamnden &r en tillsynsmyndighet. Denna tillsyn ska ge en garanti mot
rattsforluster for personer som sjdlva inte kan tillvarata sin ratt, férvalta sin egendom eller sérja
for sin person, d.v.s. underariga, gamla, missbrukare, psykiskt sjuka och personer med
funktionsvariationer.

Uppdrag

Sarskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Uppdrag att skapa fler praktikplatser 2020-01-01 2020-12-31
inom respektive verksamhetsomrade

g paborjad | (HND

Digitalisera kommunala servicen i syfte |2020-01-01 2022-12-31
att uppna en battre tillganglighet i
vardagen for naringsliv och boende pa
landsbygd

Ej paborjad

Inom givna ramar inféra begreppet 2019-01-01 2022-12-31 Klar
heltid som norm i den kommunala
férvaltningen

Inga nya projekt startas upp som inte ar | 2017-08-21 2022-12-31 Klar
kostnads- neutrala och kan leda till
forbattrad och effektivare verksamhet

System fér medarbetarna att kunna 2015-01-01 2022-12-31 Klar
gora lénekarriar

Sarskilda uppdrag - inriktning Startdatum Slutdatum Status
Namnder och forvaltningar i princip avstar ifran att lagga 2020-01-01 2020-12-31

uppdrag eller starta utredningar under 2020, som inte ar

kostnadsreducerande
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Alla namnder, bolag ska implementera forhallningsattet 2019-09-30 2022-12-31
enligt styrdokumentet grundldggande vardering for
Hudiksvalls kommun till alla fértroendevalda och
medarbetare i respektive verksamhet
Arbeta enligt intentionerna om hallbar utveckling i agenda |2019-01-01 2022-12-31 Ej paborjad
2030 Namnden kan enbart uppfylla den sociala aspekten.
Arbeta efter en modell som ett led i att forbattra 2017-08-21 2022-12-31 ' Klar
arbetsmiljon och 6ka friskndrvaron
Oka barns och ungas delaktighet i kommunala 2017-04-24 2022-12-31 ) Klar
beslutsprocesser.
Okad andel ekologiska produkter. Beaktas vid inkdp. 2015-01-01 2022-12-31 Ej pabérjad
Skapa innovationsrika och entreprendrvanliga miljder. Inte | 2015-01-01 2022-12-31 Ej paborjad
namndens roll men néamnden mojliggor for underariga att
starta foretag.
Vil fungerande arbetsorganisation - delaktighet 2015-01-01 2022-12-31 Pabdrjad
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Indikatorer

Overgripande mal: Samhallstjanster av hogsta kvalitet

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal

Indikator Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning  Trend
delar/helar

Minska sjukskrivningarna

Sjukfranvaro | @ alla 1.1% 1.8% 0.7% 0.4% 2.0% ¥
ack (%)

Sjukfranvaro | @ alla 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% Malvirde | 2
mer an 59 uppnatt

dagar (%)

Namndens verksamhetsmal

Indikator 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning  Trend
Granskning av arsrikning ska vara effektiv

Granskning arsrakning, 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% Malvarde | 2
100% ska vara klara uppnatt

senast den 30

september

Antal granskningar 379 379 393 409 400 Malvirde 2
arsrakningar uppnatt

Utveckla effektiva rutiner fér drendehantering

Battre struktur/rutiner Malvirde | =
(OFN) uppnatt
Huvudmaénnen ska kidnna sig trygga att deras ekonomi personliga situation handldggs korrekt

Antal utbildningar for 7 15 15 Malvirde 2
stallféretradare uppnatt
Effektivisera rekrytering av stéllféretradare

Antal tillgangliga 286 298 300 Malvirde 2
stallféretradare, exkl uppnatt
férmyndare

Handlaggningstid 108 70 58 40 Nira N
overformyndararenden malvarde
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