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Riktlinjer for serveringstillstand i Hudiksvalls-
och Nordanstigs kommuner

Inledning

Hudiksvall och Nordanstig ska vara attraktiva och levande kommuner dir
en rik restaurangkultur dr ett viktigt inslag.

Alkoholservering ska ske pa ett ansvarsfullt och seriost sitt som tar hinsyn
till manniskors hilsa och trygghet. Alkohollagen ir i forsta hand en social
skyddslagstiftning och dess huvudsakliga syfte dr att frimja folkhilsan
genom att begrinsa alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar.

I de fall alkoholpolitiska risker (storningar f6r omgivningen,
ungdomshinsyn, restaurangens inriktning m m) stélls mot
foretagsekonomiska intressen ska de alkoholpolitiska aspekterna viga tyngre
och vara avgorande. Det innebir att om alkoholservering kan befaras
medfora oligenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sirskild risk f6r
minniskors halsa, fir serveringstillstind vigras dven om 6vriga krav 1 lagen
ar uppfyllda. Forutsittningar for alkoholservering regleras i alkohollagen
(2010:1622).

Kommunen ir som tillstainds- och tillsynsmyndighet ansvarig for att
handlagga ansékningar om serveringstillstind samt bedriva tillsyn for att
kontrollera att alkohollagens regler efterlevs. I detta dokument anges de
riktlinjer och den policy som Hudiksvalls- och Nordanstigs kommuner
avser tillimpa vid bedémning av ansékan om serveringstillstind samt hur
tillsyn gar till.

Riktlinjerna for serveringstillstind har sin utgangspunkt i gillande
lagstiftning. Syftet med riktlinjerna ar att gora det littare att forutse om en
planerad etablering kan beviljas tillstaind, att ansékningar om
serveringstillstind behandlas pa ett likvardigt sitt, bidra till rittssdker, snabb
och effektiv tillstindsprévning och en likvirdig, effektiv och samordnad
tillsyn.

Ansékan om serveringstillstand (8 kap. 2 §)

Ans6kan om serveringstillstind kan goras f6r servering av alkoholdrycker
till allméinheten eller till slutet sillskap. Ansékan kan avse servering dret runt
eller drligen aterkommande under viss tidsperiod (stadigvarande
serveringstillstind). Det kan dven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka
tillfille (tillfilligt serveringstillstand).



Ansokan om serveringstillstind gors skriftligen hos Norrhilsinge
Tillstindsenhet. Till ans6kan ska bifogas de handlingar som framgar av
anvisningar for ansokan (se kommunens hemsida f6r anvisningar). En
ansokan kan inte fardigstallas forrin ansokningshandlingarna ar kompletta,
det vill sdga att alla handlingar som beh6vs har inkommit till kommunen
och ansokningsavgiften ir betald. Det dr s6kandens ansvar att se till att
handlingarna dr kompletta. S6kanden ska ocksa géra en anmilan av
serveringsansvariga personer till kommunen. Beslut om serveringstillstind
fattas av alkoholhandliggare pa delegation av Norrhilsinge miljé- och
riddningsnimnd.

Ansokan ska med hinsyn till den komplicerade handliggningen géras i god
tid. Ans6kan sinds pa remiss till bland annat Polismyndigheten,
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Riddningstjansten och
Norrhilsinge miljokontor. Vid stadigvarande serveringstillstind eller
dgarbyte ska ansOkan inlimnas atta veckor fore det att tillstindet ska borja
gilla. Vid tillfillig servering till allminheten ska ansékan vara kommunen
tillhanda senast sex veckor innan tidpunkten f6r arrangemanget. Vid tillfillig
servering till slutet sillskap ska ansékan goras senast fyra veckor innan
tillstallningen.

Slutet sallskap

Serveringstillstind kan beviljas for servering 1 férening, féretag eller annat
slutet sillskap. Ett slutet sillskap dr en 1 f6rvig begrinsad grupp personer
som har ett gemensamt intresse férutom den aktuella tillstallningen och som
genom inbjudan, medlemskap 1 férening eller annat villkor avgrinsats frin
allmanheten. Inbjudan som gérs via annonsering i media och genom anslag
pa offentlig plats kan innebara innebdr med storsta sannolikhet att
tillstallningen 4r att betrakta som allman.

Exempel:

En julshow dir vem som helst (som uppfyller alderskravet) far kopa biljett
kan aldrig bli ett slutet sallskap dven om bara de som kopt biljetter far
komma in pa showen. Ett slutet sillskap ér slutet redan frin frsta borjan,
bara en viss begrinsad krets av minniskor far kopa biljett, om vem som
helst kan kopa biljett kan det aldrig bli ett slutet sallskap.

Sokandens lamplighet (8 kap. 12 §)

Servering av alkoholdrycker dr en ansvarsfull uppgift. For att fa
serveringstillstind maste sokanden uppfylla hogt stillda krav pa limplighet.
Sokanden ska ha en god personlig och ekonomisk skétsamhet, vara laglydig
och kunna uppfylla sina skyldigheter mot det allméinna pa ett fullgott sitt.
Sokanden ska dven pa ett trovirdigt sitt kunna redovisa finansieringen av
verksamheten. Om den s6kande utgors av en juridisk person riktas
limplighetskraven och prévningen mot de fysiska personer som har ett



betydande inflytande i rérelsen. Prévningen av s6kandens limplighet
grundar sig frimst pa uppgifter fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten
och Polismyndigheten.

Kunskapskrav

Sokanden ska i samband med ansékan om serveringstillstind visa att han
eller hon har kunskap i alkohollagen. Detta sker genom att avligga ett
kunskapsprov hos kommunen. I mindre bolag b6r minst hilften av de
personer som har betydande inflytande och ar aktiva i rérelsen ha
kunskaper i alkohollagen. I storre foretag, tillexempel hotell- eller
restaurangkedjor, dir dgarna och den centrala foretagsledningen inte ar
involverade i den dagliga driften dr det tillrdckligt om kunskaper 1
alkohollagen finns hos de personer som arbetar operativt i ledande
stallning. Aven den som soker tillfalligt serveringstillstind till slutet
sillskap behover avligga ett kunskapsprov.

Ett godkint kunskapsprov ar giltigt i fem ar. De som har ett
stadigvarande serveringstillstind behover inte géra om
kunskapsprovet sa linge tillstindet kvarstar.

Serveringsansvarig (8 kap. 18 §)

Serveringsansvarig person ska anmilas vid ansdkan om serveringstillstind.
Tillstindshavaren ska anmila nir en persons serveringsansvar upphor eller
nir en ny serveringsansvarig person tillkommer. Nir tillstindshavaren inte
ir nirvarande ansvarar serveringsansvarig for tillsyn 6ver serveringen. Den
som ir serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar. Det dr tillstandshavarens ansvar
att se till att serveringsansvarig ar lamplig och har tillrickliga kunskaper 1
alkohollagen f6r att skota arbetsuppgiften.

Serveringslokaler, kok och matutbud

Serveringslokal (8 kap. 14 §)

En serveringslokal ska omfatta ett visst avgransat och overblickbart
utrymme som disponeras av tillstindshavaren. Den ska vara utrustad med
ett i foérhéllande till lokalens storlek limpligt antal sittplatser f6r
matservering. Gisterna ska i normalfallet kunna bestilla och bli serverade
vid bordet. Det dr inte meningen att serveringstillstand ska kunna ges till
gatukok eller liknande miljéer eller restauranger vars verksamhet i huvudsak
ar inriktad pa barnfamiljer och ungdomar.

Lokaler som anvands for servering av alkoholdrycker ska vara limpliga ur
brandsikerhetssynpunkt.

En uteservering ska vara fysiskt avgrinsad fran kringliggande omrade dir
servering inte far férekomma. Serveringsansvarig personal ska kunna



overblicka och ha tillsyn 6ver serveringen. Avgrinsningar mot
omkringliggande omgivning ska vara av sadan karaktir att
restaurangpersonalen kan trygea att alkoholdrycker inte limnas till personer
utanfor uteserveringen eller att andra ordningsproblem uppstar. Om flera
tillstandshavare har tillstind att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme
ska varje tillstaindshavare svara f6r ordning och nykterhet inom
serveringsutrymmet.

Kok och matutbud (8 kap.15 §)

For att fa ett stadigvarande serveringstillstand till allmidnheten krivs att
serveringsstillet har ett kok 1 anslutning till serveringslokalen samt att lagad
eller pa annat sitt tillredd mat tillhandahalls. For att maten ska riknas som
lagad eller tillredd ska ravaror pa nagot sitt ha féridlats. Gisterna ska
erbjudas ett varierande utbud av matritter. Det innebir att forratter,
huvudritter och efterritter ska finnas fram till klockan 23:00. Direfter far
matutbudet begrinsas till ett fatal enklare ritter sa som kalla ritter eller
matritter som virms i mikrovagsugn. For att fa ett stadigvarande
serveringstillstind for cateringverksamhet till slutet sillskap krivs att
tillstindshavaren har ett eget kok for tillredning av mat. Vid varje tillfalle ska
den lokal dir serveringen dger rum anmalas till kommunen f6r
godkinnande. For tillfalligt serveringstillstand till allminheten samt tillfalligt
och stadigvarande tillstind for slutna sillskap ska tillredd mat
tillhandahallas. For tillfilligt serveringstillstand till allménheten ska minst tre
olika matritter tillhandahallas under hela serveringstiden. Vid sarskilt
tillstand for provsmakning vid tillverkningsstille, tillfalligt tillstind for
provsmakning vid arrangemang samt tillstind for pausservering i teater- och
konsertlokalsfoajéer krivs ingen matservering.

Serveringstillstind ska inte medges om enbart enklare ritter sa som till
exempel smorgasar, sallader, hamburgare eller varmkorv med bréd erbjuds.
Det innebir att gatukok, caféer och liknande enklare serveringsstillen inte
ska kunna komma i fraga for serveringstillstand.

Serveringstider (8 kap. 19 §)

Enligt alkohollagen dr normaltiden fo6r alkoholservering mellan klockan
11:00 och 01:00. Beviljande av serveringstider efter klockan 01:00 ska ske
med aterhallsamhet. Vid utredning av serveringstiden ska risken for
olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sirskild risk f6r
minniskors hilsa beaktas. Yttrande fran Polismyndigheten och
Norrhilsinge miljo- och riddningsndmnd har stor betydelse nar det giller
serveringstidens lingd. Restaurangen skall vara tomd pa géster 30 minuter
efter serveringstidens slut. Personalen far vara kvar for att stida men ingen
alkohol far konsumeras.



Ordning och nykterhet (3 kap. 5 §, 8 kap. 20, 22, 23 §§§)

Forsiljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett ansvarsfullt sitt. Det innebar
bland annat att den som siljer alkoholdrycker ska se till att ordning och
nykterhet rader pa forsaljningsstillet. Servering far inte ske till den som inte
har fyllt 18 ar eller till den som 4r mirkbart paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel. Gister pa en restaurang ska inte enbart vara hanvisade till
att dricka alkoholdrycker. Dirfor ska ett tillfredsstillande urval av
littdrycker finnas i samma utstrickning som alkoholdrycker sa som
alkoholfritt vin, drinkar, latt6l och bordsvatten.

Vid beviljande av tillfilliga serveringstillstand till allmidnheten ska stor
restriktivitet gilla for servering av spritdrycker. Vid festivaler tillats enbart
spritdrycker under 5 volymprocent.

Tillstindshavaren eller serveringsansvarig person ska ha tillsyn 6ver
serveringen och vara nirvarande pa serveringsstillet under hela
serveringstiden. Fran ett serveringsstille far inte ndgon ta ut alkoholdrycker
som har serverats i lokalen. Pa serveringsstillet far heller inte nagon dricka
andra alkoholdrycker dn sadana som har serverats 1 enlighet med tillstandet.

Alkoholpolitiska olagenheter

Om servering av alkohol pa grund av serveringsstillets beldgenhet eller av
andra skal kan befaras medfora oligenheter i friga om ordning och
nykterhet eller sirskild risk f6r minniskors halsa, far serveringstillstind
vigras dven om Ovriga krav i lagen ar uppfyllda. Det kan ocksa bli aktuellt
att ett serveringstillstind f6renas med olika villkor f6r att férebygga
alkoholpolitiska oldgenheter. Vid utredning av ansékan tillmits synpunkter
fran milj6férvaltning och Polismyndighet sirskilt stor betydelse.

Utifran Polismyndighetens yttrande kan det tillexempel bli aktuellt med
villkor om férordnad ordningsvakt pa serveringsstillet. Majoriteten av de
som har Sppettider efter kl.24:00 har villkor om férordnade
ordningsvakter pa serveringstillstindet.

Aven foretridare for socialtjinst, forskole- och skolverksamhet
samt annan barn- och ungdomsverksamhet kan tillfragas om
befarade oligenheter.

Evenemang som vander sig till ungdomar

Hudiksvalls- och Nordanstigs kommuner bedriver ett férebyggande arbete
dir barn och ungas uppvixtvillkor prioriteras. Det dr dirfor av stor vikt att
barn och ungdomar under sin uppvixt erbjuds alkohol- och drogfria



miljéer och aktiviteter. Kommunens/kommunernas grundliggande
strivan dr att begrinsa tillginglicheten av alkohol f6r barn och ungdomar.

For evenemang som fraimst vander sig till ungdomar under 18 ar ska
serveringstillstind inte beviljas. Fér arrangemang som inriktar sig till
ungdomar mellan 18 och 25 ar ska stor restriktivitet rada.

Lokaler med ungdomsverksamhet

Skolor och fritidsgardar i Hudiksvall och Nordanstig ska inte beviljas
serveringstillstind. Aven fér évriga lokaler som i huvudsak nyttjas for barn-
och/eller ungdomsverksamhet ska restriktivitet rida fér beviljande av
serveringstillstind. Serveringstillstand kan beviljas da det ingar som en del 1
en restaurangutbildning.

Lokaler i narhet av skolor, fritidsgardar och annan
ungdomsverksamhet

Stor restriktivitet ska rada for beviljande av serveringstillstind for
serveringsstillen som ligger i omedelbar nirhet av skolor, fritidsgardar eller
annan barn- eller ungdomsverksamhet.

Restauranger med inrikining mot barnfamiljer och ungdomar

Restauranger vars verksamhet 1 huvudsak ar inriktade pa barnfamiljer och
ungdomatr, till exempel manga hamburgerrestauranger, kan inte komma i
fraga for serveringstillstand.

Idrottsevenemang

Idrotten utgor en viktig plattform i folkhilsoarbetet och bér inte
sammankopplas med alkoholservering. Stor restriktivitet ska rada for
serveringstillstind samt forsiljning av folkdl till allmédnheten i samband med
bedrivande av idrott som huvudaktivitet.

Lokaler i omraden med hég boendekoncentration

I omriden med hog boendekoncentration ska provningen av ansékan om
tillstand f6r alkoholservering sirskilt beakta de boendes krav pa ostérdhet.

Verksamhet med naket inslag

Verksamheter som inte ska medges serveringstillstind 4ar sexklubbar,
arrangemang eller shower med naket inslag, till exempel striptease.



Prissattning och marknadsforing av alkoholdrycker
(8 kap. 21 § och 7 kap. 1 §)

Priset pa en alkoholdryck far inte sittas ligre dn inkSpspriset plus skiligt
paslag.

Prissittning far heller inte ske sa att drycker med hogre alkoholhalt frimjas.
Det innebir att prissittningen per cl inte kan vara lingre for en drink med 6
cl spritdryck dn for en drink med 4 cl spritdryck.

Marknadsféring av alkoholdrycker ska vara mattfull och far inte vara
patringande, uppsokande eller uppmana till bruk av alkohol. Personal far
inte uppmana eller f6rma gister att kopa alkoholdrycker. Marknadsforing
far inte rikta sig sarskilt till personer som inte fyllt 25 ar. Detta innebar att
alkoholreklam i samband med ungdomsarrangemang for tillexempel
studenter eller gymnasieelever inte far forekomma.

Ett exempel av patringande och uppmuntrande marknadsforing ar
begreppet drinkbord och liknande, vilket inte ér tillitet enligt alkohollagen

Tillsyn (9 kap. 2 §)

Kommunen och Polismyndigheten har tillsynsansvar éver
efterlevnaden av de bestimmelser som giller for servering av
alkoholdrycker.

Tillstindshavaren dr skyldig att limna tillsynsmyndigheten tilltride till
serveringsstillets lokaler och tillhandahalla handlingar som r6r
verksamheten. Tillsynen bedrivs pa tre olika nivaer; férebyggande, inre och
yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn

Med férebyggande tillsyn menas férebyggande arbete i form av information
till tillstindshavare/s6kande, utbildningar som tillexempel Ansvarsfull
alkoholservering och Krogar mot knark. Syftet med den férebyggande
tillsynen 4r att gora tillstindshavaren uppmirksam pa de krav som
alkohollagen stiller s att brister 1 verksamheten inte uppstar.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter som till
exempel Skatteverket och Polisen. Syftet med den inre tillsynen ar att
kontrollera att tillstindshavaren fortfarande ar limplig att inneha
serveringstillstind. Kravet pa skétsamhet och personlig limplighet som gor
att serveringstillstind kan bifallas kvarstar efter att tillstindet beviljats och
under hela tiden serveringstillstandet ar giltigt. Restaurangernas forsiljning
toljs upp genom restaurangrapporten.
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Yttre tillsyn

En yttre tillsyn dr den tillsyn som sker vid restaurangen och utfors
kontinuerligt av kommunens alkoholhandliggare och restauranginspektorer.
Kommunens malsittning ar att varje restaurang med serveringstillstaind ska
besckas minst en gang per ar. De serveringsstillen som har en ungdomlig
publik eller dar risken finns att alkoholpolitiska oligenheter (storningar,
ordning och nykterhet m m) uppstar, besoks oftare.

Tillsynen innebir en kontroll av att restaurangens alkoholservering sker 1
enlighet med det utfirdade tillstindet och att den inte bryter mot gillande
lagstiftning. Bedomning av ordningsliget i och utanfor restaurangen, graden
av berusning hos gisterna och kontroll av att servering till minderariga inte
bedrivs dr viktiga delar av den yttre tillsynen.

Tillsynen omfattar dven kontroll av marknadsforing av alkoholdrycker,
matutbud, tillgdng av littdrycker, ekonomisk skétsamhet samt forekomster
av illegal alkohol och narkotika. Tillsyn sker regelbundet tillsammans med
andra myndigheter sa som polisen, Skatteverket, riddningstjansten och
milj6kontoret.

Ansvarsfull alkoholservering och Krogar mot knark

Sedan ett antal ar tillbaka samarbetar Norrhilsinge tillstindsenhet med
kommunerna i Halsingland, Polismyndigheten i Gavleborgs lin samt
krogare 1 metoden Ansvarsfull alkoholservering och Krogar mot Knark.

Bdda metoderna vilar pa tre ben; samverkan mellan myndigheter och
krogbransch, utbildning for krégare, krogpersonal och ordningsvakter samt
tillsyn. Metoderna syftar till att minska det krogrelaterade valdet, minska
6verservering och risken att minderariga far tillgang till alkohol pa krogen
samt minska och férsvara anvindandet av narkotika i krogmilj6.

Sanktioner

Om tillstindshavare inte uppfyller de krav som gillde nir tillstandet
meddelades eller inte foljer de bestimmelser som giller for servering enligt
alkohollagen eller de villkor eller féreskrifter som meddelats med stéd av
samma lag, far kommunen meddela tillstaindshavaren en erinran. I
allvarligare fall eller vid upprepade 6vertridelser kan en varning eller
aterkallelse av tillstandet bli aktuellt.
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Ovrigt

Anmalningsskyldighet

Den som har serveringstillstaind ska anmila betydande férindringar i
verksamheten till kommunen. Anmilan ska géras om verksamheten liggs
ned eller om det sker ett avbrott, om verksamheten forindras till sin
omfattning samt vid betydande férindringar av dgarférhallandena.

Restaurangrapport

Varje ar ska uppgifter om restaurangens omsittning redovisas till
Folkhilsomyndigheten. Detta sker genom inlimnande av en
restaurangrapport eller registrering via Internet senast 1 mars varje ar.

Den omsittning som redovisas i restaurangrapporten ligger till grund for
berikning av kommunens tillsynsavgift (beloppen finns pa kommunernas
hemsida). For den som inte limnar in restaurangrapporten i tid tas en
paminnelseavgift ut i tvd steg. Om rapporten inte inkommer debiteras man
den hogsta tillsynsavgiften.

Alkohol- och drogpolicy pa restaurangen

For att underlitta arbetet med alkoholservering pa en restaurang kan en
restaurangigare tillsammans med sin personal utforma en alkohol- och
drogpolicy. Den kan gilla bade gister och anstillda. En tydlig géstpolicy
underlittar for den anstillde i de fall diskussioner med gister uppstar. I en
policy kan man tillexempel patala att onyktra gister avvisas, att minderariga
inte serveras alkohol samt att hot och vald mot personal och gister medfor
avvisning och/eller polisanmailan.

En policy som vinder sig till anstillda kan tillexempel patala att den
anstallde inte fir dricka alkohol under arbetstid, inte anvinda narkotika eller
att efterfester pa arbetsplatsen inte ér tillatna.

Avgifter

Kommunen har enligt alkohollagen ritt att ta ut en avgift for provning av
ansokan av serveringstillstind och for tillsyn av serveringstillstand.
Avgiftssystemet bestdr av tre delar, ansokningsavgift, anmilningsavgift och
tillsynsavgift. Ansokningsavgiften ska betalas i samband med ansékan.
Handlidggning av ansékan paborjas ndr avgiften dr betald. En
anmalningsavgift tas ut vid anmalan av 6lforsiljning eller anmilan om
cateringlokal. Tillsynsavgiften ska ticka kostnaderna som kommunen har
nir det giller tillsyn av restauranger och butiker. Tillsynsavgiften f6r
serveringstillstind bestar av tvéd delar, en fast och en rorlig avgift. Den
rorliga avgiften baseras pa omsittningen av alkohol. Tillsynsavgiften

12



faktureras en gang per ar. For mer information om gillande avgifter
kontakta Norrhilsinge Tillstindsenhet.
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