E Hudiksvalls
kommun

Verksamhetsrapport 2018

Godkand av overformyndarndmnden
den 2019-02-11



E Hudiksvalls
kommun

Overférmyndarnadmnden

Ordforande
Alf Norberg (V)

Chef
Ulrika Wenn

Ekonomi och verksamhet
Overformyndarndmnd

Belopp i tusen kronor (tkr)

Driftredovisning Utall Uffall . Avvikelse | Prognos nov.
Arsbudget . d
2017-12 2018-12 arsbudget| avvikelse
Intdkter 5244 2563 2 582 -19 0
Personalkostnader -2 021 -2 140 -2 283 143 0
Arvoden -7 284 -4 B9] -4 403 -488 -650
Owriga kostnader -437 -301 -384 83 0
Nefto -4 501 -4 770 -4 488 -282 -450
Nettoavvikelse i % -£,3%
Driftredovisning UHall Uffall . Avvikelse | Prognos nov.
Arsbudget . :
per verksamhet (netto) 2017-12 | 2018-12 arsbudget| avvikelse
Overférmyndarnémnd -132 -135 -131 -4 0
Owverférmyndarverksamhet -2 201 -2 234 -2 491 257 0
Gode mén -1 709 -1 458 -1 711 253 150
Lokaler, IT, kapital -151 -145 -155 10 0
Gode mén ensamkommande -308 -798 0 -/98 -800
Nefto -4 501 -4 770 -4 488 -282 -450

Ekonomi och verksamhet

Nimndens resultat per den 31 december 2018 redovisar ett underskott pa 282 tkr. Avvikelsen
beror frimst pa ett underskott pa 798 tkr f6r arvoden till ensamkommande barn. Reglerna for
statsbidraget for ensamkommande barn dndrades den 1 januari 2018 fran att ha inneburit
eftersokning av faktiska kostnader till att ett schablonbelopp utbetalas per nyanvisat barn.
Andringen har medfort att kostnaden fér godmansarvoden for de ensamkommande barn som
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kommit till Sverige fére den 1 juli 2018 nu i sin helhet far biras av kommunen och att kostnaden
for godmansarvoden for de ensamkommande barn som kommit till Sverige efter den 1 juli 2018
tacks av statsbidrag endast motsvarande omkring de 8 forsta manaderna. Personalkostnaderna
och kostnaderna for arvoden till 6vriga stillforetridare dr ligre dn budgeterat vilket hjilpt upp
nimndens resultat.

Overformyndarnimnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt bestimmelserna i bland
annat foraldrabalken. Huvuduppgiften ér att utova tillsyn och kontroll 6ver férmyndare, gode
min och forvaltare. Tillsynen ska garantera ritten at personer som inte kan ta hand om sig sjilva,
forvalta sin egendom eller pa annat sitt tillvarata sina rittigheter.

Den 31 december var det 636 aktiva huvudmin varav 183 dr underariga. Av dessa underariga ar
12 ensamkommande barn. Totalt férdelar sig uppdragen pa 717 stillféretradare, 408 gode min,
04 forvaltare, 6 medférmyndare, 206 férmyndarskap och 32 stillforetridande vardnadshavare
och 1 sirskild férordnad férmyndare. Jamfért med 31 december 2017 dr det en 6kning med 57
huvudmin. Okningen beror frimst pa fler férmyndarskap (38st).

Totalt forvaltar stillforetridarna 166 mkr at sina huvudmin. Totalt har nimnden att granska 379
arsrikningar frin gode min/forvaltare. Samtliga drsrikningar dr granskade den 31 december
2018. Av dessa var 243 stycken godkinda utan anmarkning, 117 stycken var godkinda efter
korrigering och 19 stycken med anmirkning. Av dessa beslutade 6verférmyndarnimnden att
entlediga 4 stillforetridare pa grund av stora brister i redovisningen och ytterligare nagra valde att
sjalva begira sig entledigade pa grund av sina svirigheter med redovisningarna.

Arvoden till stallforetridarna som har utbetalats under 2018 ar ca 2 853 tkr exkl. arvoden till gode
man till ensamkommande barn. Under dret var det 70 % av huvudminnen som betalade sina
arvoden sjilva.

Vandelskontroller pa stillféretridarna sker enligt faststallda rutiner.

Kommunens stillféretradare har under édret erbjudits féljande utbildningar; grundutbildning,
arsrikningar, Kronofogdens Budbararutbildning. En sarskild traff har ocksd genomfort for
stallféretradare som ocksa dr anhoriga.

Viktiga handelser
Nya lagar: kommunallag fran 1 januari 2018, dataskyddsférordningen (GDPR) fran 25 maj 2018
och ny forvaltningslag fran 1 juli 2018.

Digitala handlingar till nimnden har inférts avseende allmidnna drenden, ej sekretessbelagda.

Statsbidraget dndrades den 1 januari 2018 vilket innebar att arvoden till gode min till
ensamkommande barn inte utgar f6r de ungdomar som kom fére den 1 juli 2018. Det innebir att
det blir endast en kommunal kostnad jamfort med tidigare da statsbidraget tackte hela kostnaden.

Nimnden har faststillt en riktlinje f6r granskning av stéllféretradarens redovisningar.

Framtida utmaningar
Rekrytering av stéllforetridare
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OVERGRIPANDE MAL.

Samhallstjanster av hogsta kvalitet

KF VERKSAMHETSMAL
Minska sjukskrivningarna
Bed6émning Trend
Helt uppfyllt 2 Okad

Det dr inte rimligt att malet f6r enheten ska vara att sjukskrivningarna ska minska ytterligare utan
ar man sjuk ska man vara hemma. Jamfér med samma period i fjol har sjukskrivningen 6kat fran
1,2% till 1,8 %. Kommunens malvirde dr en maximal sjukfranvaro pa 6,5% ar 2020 och den
langa sjukfranvarons andel av den totala sjukfranvaron ska hégst vara 50 procent. All personal
inom enheten 4r delaktig i enhetens utvecklingsarbete och det finns en stor arbetsgladje i
gruppen. Enheten ingir i kommunledningsstabens systematiska arbetsmiljbarbete.

INDIKATOR TREND
Titel Kon 2015 2016 2017 2018 Bed6émning Trend
Sjukfrfinvaro ack (0/0) @ 33,20/0 7,60/0 1,20/0 1,80/0 Inget -
namnd/verksamhet/enhet Alla varde Inget
angivet virde
angivet
Sjukfranvaro mer an 59 () 83,1% 0,0%  0,0% Inget -
dagar (%) Alla virde Inget
namnd/verksamhet/enhet angivet varde
angivet
I"ERKSAMHETSMAL
Granskning av arsrékning ska vara effektiv
Bedémning Trend
Helt uppfyllt 7 Okad

Enheten har gjort tydliga instruktioner och omarbetat blanketterna for drsrikningarna for att
underlitta for stallforetradarna.

Den 30 september 2018 var 100 % av arsrakningarna granskade, vilket innebar att malet ar helt
uppnitt. Detta trots att enheten inte haft nagon extern granskare som tidigare ar.

Utveckla effektiva rutiner fér drendehantering
Bed6émning Trend

1 hog grad uppfyllt 2 Okad

Skriftliga rutiner finns och enheten fortsitter att utveckla dem genom bland annat att arbeta mer
digitalt.
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Huvudmdnnen ska kénna sig trygga att deras ekonomi personliga situation
handldggs korrekt
Bedémning Trend

I hog grad uppfyllt 7 Okad

Ars och slutrikningar ska granskas inom rimlig tid och utga frin riktlinjen som nimnden
faststallt. Det innebiér ocksa att tillsynsarbetet har skirpts jamfort med tidigare ar. Samtliga
klagomal pa stillféretridare ska utredas skyndsamt

Utveckla samarbete med olika samarbetspartners
Bed6mning Trend

1 hog grad uppfyllt 2 Okad

Under aret har enheten triffat eller haft kontakt med; socialtjansten, habiliteringen, bankerna,
begravningsbyraerna, Hudiksvalls Tingsritt och kronofogden.

Effektivisera rekrytering av stallféretr&ddare
Bed6émning Trend

Delvis uppfyllt ? Of6rindrad

En viktig del édr att marknadsfora verksamheten bade for andra myndigheter och for att kunna
rekrytera nya stillféretridare. Enheten har deltagit 1 olika anhérigtriffar och arbetsplatstriffar hos
socialtjdnsten. Tre ganger under aret har informationstraffar genomforts for tainkbara
stallforetradare. Annonsering gjordes pa kommunens hemsida, Facebook ,Hudiksvalls-Tidning
och med en personlig inbjudan till nyblivna pensionirer. Totalt har 39 nya stallf6retradare
rekryterats under aret. Utveckling och uppdatering av kommunens hemsida pagér 16pande.
Kontakter har dven tagits med kyrkor och frivilliga organisationer. Den 5 december varje ar firas
internationella frivilligdagen. Dagen instiftades av FN:s generalforsamling 1985 och syftet ér att
lyfta fram och hylla allt det ideella arbete som manniskor gér lokalt, nationellt och internationellt.
Tillsammans med Roda korset och Hudiksvall frivilliga samhillsarbetare deltog en
overférmyndarhandliggare i det lokala firandet den 5 december 2018 i syfte att rekrytera nya
stillféretradare.-

INDIKATOR TREND

Titel Koén 2015 2016 2017 2018 Bed6émning Trend

Antal granskningar  @Alla Virde 7 Okad
uppnatt

Kommentar:

Alla drenden ar granskade och dirmed 4r malet uppnatt.

Antal klagomal (> TNIY 20 Inget N
varde Minskad
angivet
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Antalet klagomal har minskat med 10 drenden jamfort med dret innan. Av dessa kommer 6 st
klagomal frin social-och omsorgsforvaltningen, tva stycken fran huvudmin och 2 st fran
anhoriga. Varje klagomal utreds. Ett klagomal handldggs fortfarande och de andra ér avslutade.
Klagomalen utmynnade 1 f6ljande atgirder; 4 klagomal avslutades utan atgird, en
stallforetradare blev entledigad, tva huvudmain fick byta stallféretridare, en huvudman fick
jaimkning av insatsen, ett ska kollas upp 1 samband med granskning 2018 och ett dr pagaende

Antal L JNIPR! 6 10 Inget - Inget

informationstraffar varde varde
angivet angivet

Antal tillgingliga ~ @Alla 733 717 Inget - Inget

stallforetridare O varde varde
angivet angivet

Kommentar:

I antalet ingar aven formyndare.

Biittre @Ala Virde 2 Okad

struktur/rutiner uppnitt

(OFN)

Kommentar:

Nimnden har faststillt 4 riktlinjer f6r verksamheten och 11 skriftliga rutiner har utarbetats.

Okad kvalite i vara verksamheter
Bedémning Trend

I hég grad uppfyllt 7 Okad

Under aret har arbetet fortsatt skett kring utveckling av processer, rutiner och
blanketter.Blanketterna f6r bade édrsrikning och redogorelse har omarbetats Totalt har 20 stycken
synpunkter och klagomal inkommit. Samtliga handlade om synpunkter/klagomal pi
stallféretradarna.10 av dessa kom frin huvudmain, 1 fran anhorig, 7 fran boendepersonal, 1 fran
den nya stillféretradaren och 1 frain kommunens ekonomienhet Samtliga har utretts och
resultatet blev att 6 huvudman fick byta stillféretridare, 1 huvudmans godmanskap upphérde
och Ovriga féranledde ingen atgard.

Forbattrad service, bemotande, snabbhet, enkelhet

Bed6émning Trend
Ej utvirderad ~ Inget virde angivet
INDIKATOR TREND
Titel Koén 2015 2016 2017 2018  Bedomning Trend
Handldggningstid @Al Inget ~ Inget
overférmyndarirenden virde virde

angivet angivet

Under 2018 var den genomsnittliga handlaggningstiden 63,1 dagar. Anledningen ar att i vissa
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drenden krivs yttrande/ldkarintyg frin andra instanser som ibland kan dra ut pé tiden giller
frimst likarintyg. Malet inf6r 2019 ar att 40 dagar genomsnittslit handliggningstid.

INDIKATOR MED MAILTARDE

Titel 2015 2016 2017

Granskning
arsrakning,
100% ska
vara klara
senast den
30
september

Milet uppfyllt.
Granskning
arsrakning,
80% ska

vara klara
senast den

30 juni

Milet uppfyllt.

Attraktiv och hallbar livsmiljo
KF VERKSAMHETSMAL

2018 Mil Bedomning Trend
2018
Virde 7 Okad
uppnatt
Virde 2 Okad
uppnatt

Bidra med ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Trend

~ Inget virde angivet

Overférmyndarnimnden ir en tillsynsmyndighet. Denna tillsyn ska ge en garanti mot

rittsforluster for personer som sjilva inte kan tillvarata sin ritt, forvalta sin egendom eller sotja

for sin person, d.v.s. underariga, gamla, sjuka och personer med funktionsvariationer.

ATGARD
Titel
Gdiller for
2019
Tillimpa
hallllbarhets
bedémningen

Galler for
2019
Haillbara
rutiner for
handligegning

Startdatum
2019-01-01

Ansvarig
Wenn, Ulrika

Wenn, Ulrika  2019-01-01
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Slutdatum Status Firdiggrad

2021-12-31 Ej 0%
paborjad

2019-12-31 Ej 0%
paborjad
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Uppdrag

SARSKIL.DA UPPDRAG

Titel

Okad andel
ckologiska
produkter

Vil fungerande
arbetsorganisation
- delaktighet

System for
medarbetarna att
kunna gora
I6nekarridr

Skapa
innovationsrika
och
entreprenorvinliga
miljoer

Oka barns och
ungas delaktighet i
kommunala
beslutsprocesser

Manifesterar
kommunens
hallning i HBTQ-
och integra-
tionsfragor under
2018

Inga nya projekt
startas upp som
inte 4r kostnads-
neutrala och kan
leda till forbattrad
och effektivare
verksamhet

Arbeta efter en
modell som ett led
i att forbdttra
arbetsmiljon och
Oka friskndrvaron

Inom givna ramar
infora begreppet
heltid som norm 1
den kommunala
forvaltningen

2019-04-23 11:28

Startdatum
2015-01-01

2015-01-01

2015-01-01

2015-01-01

2017-04-24

2017-08-21

2017-08-21

2017-08-21

2019-01-01

Slutdatum
2018-12-31

2018-12-31

2018-12-31

2018-12-31

2018-12-31

2018-12-31

2018-12-31

2018-12-31

2022-12-31

Status

Paborjad

Fardig

Paborjad

Paborjad

Paborjad

Piborjad

Ej paborjad

Ej paborjad

Ej paborjad

Firdiggrad
»
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Arbeta enligt ' 2019-01-01 2022-12-31 OFj piboriad D

intentionerna om
héllbar utveckling
1 agenda 2030

Medarbetare

Antal anstillda och antal arsarbeten 4 personer och 3,5 arsarbetare. Samtliga anstallda har
heltidstjanster (100%) och ir kvinnor. Medelaldern ar 51,5 ar.

Personalen har deltagit i utbildningar gillande 6verférmyndarjuridik, ny kommunallag och
forvaltningslag, Kronofogdens regelverk och Overférmyndardagarna .

Medarbetare
Overformyndarnimnd
2018-12-31 2017-12-31

Kvinnor Man Kvinnor Man
Antal anstillda med ménadslén
Tillsvidareanstallda 4 1] 4 o
Visstidsanstallda o] 0 0 o]
Totalt a4 0 4 ]
Antal drsarbetare
Tillsvidareanstallda 4,0 0,0 4,0 0,0
Visstidsanstallda med manadslon 0,0 0,0 0,0 0,0
Timavlénade o o o o
Overtid, fylinadstid omraknat till rsarbeten 1] 0,0 [i] 0,0
G ittlig sysselsattni d, tillsvid tillda 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Medelilder, tillsvid tillda 51,5 o 50,5 o

2018-11-30 2017-11-30

Sjukfranvaro i % av arbetade timmar
Total sjukfrinvaro 1,8% 0,0% 1,2% 0,0%
Varav langtidssjukfranvaro, 60 dagar eller mer 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
29 &r eller yngre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-49 &r 0,0% 0,0% 2,9% 0,0%
50 &r och &ldre 2,4% 0,0% 0,7% 0,0%
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