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Brukare med covid-19 symtom
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Antal av kommunens patienter/brukare med pågående 
covid-19 symtom

(sporadisk rapportering under mars 2020)



Januari 2020

▪ Information om ett nytt virus i Kina



Februari 2020

▪ 12 februari första möte inför eventuell 

pandemi

▪ Låg sannolikhet att viruset kommer att spridas i 

Sverige

▪ Ingen smitta i Gävleborg

▪ Pandemiplaner ska uppdateras



Från förvaltningens pandemiplan

▪ Under en pandemi prioriteras att upprätthålla 

verksamheten för akuta biståndsinsatser gällande 

hjälp i hemmet, boendestöd, korttidsplatser, vård-

och omsorgsboenden, försörjningsstöd, skydd för 

barn- och ungdomar, missbruksvård samt 

hemsjukvård. 

▪ Vård- och omsorgsboenden, gruppbostäder, 
korttidsplatser och hemtjänst gör endast de insatser 

som är nödvändiga. De personer som kan åka hem till 

eget boende från korttidsplats gör det, för att minska 

smittspridnings- och insjuknanderisken. Serviceinsatser 

minimeras till det absolut nödvändiga. 



Forts. 

▪ Personalen på daglig verksamhet, dagverksamhet 

och anhörigcenter omplaceras för att vara behjälplig 

med akuta insatser. 

▪ Insatserna kontaktperson och ledsagning utförs 

endast vid akuta behov.

▪ Allt förebyggande socialt arbete läggs ned.

▪ Inga utbildningar genomförs. Sammanträden ställs in.

▪ Endast tjänsteresor för den prioriterade verksamheten.

▪ Handläggare inom myndighetskontoret undviker 

personliga besök. Bevilja hjälp och insatser i möjligaste 

mån via telefon.



Mars 2020

▪ Rutiner vid personalbrist

▪ Riskbedömning och handlingsplaner 

▪ Riskanalys och handlingsplan brukare/kunder 

▪ Stängning av öppna träffpunkter för äldre –

telefontjänst inrättas

▪ Dagverksamhet för äldre stängs

▪ Stängning av vissa dagliga verksamheter

▪ Nya renoveringsarbeten på våbo ska inte startas

▪ Kohortrutiner kompletterade med särskilda direktiv för 

pandemi

▪ Besöksförbud på vård- och omsorgsboenden

▪ Stabsläge från 13 mars



Forts. mars

▪ Krisledningsnämnden inkallad 23 mars

▪ Uppföljning av situationen för EU-migranter och 

hemlösa

▪ Höja riksnormen för försörjningsstöd för hushåll med 

hemmaboende ungdomar som går gymnasiet

▪ Diverse rutiner upprättade och reviderade

▪ Ny kortare introduktionsutbildning för outbildade

▪ Beslut - Inställd verkställighet av inflyttning på våbo

samt korttidsplats

▪ All personal inom förvaltningen gör Socialstyrelsens 

webbutbildning

▪ Möjliggjort distansarbete inom områden där det är 

möjligt



April 2020

▪ Tekniska bistår med transporter av skyddsutrustning

▪ Förstärkt organisation kring skyddsutrustning

▪ Ingen prao eller APL för elever under 18 år

▪ Externa lokaler reserverade för ev. behov

▪ Digitala lösningar för att boende på äldreboenden 

ska kunna kommunicera med anhöriga

▪ Prioriteringsordning hemtjänst

▪ Tillfälligt pausa automatisering (Digital assistent) av 

ansökan om ekonomiskt bistånd

▪ Förstärkt information till enhetschefer (2 ggr/dag)

▪ Uppmaning till brukare/kunder att inte resa i sommar

▪ Beslut – verkställighet på ordinarie boendeadress

▪ Beslut – verkställighet vid tillfällig vistelse 



Maj

▪ Säkra mötesplatser på äldreboenden

▪ Andra feriearbetsplatser tas fram

▪ Mätning av följsamhet till hygienrutinerna

▪ Förtydligade regler för skyddsutrustning

▪ Samordnad tömning och magasinering av 

lägenheter vård- och omsorgsboenden

▪ Beslut - tillfällig stängning av korttidsplatser Ingsta över 

sommaren

▪ Särskilt kohortteam i hemtjänsten

▪ Checklista för basala hygienrutiner med mera



Juni

▪ Förstärkt arbetsklädsel inom vård och omsorg

▪ Antikroppstestning av personal

▪ Särskild informationsinsats kring våld i nära relationer

▪ Kommunövergripande riktlinjer kring distansarbete

▪ Översyn av kylanläggningar på våbo inför sommaren

▪ Komplettering av kylanläggningar på våbo och 
förstärkt beredskap inför ev. värmebölja

▪ Screening av brukare och personal vid behov

▪ Särskilda insatser för att motverka arbetslöshet



Juli

▪ Fortsatt hög belastning inom äldreomsorgen till och 

med första delen av juli



Augusti

▪ Fler i behov av inflyttning på våbo samt till korttidsplats

▪ Beslut - Öppning av daglig verksamhet utifrån särskild 

åtgärdsplan



September

▪ Beslut - att beslut upphör kring att ej verkställa vissa 

beslut (inflyttning våbo, korttidsplats)



Oktober

▪ Besöksförbudet på vård- och omsorgsboenden 

upphör

▪ Öppna träffpunkter för äldre öppnas enligt särskild 

plan



November
▪ Kraftigt ökad smittspridning, smittutbrott på 

Månsbacken

▪ Stabsläge från 6 november

▪ Beslut - Öppna träffpunkter stängs tills vidare

▪ Rekommendationer att undvika besök på våbo

▪ Beslut - Partiell stängning av daglig verksamhet 

▪ Kompletterad förstärkt arbetsklädsel

▪ Patricia stängs som restaurang – endast matlådor

▪ Ny bemanningsrutin

▪ Åtgärder för att kunna genomföra möten för större 

grupper digitalt

▪ Repetition hygienutbildningar, genomgång 

checklistor, scenarioövningar

▪ Strategiplan gällande covid-19



December

▪ Beslut - Tillfällig stängning Resursen

▪ Flytt av trygghetsnaven till skolor

▪ Alla boende våbo kohortvårdas efter sjukhusvistelse

▪ Samverkan med kyrkor och frivillig organisationer kring 

kontakter med ensamma äldre

▪ Handlingsplan/eskaleringsplan med Regionen

▪ Krisledningsnämnden inkallas

▪ Vädjan till näringslivet att låna ut personal

▪ Munskydd om fler än 1 person i samma bil

▪ Inga gemensamma aktiviteter/måltider på våbo

▪ Tillfällig stängning av Forsa rehab samt Trygg 

hemgångsteamet – förstärker kohortteamet

▪ Handlingsplan inför jul (utskrivning från sjukhuset)



Januari

▪ Vaccination av boende på äldreboenden samt 

personal

▪ Beslut - Förlängd stängning av öppna träffpunkter



Februari

▪ Krisledningsnämnden upphörde 1 februari

▪ Vaccination av hemsjukvården

▪ Forsa rehab öppnade 22 februari

▪ Trygg hemgångsteamet återgick till ordinarie 

uppdrag 22 februari

▪ Munskydd ska användas om man inte kan hålla 

avstånd

▪ I personalutrymmen 10 kvm/person 

▪ Förlängt kohortteam i hemtjänsten till 31 augusti


