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Sammanfatining — revisionell
bedomning

Forskning visar att en arbetsplats med god arbetsmiljo och en organisation som tillvaratar
individens vilja att ta ansvar om lampliga befogenheter ges, har lagre sjukfranvaro relativt
sett. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete, ett bra ledarskap och vil fungerande organisering
ar avgorande for att skapa en hilsosam och effektiv arbetsmiljo. Chefer och arbetsledare
maste ocksa kdnna till vilka resurser som finns internt. En 16pande uppf6ljning av
verksamhetens sjukfranvaro ir ett verktyg for att bedoma arbetsmiljon och
organisationens effektivitet inom en verksamhet.

Sjukfranvaron i Sverige 6kar. Ar 2010 13g sjukfrnvaron p4 5,0 % i Sveriges kommuner
och den siffran har okat till 6,2 % ar 2015. Hudiksvalls kommun f6ljer samma trend som
ovriga riket. Den totala sjukfranvaron i kommunen ar 2015 ar 8,1 %.

I kommunstyrelsens reglemente framgar att i dess ledningsfunktion ingar att leda och
samordna bland annat personalpolitiken. Kommunstyrelsens arbetsutskott ar beredande
och beslutade géllande personalfragor. Revisorerna har uppmarksammat att
Larandenamnden och Social- och omsorgsnamnden (nedan gemensamt kallade
Namnderna) har en relativt hog sjukfréanvaro i relation till 6vriga nimnder.
Lirandenamnden har under 2015 en sjukfranvaro pa cirka 8,1 % medan Social- och
omsorgsnamnden har en sjukfréanvaro pa 8,7 %.

Kostnaden for sjukfranvaron i Hudiksvalls kommun kan beriiknas till ca
14,5 miljoner kronor per procentenhet sjukfranvaro, att jimforas med
kommunens strukturella budgetunderskott pa storleksordningen 30-40
miljoner kronor (2015). I revisionsrapporten for delarsbokslutet per augusti 2016
pdapekas, att "den ekonomiska utvecklingen inom Social- och Omsorgsndmnden dr
mycket otillfredsstdllande” och att “kommunens ekonomi tal inte sadana
prognosticerade underskott (-26,5 mkr) som ndmnden redovisar”.

Revisorerna i Hudiksvalls kommun har, utifrén sin bedémning av vasentlighet och risk,
darfor funnit det angeliget att granska om kommunstyrelsen - utifran sitt
samordningsansvar och sin uppsiktsplikt samt Namndernas dtgirder med anledning
harav — fullgjort sina aligganden.

Revisionsfraga

Arbetar kommunstyrelsen utifran sitt samordningsansvar och sin uppsiktplikt och
Léirandenamnden och Social- och omsorgsndmnden dandamadlsenligt for att reducera
sjukfranvaron?

Kontrollmal 1

Finns Andamalsenliga, kommunovergripande styrdokument, policies och
strategier som prioriterar en lag sjukfranvaro?

oL X

Vi har funnit, att ett samverkansavtal mellan arbetsgivare och de fackliga
organisationerna varit i kraft under perioden 27 november 2005 — 31 juli 2016.
Fran och med 1 augusti 2016 tillimpar kommunen MBL- forhandlingar och har
inrattat skyddskommittéer.

Vi har vidare funnit, att Hudiksvalls kommuns personalpolitik regleras av ett

dokument med benidmningen “Personalpolitiskt styrdokument”, som i sin tur
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bestar av sex olika underdokument, varav ett har rubriken ”Hdlsa i arbetslivet”.

Kommunen bor sikerstilla att de har aktuellt underlag som beskriver konkreta
atgarder i arbetet kring rehabilitering som &r ként i organisationen.

Kostnaden for sjukfranvaron i Hudiksvalls kommun kan beriknas till
14,5 miljoner kronor per procentenhet att jaimfora med kommunens
strukturella budgetunderskott pa i storleksordningen 30-40 mnkr.

Kontrollmal 2
Finns kommunévergripande mal och aktiviteter for att minska sjukfranvaron?

Vi har uppfattat att Hudiksvalls kommun har kommunovergripande mal och akti-
viteter for att minska sjukfréanvaron.

Namnderna bor sakerstilla att uppfoljning kommer att ske avseende nimndernas
interna kontrollplan.

OC)

Det ar var bedomning att Ndimndernas ledare har bristande tid for att utova sitt
ledarskap och att nimnderna bor sdkerstilla att ledarnas situation forbattras i
det avseendet. Detta kan ske genom att administrativt stod tillfores eller att egen
tid fristalles genom okad delegering, exempelvis genom att 0ka inslaget av ansvar
och befogenhet for medarbetarna genom organisationsformer som “sjalvstyrande
grupper”. Forsok med “intraprenader” har med, vad vi uppfattat som lyckat
resultat, genomforts pa bland annat Lyckbacken i Enganger och Edsbacka i
Njuténger.

Det ar var uppfattning, att den centrala personalavdelningen (personalavdelning
inom Kommunledningskontoret) inte har erhéllit nagot 6vergripande ansvar for
analys, rapportering eller 6vergripande aktiviteter kopplat till minskad
sjukfranvaro.

00

Det ar var uppfattning, att Kommunstyrelsen bor sidkerstilla att samtliga sér-
skilda uppdrag kopplade till minska sjukfradnvaron genomfores, samt att
uppfoljning av rektorernas arbetsbelastning utfors.

Kontrollmal 3
Har kommunstyrelsen genomfort nagon kommunévergripande analys av
orsakerna till den 6kade sjukfranvaron?

Det ar var uppfattning, att Kommunstyrelsen under perioden 1 januari 2015 — 30
juni 2016 inte har genomfort och dokumenterat nagon kommunovergripande
analys av orsakerna till den 6kade sjukfranvaron.

00

Det ar ocksa var uppfattning, att Kommunstyrelsen i protokoll (alternativt i
protokollsbilagor) bor dokumentera de analyser genomforts och vilka beslut
som tagits och/eller vilka uppdrag som givits med anledning av genomforda
analyser.
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|
Kontrollmal 4

Har kommunstyrelsen analyserat och tagit hinsyn till ekonomiska konsekvenser av
den 6kade sjukfranvaron?

Det ar var uppfattning, att Kommunstyrelsen under 1 januari 2015 — 30 juni
2016 inte analyserat och tagit hansyn till de ekonomiska konsekvenserna av den
okade sjukfranvaron. Kommunstyrelsen bor i sina protokoll (alternativt i
protokollsbilagor) dokumentera de analyser som genomforts.

Vi har inte kunnat se att specifika ekonomiska analyser genomforts och
dokumenterats avseende ekonomiska konsekvenser av en o6kad sjukfranvaro.

Kontrollmal 5
Vilka atgiarder har kommunstyrelsen vidtagit pa kommunoévergripande niva i
syfte att minska sjukfranvaron i kommunen?

I de protokoll som vi gétt igenom, har vi ej kunnat notera att Kommunstyrelsen
pa kommunovergripande niva vidtagit dtgiarder i syfte att minska sjukfranvaron.

Kommunstyrelsen bor dokumentera i sina protokoll (alternativt i
protokollsbilagor) de vidtagna atgiarder pdA kommundvergripande niva de vidtar i
syfte att minska sjukfranvaron i kommunen.

Kontrollmal 6

Har Larandenimnden respektive Social- och omsorgsniamnden genomfort
analyser avorsakerna till den 6kade sjukfranvaron inom den egna nimndens
verksamhetsomrade?

Det ar var uppfattning att Nimnderna genomfort analyser av orsakerna till den
okade sjukfranvaron inom den egna namndens verksamhetsomrade, bland
annat den kommunovergripande medarbetarundersokningen.

Kontrollmal 7

Vilka atgirder har Lirandenimnden respektive Social- och omsorgsnimnden
vidtagit inom den egna nimndens verksamhetsomrade i syfte att minska
sjukfranvaron?

Vi har konstaterat, att atgarder syftande till att minska sjukfranvaron beskrivs i
handlingsplanen for respektive forvaltning. Det ar var uppfattning, att
Namnderna pa grundval av de genomforda analyserna, bor sikerstilla att de
handlingsplaner som uppréttats samt de aktiviteter som planerats med anledning
darav, foljs upp.

I handlingsplanen for respektive forvaltning beskrivs atgarder for att minska
sjukfranvaron. Handlingsplanerna har upprattats under hosten 2016 och vi har
darfor Annu inte kunnat notera att nagon uppféljning av dessa har skett. Vi har
inte heller fatt nagon information om hur eller nar sddan uppf6ljning kommer
att ske.
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Kontrollmal 8

Vilket forebyggande arbete gors inom nidmnderna for att forhindra sjukfranvaron
stiger, exempelvis vad giller arbetsklimat och personalens inflytande 6ver arbetet
(innehall och arbetsplats)?

Det ar var uppfattning att Kommunstyrelsen och ”Region Gdvleborgs
foretagshdlsa” behover uppritta ett gemensamt dokument med beskrivning av
arbetssitt och struktur for att sikerstilla ett forebyggande arbete for att motverka
sjukfranvaro. Avtalet mellan Hudiksvalls kommun och Region Gavleborgs
foretagshilsa ar tecknat 2016-07-01.

Rektorernas 6verbelastning tas upp som ett exempel pa problem som kan leda till
sjukfranvaro. Det ar var uppfattning Lirandendmnden behéver sdkerstilla att den
oversyn som pagar avseende att starkande av administrationen fardigstalls. Detta
for att rektorernas arbetsbelastning skall minska och s att de kan dgna sig at sitt
pedagogiska uppdrag. Alternativa organisationsformer som sjilvstyrande grupper
eller "intraprenader” bor undersékas som mojlighet till 6kad delegering for att
frigora egen tid.

Det ar vidare var uppfattning att Social- och Omsorgsnamnden bor se Gver
organisationen inom sitt omrade och undersoka mgjligheterna till 6kad delegering
av ansvar och befogenheter till eventuella intraprenader eller sjilvstyrande grupper
och sjilvstyre samt att ge lampliga forutsattningar for detta.

1.1. Slutsatser och rekommendationer

Sjukfréanvaron inom Hudiksvalls kommun har 6kat under senare &r, 6kningen &r oroande
och betyder att produktionen av verksamhet blir lidande, till det kommer betydande kost-
nader inom de verksamheter som har hog sjukfranvaro. Medarbetarnas ohélsa far givetvis
aven negativa effekter pa individniva. Att arbeta pa savil strategisk niva som operativ niva
for att minska sjukfranvaron blir dirmed mycket viktigt.

Utifran genomford granskning drar vi foljande slutsatser:

¢ Kommunen har kommunovergripande styrdokument som behandlar de omraden
som galler personalfragor allmidnt men dven arbete med att minska sjukfranvaron.
Kommunovergripande mélsattningar finns till viss del fastlagda.

e Kommunstyrelsen brister i sin 6vergripande styrning och ledning betraffande &t-
garder for att minska sjukfranvaron. Vi saknar en dokumenterad kommunéver-
gripande analys av orsakerna till den 6kade sjukfranvaron samt en analys av de
ekonomiska konsekvenserna av 6kad sjukfranvaro. Vi kan inte se att kommunsty-
relsen beslutat och/eller lamnat uppdrag om kommunévergripande atgarder for
att minska sjukfranvaron.

e For att kommunstyrelsens overgripande styrning och ledning ska fungera behovs
ett centralt stod. Det centrala stodet inom det granskade omradet bor
ldamnas fran kommunens centrala personalfunktion vilken leds av
kommunens personalchef. Vir bedomning ar att kommunstyrelsen inte
uppdragit till personalfunktionen att fungera som ett centralt stod, ett sidant stod
omfattar kommundévergripande analyser, framtagande av kommunévergripande
atgardsplaner, forslag pa beslut kopplat till forbattringar i arbetsmiljo med mera.
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Inom de granskade verksamheterna Liarande och Social- och omsorg bedrivs ett
aktivt arbete med fragor kopplade till en minskad sjukfranvaro. Vi vill &ven har
fasta uppmarksamhet pa respektive namnds ansvar for styrning och ledning, an-
svaret innebar bland annat att folja upp beslutade handlingsplaner och vid behov
fatta korrigerande beslut utifran genomférd uppfoljning.

Nar det giller kommunens forebyggande arbete har vi i var granskning fatt flera
intressanta inspel som bor foljas upp och analyseras. Detta galler framforallt om-
raden koppade till individens delaktighet i arbetet, eget ansvar for
planering och att i ett tidigt skede av sjukdomsperioden sitta in
tillriackliga atgirder. Vi har dven i granskningen noterat ett behov av att se
over det administrativa stodet till chefer for att pa sé siatt underlitta deras
chefsuppdrag.

November 2016 7 av 30
Hudiksvalls kommun

PwC



Granskning av sjukfranvaron

Vararekommendationer:

Kommunstyrelsen bor ta fram en kommunovergripande dokumenterad analys av
orsakerna till en 6kad sjukfrdnvaro. Analysen bor dven omfatta en ekonomisk be-
domning av kostnaderna, da kostnader for atgarder kan stéllas mot dessa.

Utifran den kommunovergripande analysen besluta om kommunovergripande at-
garder.

Faststéll en kommunovergripande rapportering av statistik 6ver sjukfranvaro, an-
tal rehab drenden samt rapportering 6ver genomforda atgarder.

Inom respektive namnd utforma uppfoljningsrutiner 6ver att beslutade hand-
lingsplaner genomfors.

Se over det administrativa stodet for chefer for att ge dem en battre forutsattning
att klara sitt uppdrag.

Genomfor en fordjupad analys av intraprenad verksamhetens effekter paA medar-
betarnas hélsa.

”Psykisk ohidlsa” — delas upp i flera mer specificerade diagnoser for att
mojliggora malinriktade atgarder.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Forskning visar att en arbetsplats med god arbetsmiljo, har lagre sjukfranvaro och en
organisation som tillvaratar individen vilja att ta ansvar om lampliga befogenheter ges. Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete, ett bra ledarskap och vil fungerande organisering ar
avgorande for att skapa en hilsosam arbetsmiljo. Chefer och arbetsledare maste ocksa
kinna till vilka resurser som finns internt. En 16pande uppf6ljning av verksamhetens
sjukfranvaro ar ett verktyg for att bedoma arbetsmiljon inom en verksamhet.

Sjukfranvaron i Sverige 6kar. Ar 2010 13g sjukfrnvaron p4 5,0 % i Sveriges kommuner
och den siffran har okat till 6,2 % ar 2015. Hudiksvalls kommun f6ljer samma trend som
ovriga riket. Den totala sjukfranvaron i kommunen ar 2015 &r 8,1 %.

Enligt kommunstyrelsens reglemente framgar att i kommunstyrelsens ledningsfunktion
ingar att leda och samordna bland annat personalpolitiken. Kommunstyrelsens arbetsut-
skott ar beredande och beslutade géllande personalfragor. Revisorerna har uppmark-
sammat att Lairandendmnden och Social- och omsorgsndmnden nedan gemensamt
kallade. Namnderna har en relativt hog sjukfranvaro i relation till 6vriga namnder.
Lirandenamnden har under 2015 en sjukfranvaro pa cirka 8,1 % medan Social- och
omsorgsnamnden har en sjukfréanvaro pa 8,7 %.

Revisorerna i Hudiksvalls kommun har, utifrdn en beddmning av vasentlighet och risk,
darfor funnit det angeliget att granska om kommunstyrelsens utifran sitt
samordningsansvar och sin uppsiktsplikt och Lirandendmndens och Social- och
omsorgsndmndens atgirder med anledning av att sjukfranvaron okar.

D4 Hudiksvalls kommun har upprittat avtal med privat leverantor, Monitor Hjilpen AB,
gillande hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) har intervju skett med beho-
rig foretradare. Syftet med denna intervju ar att fa ta del av deras arbete avseende arbets-
miljo och sjukfranvaro samt hur arbetat ar organiserat.

2.2,  Revisionsfraga, kontrollmal samt
revisionskriterier

Revisionsfraga

Arbetar kommunstyrelsen utifran sitt samordningsansvar och sin uppsiktplikt och Ld-
randendmnden och Social- och omsorgsnamnden dndamalsenligt for att reducera sjuk-
franvaron?

Kontrollmal

¢ Finns dndamaélsenliga, kommundévergripande styrdokument, policies och
strategier som prioriterar en 1ag sjukfranvaro?

¢ Finns kommunévergripande mél och aktiviteter for att minska sjukfranvaron?

e Har kommunstyrelsen genomfort nigon kommunoévergripande analys av orsaker-
na till den 6kade sjukfrdnvaron?

e Har kommunstyrelsen analyserat och tagit hiansyn till ekonomiska konsekvenser
av den okade sjukfranvaron?
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e Vilka atgdrder har kommunstyrelsen vidtagit pd kommunovergripande niva i syfte
att minska sjukfranvaron i kommunen?

e Har Larandenimnden respektive Social- och omsorgsndmnden genomfort en ana-
lys av orsakerna till den 6kade sjukfranvaron inom den egna namndens verksam-
hetsomrade?

e Vilka atgarder har Larandenamnden respektive Social- och omsorgsnamnden vid-
tagit inom den egna ndmndens verksamhetsomréde i syfte att minska sjukfranva-
ron?

e Vilket forebyggande arbete gors inom Namnderna for att forhindra att sjukfrén-
varon stiger, exempelvis vad giller arbetsklimat och personalens inflytande 6ver
arbetet (innehall och arbetsplats)?

Revisionskriterier

De iakttagelser som gors inom ramen for granskningen bedéms emot féljande revis-
ionskriterier:

e Kommunallagen
¢ Reglementen och delegationsordningar for kommunstyrelsen och berérda namn-
der
e Kommunens arsredovisning for ar 2015 och budget 2016
- ovriga kommunala styrdokument sadsom policies/riktlinjer och rutiner
med baring pa granskningsomradet

Avgransning

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen, Larandenamnden och Social- och
omsorgsnamnden. Kommunstyrelsen granskas utifran ansvaret att leda och samordna
personalpolitiken i kommunen.

Metod

Granskningen har genomforts genom studier av relevanta dokument som styrmodell,
budget 2015 och 2016, arsredovisning 2016, protokoll, resultat medarbetarunder-
sokning hosten 2015. Intervjuer och avstamningar har skett med foljande
personer/funktioner:

kommunstyrelsens arbetsutskott

Larandendmndens presidium

Social- och omsorgsndmndens presidium

kommunchef, social- och omsorgschef, skolchef och verksamhetschef forskolan
personalchef

fackliga representanter for respektive namnd

Granskningsrapporten har varit utsand till samtliga intervjuade for faktaavstimning
under perioden 27 september 2016 - 4 oktober 2016, for Kommunstyrelsen under
perioden 18 oktober 2016 — 25 oktober 2016.

I granskningen har tva kontaktrevisorer fran de fortroendevalda revisorerna, Christer
Jonsson och Kjell-Olof Hofsberger, medverkat.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Finns andamalsenliga, kommunovergripande
styrdokument, policys och strategier som prio-
riterar en lag sjukfranvaro?

3.1.1. Iakttagelse

Hudiksvalls kommun hade ett samverkansavtal, ett avtal mellan arbetsgivare och de fack-
liga organisationerna, som triaffades 2005-11-27 och var giltigt till och med 2016-07-31. 1
detta samverkansavtal beskrivs bland annat insatserna for samverkan, arbetsorgani-
sation, hilsa, arbetsmiljo, rehabilitering, jamstélldhet och mangfald. Fran och med 1 au-
gusti 2016 tillampar Hudiksvalls kommun istdllet MBL- forhandlingar och har inrattat
skyddskommittéer. Det innebar att arbetsgivaren i enlighet med Lagen om
medbestammande i arbetslivet kallar till forhandling med de fackliga organisationerna
innan beslut tas som péverkar medlemmarna. Vid eventuell forhandling har
organisationen mdjlighet att framfora sina synpunkter och forséka paverka beslutet
genom att bidra till att arbetsgivaren far ett sé bra beslutsunderlag som mgjligt.
Arbetsformen har ersatt det tidigare samverkansavtalet.

Personalpolitiken i Hudiksvall kommun beskrivs i ett styr- och policydokument som
faststillts av kommunfullméktige och benamnsg ”Personalpolitiskt styrdokument”. Detta
ar framtaget i samarbete med de berorda fackliga organisationerna. Det finns sex
policydokument som ar kopplade till styrdokumentet. Till dessa policydokument finns det
tillampningar som inte ar politiskt antagna. Syftet med tillampningarna &r att fa en
tydlighet hur de overgripande viljeriktningarna skall anvandas dagligen i respektive
verksamhet.

Ett av policydokumenten avser Arbetsmiljo- och siakerhetspolicy dar tillampningsdoku-
mentet ar “Hdlsa 1 arbetslivet”. 1 ”Hdlsa i arbetslivet” beskrivs bland annat arbetsgang vid
forsta sjukskrivningsdag och rehabilitering, halsoframjande aktiviteter och hélsoinspi-
ratorens uppdrag.

Vid intervjuer framkommer att underlaget 6nskas kompletterat med konkreta atgarder
avseende rehabiliteringen. Detta kan exempelvis vara yrkesinriktad rehabilitering som
hénvisar till vad som kravs for ndgon med ett hialsoproblem att kunna aterga till sitt ar-
bete.

3.1.2. Bedomning

Vér uppfattning ar att det har funnits ett gdllande samverkansavtal mellan perioden 27
november 2005 — 31 juli 2016. Fran och med 1 augusti 2016 tillimpar kommunen MBL-
forhandlingar och har inrattat skyddskommittéer.

Vér uppfattning ar vidare att Hudiksvalls kommuns personalpolitik har ett policydoku
ment med bendmningen Personalpolitiskt styrdokument med sex policydokument
med respektive tillaimpningar varav ett kallas ”Hdlsa i arbetslivet”.
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Kommunen bor dock sikerstilla att de har aktuellt underlag som beskriver konkreta at-
garder i arbetet kring rehabilitering som ar ként i organisationen och att den centrala
personalfunktionen bor utova ett 6vergripande ansvar.

3.2.  Finns kommunovergripande mal och aktiviteter
Jor att minska sjukfranvaron?

3.2.1. Iakttagelse

I dokumentet Arsredovisningen Hudiksvalls kommun 2015 Forvaltningsberiittelse, besk-
rivs Hudiksvalls styrmodell som utgér fran en vision som &r antagen av kommunfullmak-
tige i oktober 2012. Kommunfullmaktige har beslutat om tre 6vergripande méal som
stracker sig over flera mandatperioder fram till 2020. Kommunfullmé#ktige har dven tagit
beslut om ett antal indikatorer utifran ett medborgarperspektiv som de vill f6lja for att se
om kommunen gar i ratt riktning mot malen och visionen.

De tre kommunovergripande malen kommunen beslutat for perioden 2015-2016 ar:
e Sambhdllstjanster av hogsta kvalitet
e Blomstrande ndaringsliv
e Attraktiv och hallbar livsmiljo

I samma dokument beskrivs dven viktiga handelser som lyfts for respektive mal samt
samlad bedémning av malen.

I samband med beslutet om budget 2015 och plan 2016-2018 gav kommunfullméaktige ett
antal sarskilda uppdrag och utvecklingsomréaden riktade till nAmnderna. De sarskilda
uppdragen som berors av samtliga naimnder och denna granskning ar: Minska sjulk-
skrivningarna. Kommunfullmaktige har som forslag infor 2017 att ett av verksam-
hetsmalen ar att minska sjukskrivningarna.

Andra sérskilda uppdrag som berors i denna granskning dr: ”Minskning av barn-
gruppernas storlek i forskolan och 7,5 mkr/ar fardighetstraning i skolan =
okad bemanning”.

Lirandenamnden har pavisat en status for dessa tva sarskilda uppdrag att en minskning
av barngrup- pernas storlek ar genomford utifran lokaltillgang. Effekten 2015 har
uppgatt till 16,15 (16,25) barn/avdelning. Resursfordelningssystemet ar dndrat sd att mer
resurser fordelas till 8k 1-3 jan 2016.

Stodsystem for hantering av rehabiliteringsdrenden

Hudiksvalls kommun har ett stodjande IT- system (Adato) som meddelar chef automa-
tiskt via mail var i rehabiliteringskedjan den sjuke befinner sig och nér sjukintyg behover
forlangas. Rehabiliteringskedjan ar en beskrivning utifran regeringsbeslut (5 juni 2008)
att forbattra sjukskrivningsprocessen och bedémning av arbetsformagan.

I systemet skall all dokumentation kring rehabiliteringskedjan goras. Anledning till sjuk-
skrivning skall ocksa anges och klassificeras utifran: Belastningssjukdom, Cancersjuk-
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dom, Drogrelaterat, Hjart/karl, Infektionssjukdom, Psykisk belastning, Stress, SOmnstor-
ningar eller Ovrigt.

Organisation av arbetet avseende rehabilitering och sjukfranvaro
Den centrala personalavdelningen ir en stodfunktion for chefer och

forvaltningschefer inom kommunen. Den centrala personalavdelningen arbetar inte
aktivt med genomforande kring rehabilitering. Personalavdelningen har enligt uppgift €j
nagot overgripande ansvar och for analys, rapportering eller 6vergripande aktiviteter
kopplat till minskad sjukfréanvaro.

Personalavdelningen ansvarar for en endagars utbildning for nyanstillda chefer som ater-
kommer ca 5 ggr per ar. Syftet med utbildningen &r att ge en kunskap om kommunens
arbetssitt och ansvar samt kunskap om befintliga rutiner och hur personalavdelningen
kan utgora ett stod i arbetsmiljofragor. Andra utbildningar som personalavdelningen ord-
nar ar: arbetsmiljo, arbetsratt, allmdnna bestimmelser enligt kollektivavtal och rehabilite-
ring.

Kommunens personalchef ingér i en tjainstemannagrupp tillsammans med kommunche-
fens ledningsgrupp, forvaltningschefer, chef for miljokontoret, ekonomichef, kommuni-
kationschef. Gruppen mots varannan vecka i syfte av att diskutera kommunovergripande
fragor vilket inkluderar anledning till ohilsa. I tjanstemannagruppens minnesanteckning-
ar finns dokumenterat att det behovs fokuseras pa bland annat ledarnas situation utifran
brist pa tid att vara ledare, strukturella brister och avsaknad av 6nskat administrativt
stod.

Redovisning av tjanstemannagruppens arbete kan delvis utldsas i hel- och delarsrappor-
terna dock ej i kommunstyrelsens protokoll och bilagor.

Larandenamnden, LAR

Inom LAR har arbetat med att 6ka frisknirvaron genom systematiskt kvalitetsarbete.
Forskolan arbetar med aktiviteter utifran en handlingsplan och strategi for en 6kad frisk-
narvaro i skolan 2015 (se avsnitt 3.7 nedan) samt ordnar trivselaktiviteter sdsom bland
annat tranings- pass, keramik malning och promenader. Inom foérskolan har de dven en
halsoinspirator som arbetar forebyggande och for att bidra till allas trivsel.

Grund- och sirskolan har ocksa upprattat en handlingsplan och strategi for en 6kad frisk-
narvaro (se avsnitt 3.7 nedan).

LAR har upprittat en Intern kontrollplan for 2016. I den finns omradet arbetsmiljé. Den
kontroll som gors, ror uppfoljning av upprattad handlingsplan for forvaltningen. Inom
forskolan, grundskolan, vuxenutbildningen och gymnasieskolan finns sédana handlings-
planer upprattade i syfte att 6ka frisknarvaron, se avsnitt 3.7. Vuxenutbildningen och
gymnasieskolan har en gemensam handlingsplan.

Uppfoljningen enligt den interna kontrollplanen kommer enligt uppgift att ske forst i
september-november 2016 da rutinen ar ny fori ar.

Social och omsorgsnamnden, SOM
SOM har en hilsovigledare anstilld som har till uppgift att utféra hilsoprofilsbedom-
ningar pa gruppnivd men dven pa individuell niva. Halsovigledaren arbetar i turordning
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inom alla enhetschefsomraden med négra enheter i taget under ett ar. Nar
hilsovagledaren utfort sitt arbete 6verlamnas omradet darefter till respektive
halsoinspirator for att jobba vidare. Forvaltningen har ca 70-80 hélsoinspiratorer vilka ar
lanken mellan alla arbetsplatser och hilsovigledaren. Hilsovagledaren ar direkt
understilld social- och omsorgschefen vilken dven kan ge hilsoinspektoren en
prioritering av verksamhet med storst behov.

SOM har upprittat en internkontrollplan for 2016 dir en process avseende tillampning
for sjukskrivning och rehabilitering finns beskriven. Uppf6ljning for dokumenterat kon-
trollmoment skall ske hosten 2016.

Efter kontroll med Hudiksvalls kommun &r det planerat att uppfoljning skall goras i host,
enligt dokument “Plan for genomforande av internkontroll 2016, och resultatet skall
redovisas i samband med arsbokslutet.

SOM har upprittat en kvalitetsberittelse for 2015 vilken ar en 6vergripande arlig kvali-
tetsredovisning till de fortroendevalda och namndernas alla medarbetare. I
kvalitetsberittelsen analyseras flera olika matt inom verksamheten vilket ger en samlad
bild av hur forvaltningen uppnar “god kvalitet”. I ett separat avsnitt redovisas statistik
kring sjukfranvaro. Kvalitetsberittelsen ar presenterad for nimnden men inte beslutad
och i nimnden.

Nedanstaende tabeller visar statistik frdn Hudiksvalls kommuns personalbokslut ar 2015.
Statistiken redogor bland annat for antalet arsarbetare, sjukfranvaro och medelalder for
SOM och LAR for perioden 2014 till 2015.

Social- och omsorgsnamndens nedanstaende statistik

Utifran statistiken avseende LAR kan konstateras ir att den 1nga sjukskrivningen, det vill
sdga den som pagar mer dn 60 dagar, har 6kat for kvinnorna mellan ar 2014 och ar 2015
medan den har minskat for mannen.

For bada konen finns en generell 6kning av sjukfranvaron for de som ar 50 ar eller édldre,
medan de yngre (29 ar eller yngre) har en minskad sjukfranvaro. For aldersgruppen 30-49
ar skiljer det sig mellan mén och kvinnor da sjukfranvaron for kvinnor okar for alders-
gruppen medan den minskar for man.

Larandenamndens nedanstdende statistik

Det som kan konstateras utifran statistiken avseende LAR att den langa sjukskrivningen,
det vill sdga den som pagar mer dn 61 dagar, har minskat bade for kvinnor och man mel-
lan ar 2014 och ar 2015.

For bada konen finns en generell 6kning av sjukfranvaron for de som ér i aldern 30-49 ar,
medan de yngre (29 ar eller yngre) har en minskad sjukfréanvaro. For éldersgruppen 50 ar
eller dldre skiljer det sig mellan mén och kvinnor da sjukfranvaron for man 6kar for al-
dersgruppen medan den minskar f6r kvinnor.
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SOCIAL- & OMSORGSFORVALTNINGEN 2015 2014

Kategori Kvinnor | Min | Totalt |Kvinnor| Min | Totalt
Antal drsarbeten, tillsvidare 1282 137 1419 1205 97| 1302
Antal tillsvidareanstillningar 1416 144 1560 1337 104 1441
Antal ar.§arl?eten, mainadsavlonade viss- 126 59 185 29 13 102
tidsanstallningar

Aptal manadsavlénade visstidsanstill- 159 67 296 113 16 129
ningar

Totalt antal (manadsavlonade anst) 1575 211 1786 1450 120 1570
Andel dllsvidareanstallningar av mé- 89.9%| 682%| 873%| 922%]| 867%| 91,8%
nadsavl6nade anstillningar

Antal drsarbeten, timavlonade 148 39 187 166 32 198
Overtid,fyllnadstid,omriknat till arsar- 6 1 - 10 1 1
beten

Sjukfranvaro av ord. timmar 9,1% 6,2% 8,7% 7,8% | 57% | 7,6%
Sjukfranvaro, 61 dagar eller mer 59,9% | 44,5% | 585%]| 52,5%| 57,7% /| 52,9%
z]gugfranvaro av ord. Timmar, alder 0- 5.8% 58%|  5.8% 61%| 3.8%| 57%
i]gulgrfmnvaro av ord. Timmar, alder 30- 9.6% 42%|  8.9% 78%| 59%| 7.6%
§]ukfrm}varo av ord. Timmar, alder 50 9.8% 92%|  9.8% 84%| 71%| 83%
ar eller dldre

Medelalder (tillsvidareanstallningar) 46,3 453 46,2 46,8 443 46,6
Genomsnittlig sysselsattningsgrad (ma- 89.4%| 93.0%| 89.8%| 89.2%]| 91,4% | 89.4%
nadsavlonade)

LARANDE- OCH KULTURFORVALTNINGEN 2015 2014

Kategori Kvinnor| Min |Totalt|Kvinnor| Min | Totalt
Antal arsarbeten, tillsvidare 844 195| 1038 903| 218 1121
Antal tillsvidareanstallningar 877 202 1079 943 227 1170
Ant;il ar.sarbeten, manadsavlénade visstids- 110 64 174 141 55 196
anstallningar

Antal manadsavlonade visstidsanstallningar 125 74 199 160 63 223
Totalt antal (mdnadsavlonade anst) 1002 276 1278 1103 290| 1393
Andel dllsvidarcanstallningar av manadsav- | g5 50/ | 73 90, | 84 404 | 85.5% | 78,3% | 84.0%
l6nade anstillningar

Antal drsarbeten, timavlénade 36 12 48 35 13 48
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Overtid,fyllnadstid,omriknat till drsarbeten 4 1 5 6 1 7
Sjukfranvaro av ord. timmar 9,3% | 3,7% | 8,1% 8,2% | 3,8% | 7,3%
Sjukfranvaro, 61 dagar eller mer 61,0% | 38,9% | 58,9% | 61,5% |42,2% | 59,4%

Sjukfranvaro av ord. Timmar, alder 0-29 ar 7,4% | 2,1%| 5,6% 8,4% | 5,7%| 7,6%

Sjukfranvaro av ord. Timmar, dlder 30-49

Y 10,8% | 32%| 9.4%| 82%]| 3,1%| 7.2%

Sjukfranvaro av ord. Timmar, alder 50 ar

N 8,0% | 4,8%| 7,4% 8,1% | 4,0%| 7,3%
eller aldre

Medelalder (tillsvidareanstillningar) 48,1 48,7 482 48,6 49,6| 48,8

bl

Genomsnittlig sysselsittningsgrad (ma-

. 95,2% | 93,8% | 94,9% | 94,7%93,9% | 94,5%
nadsavl6nade)

Vi har erhallit statistik fran personalavdelningen inom Hudiksvalls kommun avseende
antal registrerade rehabarenden i systemet Adato samt hur ménga drenden som avslu-
tats.

Det som kan konstateras utifran statistiken nedan #r att LAR startade och avslutade 60 %
av sina rehabarenden under 2015 mot 41 % for perioden 1 januari 2016 — 31 augusti 2016.
Startade och ej avslutade rehab drende uppgick 2015 till 39 % mot 58 % for perioden 1
januari 2016 — 31 augusti 2016.

SOM startade och avslutade 79 % av sina rehabarenden under 2015 mot 46 % for peri-
oden 1 januari 2016 — 31 augusti 2016. Startade och ej avslutade rehabarende uppgick
2015 till 20 % mot 53 % for perioden 1 januari 2016 — 31 augusti 2016.

Antal rehabirenden Antal rehabirenden
registrerade i Adato registrerade i Adato
2015 160101-160831

Startade, Startade Startade,ej Startade
ej avslu-  och avslu- avslutade och avslu-

tade tade tade
56 87 62 44
73 279 122 106

3.2.2. Bedomning

Vér uppfattning ar att Hudiksvalls kommun har kommunévergripande mal och aktiviteter
i syfte for att minska sjukfranvaron.

LAR och SOM bér dock sikerstilla att uppfoljning kommer att ske avseende nimndernas
intern kontrollplan.

Var vidare bedomning ar att det behovs sikerstillas att ledarnas situation forbattras uti-
fran den upplevda brist pa tid att "utova sitt chefsuppdrag”, strukturella brister och
avsaknad av administrativt stod .
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Det ar var uppfattning, att en 6kad delegering av ansvar och befogenheter till
medarbetare skulle kunna vara ett alternativt sitt for ledare att frigora tid for utévande av
chefskapet istillet for anstillning av mer personal.

Vi noterar att personalavdelningen i Hudiksvalls kommun inte har tilldelats nagot
overgripande ansvar for analys, rapportering eller 6vergripande aktiviteter kopplat till
minskad sjukfranvaro. Det dr var uppfattning att sa bor ske.

Kommunstyrelsen bor sikerstilla att samtliga sarskilda uppdrag inom omradet
genomfors samt att uppfoljning av arbetsbelastning utfors.

3.3. Har kommunstyrelsen genomfort nagon kom-
munovergripande analys av orsakerna till den
okade sjukfiranvaron?

3.3.1. Iakttagelse

Vid intervju med KSAU (kommunstyrelsens arbetsutskott) informerades vi om att
Kommunstyrelsen har utfort analyser av orsaker till den 6kade sjukfranvaron. Analyserna
har diskuterats pa samtliga utskott i kommunen och i kommunstyrelsen. KSAU uppger
att de efterlyst information om hur varje nimnd aktivt arbetar med fragan.

Det ar obekant huruvida KSAU erhallit begérd information.

Vi finner ingen dokumentation i Kommunstyrelsens protokoll av att ndgon kommun-
overgripande analys av orsakerna till den 6kade sjukfranvaron ar gjord. Protokoll har
granskats for perioden januari 2015 till och med juni 2016.

3.3.2. Bedomning

Var bedomning ar att Kommunstyrelsen inte har dokumenterat sitt arbete med kom-
munévergripande analys av orsakerna till den 6kade sjukfranvaron under perioden 1
januari 2015 till 30 juni 2016. Vi har ej heller funnit beslut eller limnade uppdrag
betraffande kommunovergripande aktiviteter for att minska sjukfranvaron.

Kommunstyrelsen bor i sina protokoll (alternativt i protokollsbilagor) dokumentera att
analyser som genomforts dokumenteras.

3.4. Har kommunstyrelsen analyserat och tagit
hansyn till ekonomiska konsekvenser av den
okade sjukfrranvaron?

3.4.1. Iakttagelse

Vid intervju med KSAU informerar de om att analyser gjorts avseende de ekonomiska
konsekvenserna av den 6kade sjukfranvaron genom att ha farre vikarier och fler
tillsvidareanstallningar. Analyserna och atgarderna i KS ar gjorda med utgangspunkt i
Hudiksvalls kommuns vision att Hudiksvalls kommun ar 2020 skall vara Sveriges bdsta
kommun att leva och verka i. Visionen antogs i kommunfullmaiktige i oktober 2012.

I Kommunstyrelsens protokoll har det i samband med budgetuppfoljning redovisats antal
arsarbetare per manad samt sjukfranvaro per ménad vid sammantradena 1 oktober 2015 §

163, 5 november 2015 § 195, 3 februari 2015 § 210, 2 februari 2016 § 2.
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I Kommunstyrelsens protokoll har det i samband med budgetuppféljning 5 april 2016 § 48
och 7juni 2016 § 107 beskrivit att sjukfranvaron har minskat nagot jamfort med samma
period forra éret.

Vi kan i granskningen inte finna nigot dokumenterat i Kommunstyrelsens protokoll av att
de har analyserat och tagit hiansyn till ekonomiska konsekvenser av den Okade
sjukfranvaron under perioden 1 januari 2015 — 30 juni 2016.

I de protokollsbilagor for perioden 1 januari 2015 — 30 juni 2016 vi tagit del av,
redovisas sjuktalsstatisk samt nimndernas nettokostnader per ménad och
personalkostnaderna per manad.

3.4.2. Bedomning

Vér uppfattning ar att Kommunstyrelsen inte har analyserat och tagit hansyn till de eko-
nomiska konsekvenserna av den 6kade sjukfranvaron under perioden 1 januari 2015 —
30 juni 2016.

Kommunstyrelsen bor i sina protokoll alternativt i protokollsbilagor dokumentera de
analyser som utfors. Vi har inte kunnat se att specifika ekonomiska analyser genomforts
och dokumenterats avseende ekonomiska konsekvenser av en 6kad sjukfranvaro.

3.5. Vilka atgarder har kommunstyrelsen vidtagit
pa kommunovergripande niva i syfte att minska
sjukfranvaron i kommunen?

3.5.1. Iakttagelse

Vid intervju med KSAU pétalar de vikten av erfarenhetsbyte vid exempelvis
chefsutbildningar och verksamhetschefsgrupper. I mitten av oktober 2016 kommer
samtliga presidier att bjudas in till gemensam arbetsmiljoutbildning for att diskutera
omradet.

Vi har informerats om att i storleksordningen 30-35 personer inbjods, men att
utbildningen instilldes med tva dagars varsel pa grund av att endast sex personer anmalt
intresse och att detta ansags vara for fa deltagare for att utbildningen skulle kunna
genomforas.

Vi kan i granskningen inte finna att ndgot dokumenterats i Kommunstyrelsens protokoll
rorande vilka atgiarder som vidtagit pA kommunovergripande niva i syfte att minska
sjukfranvaron i kommunen.

3.5.2. Bedomning

Vi har i genomgéngna protokoll ej kunnat konstatera att Kommunstyrelsen pa
kommunévergripande niva vidtagit nagra atgarder i syfte att minska sjukfranvaron.

Kommunstyrelsen bor i sina protokoll (alternativt i protokollsbilagor) dokumentera de
atgiarder pa kommunovergripande niva de vidtar i syfte att minska sjukfranvaron i
kommunen.
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3.6.  Har Larandenamnden respektive Social- och
omsorgsnamnden genomfort en analys av orsa-
kerna till den 6kade sjukfiranvaron inom den
egna namndens verksamhetsomrade?

3.6.1. Iakttagelse

Larandenamnden, LAR

Verksamhetschef och skolchef genomfor 16pande analyser av orsakerna till den 6kade
sjukfranvaron inom de olika verksamheterna. Analyserna gors utifran respektive chefs
ansvar. Nagon bestillning eller uppdrag har inte erhallits frdn nimnd. Den redovisning
som vi har tagit del av visar pa att orsakerna till sjukfranvaro inom forskolan framst beror
pa tre faktorer:

e Utmattningssyndrom och depression dels av personliga- och dels av
arbetsrelaterade skdl

e Fysiska besvdr och operationer

e Fordndringar av forskolans uppdrag har medfort en kdnsla av otillrdcklighet.

Inom grund- och grundsdrskola beror sjukfranvaron framst pa:

e Kroniska och/eller allvarliga fysiska sjukdomar

e Stress, okade krav, okat ansvar och en kdnsla av otillrdcklighet, kraven pa ordi-
narie ldrare har okat i takt med antalet obehoriga ldrare blir fler,

e Ldngre sjukskrivningstid och ldngre aterhamtningsperiod for flera medarbetare
efter infektioner och influensaperioder.

e Problematik som ej dr arbetsrelaterad, det vill sdga personliga problem.

Gymnasie- och gymnasiesdrskolan beror langtidssjukfranvaron framst pa allvarliga
sjukdomar.

Social- och omsorgsnamnden, SOM

Social- och omsorgschef patalar att de gor analyser av orsakerna till den 6kade sjukfran-
varon. Sjukskrivningarna pa grund av psykosociala orsaker 6kar men dven forslitnings-
skador, cancer, stroke och benbrott forekommer.

Pa grund av det fysiskt anstrangande arbete de inom dldreomsorgen utfor, forekommer
langre sjukskrivningar vid exempelvis benbrott eller andra fysiska sjukdomstillstand.
Personal som inte har samma fysiska anstrangda arbete, till exempel de som arbetar med
administrativa arbetsuppgifter, har oftast en kortare sjukskrivningsperiod och kan tidi-
gare aterga till arbetet.

Presidiet for Social- och omsorgsnamnden informerar om att de har paborjat en utredning
att erbjuda personalen vaccin mot influensa som en forebyggande atgard. De pétalar ocksa
behovet av att erbjuda radgivning for att medarbetarna skall kunna organisera inte bara sitt
arbetsliv utan dven sin fritid.

3.6.2. Bedomning
Vér uppfattning ar att Namnderna genomfort analyser av orsakerna till den 6kade
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sjukfranvaron inom den egna nimndens verksamhetsomrade. Respektive forvaltningschef
har redovisat till sin namnd en analys vad sjukskrivningarnas orsak samt planerade
aktiviteter via upprattade handlingsplaner (se nedan avsnitt 3.7).

3.7. Vilka atgarder har Larandenamnden respektive
Social- och omsorgsnamnden vidtagit inom den
egna namndens verksamhetsomrade i syfte att
minska sjukfranvaron?

3.7.1. Iakttagelse

Larandenamnden, LAR
Enligt vér intervju framkommer att inom LAR har man inom férskolan upparbetade
strategier som prioriterar lag sjukfranvaro genom den handlingsplan som uppréttats.

Handlingsplanen har tagits fram pa uppdrag av forskolans chefsgrupp (samtliga
forskolechefer). Handlingsplanen innehaller 12 aktiviteter att jobba utifrdn. Dessa
aktiviteter ar:

1. Halsofrdmjande ledarskapet — Hallbart salutogent ledarskap och synsditt

2. Statistik sjukfranvaro delar och helar

3. Riskbedomningar vart verktyg for att forebygga behov.

4. Hdlsofrdmjande.

5. Arbetsmiljoaktiviteter.

6. Forandrat avtal for lokalvard i syfte att ta bort stdduppgifter for pedagoger.

7. Goda forutsdttningar i form av planeringstid for de pedagogiska forstdrkta uppdra-
get i ldroplanen.

8. Fortsatt satsning pd kompetensutveckling for samtliga medarbetare i en ldrande or-
ganisation.

9. Erbjuda tillsvidareanstdllda forskolldarare och barnskétare att semesteruvdxla se-
mesterdagstillidgget till 5-6 lediga dagar per ar.

10. Bejaka avtalet for dldre ldrares situation med fem 60+ dagar for att skapa forut-
sdttningar for heltidsarbete fram till pensionen.

11. Onskad sysselséittningsgrad for samtliga pedagoger frédn och med ér 2015.
12. Handledning och stéd fran foretagshdlsovard/Previa vid behov.

Vid varje forskola har varje forskolechef fatt till uppgift att bryta ner den
overgripande handlingsplanen till en mer detaljerad handlingsplan for den egna
verksamheten.
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Forskolans chefsgrupp traffas 1 ggr/manad och diskuterar bland annat kompetensutveckl-
ing, meningsfullt arbete, aterkoppling/bekriftelse, uppskattning och feedback samt hur
forskolan kan minska sjukfranvaron. En strategi for att minska sjuktalen ar enligt
verksamhetschefen att medarbetarna far den lagstadgade dygnsvilan. Nodvandig
bemanning bor uppnas for att ge personalen en majlighet att erhalla 6nskad
sysselsattningsgrad.

I det systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet foljer verksamhetschefen varje kvartal
upp sjukfranvaron och anledningen hartill. Verksamhetschefen registrerar i sitt
verksamhetssystem (Adato) likarens bedomning om sjukskrivningen &r arbetsrelaterad
eller ej. For 2014 redovisade forskolans verksamhetschef en lagesrapport rorande
sjukfranvaro till KSAU. Forskolans verksamhetschef gor arliga verksamhetsbesok for att
skapa en bild av och forstéelse for forskolans utmaningar och arbetssitt.

Grund- och grundsarskolan arbetar efter en handlingsplan upprittad 6
september 2016, med 11 uppdrag. Uppdragen ar:

1. Systematisk uppfoljining av sjukfranvaro, trivsel, hdlsa och arbetsmiljo

2. Arbetsmiljo

3. Kontinuerlig kontakt vid franvaro

4. Risk- och konsekvensanalyser vid fordndringar
5. Hdlsoframjande arbete

6. Ndarvarande ledarskap

7. Okat samarbete

8. Kompetensuppfolining

9. Nuytt stddavtal

10. Okad sysselsdttningsgrad for samtliga medarbetare inom grund- och sdrgrund-
skolan 2016

11. Kontinuerligt stod till chefer

I dagslaget har inga uppféljningar hunnit goras da handlingsplanen nyligen ar fram-
tagen.

Vuxenutbildningen och gymnasieskolan arbetar efter en handlingsplan 2016-
09-02 med 10 uppdrag. Uppdragen ar:
1. Hallbart demokratiskt ledarskap och synsditt.

2. Medarbetarsamtalet.

! Kommunstyrelsens arbetsutskott
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Likabehandlingsplan.

Statistik sjukfranvaro delar och helar — Fordjupat arbete med sjukfranvaro och
orsaker i en skriftlig redovisning varje kvartal.

Riskbedomningar

Hilsofrdamjande

Arbetsmiljo

Satsning pa kompetensutveckling for samtliga medarbetare.

Erbjuda tillsvidareanstdllda att semestervdxla semesterdagstilliagget till 5-6 le-
diga dagar per ar.

Handledning och stod fran foretagshdlsovard, for ndrvarande foretagshdlsan
region

Dessa insatser skall foljas upp av ansvarig enhetschef, respektive rektor och
utvirderas 2 ggr/lasar. Utvarderingen sker i verksamhetens ledningsgrupp vid
terminens slut och i juni.

Verksamhetschefen ansvarar for terminsutvarderingarna. D& handlingsplanen
upprattades 2016-09-02 kan vi inte finna att nagon utviardering dnnu gjorts.

Fran Larandendmndens protokoll for tiden 1 januari 2015 - 30 juni 2016 har vi noterat
nedan- stdende avseende arbetet med att 6ka friskndrvaro/minska sjukfréanvaro:

2015-08-31, § 90: Lamnad statistik om sjukfranvaron for de forsta halvaret
jamfort med samma tidsperiod 2014.

2016-03-24, § 26 Frisknirvaro: I protokollet har sammanfattningsvis doku-
menterats analys av sjukfrdnvaro over tid samt svaren fran med-
arbetarundersokningen. Undersokningen genomfordes 2015. Utifran de 6ppna
svaren, noterades medarbetarnas kénsla att inte racka till (medarbetaren kinner
sig inte nojd med sin arbetsinsats) och medarbetarens 6nskan om en mer
narvarande och stottande chef. Inom forvaltningen kommer man att arbeta vidare
med fyra identifierade omraden:

1. Ett utvecklat ledarskap

2. Satsningar pa kompetensforsorjning

3. Utvecklad kommunikation

4. Fungerande rutiner for hdlsa och sjukfranvaro.

Utifran de fyra identifierade omradena har forvaltningens
ledningsgrupp formulerat tre dtgirder gillande de fortsatta arbetet:

1. Skapa forutsdattningar for att kunna vara en bra chef for sina medarbe-
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tare samt att man som chef orkar vara frisk sjdlv.

2. Ldrandeforvaltningens organisationskultur for 6kad friskndrvaro beho-
ver omfattas av: okat fortroende chef-medarbetare, mer eget ansvar, be-
krdftelse, 6kat inflytande och delaktighet samt realistiska forutsdttningar.

3. Kommungemensam rehabiliteringsprocess.

I protokollet 2016-03-24 beskriver forvaltningens ledningsgrupp att
redovisning till Kommunstyrelsen skall ske varje kvartal om ovanstaende
atgarder givit effekt och huruvida forvaltningen arbetar med ratt insatser. I
var intervju kan vi konstatera att atgarderna diskuterats i forvaltningens
ledningsgrupp.

e 2016-04-28, § 42: Forvaltningen arbetar med att 6ka frisknirvaron. Atgirder kan
komma att vidtas som till en borjan paverkar budgeten negativt men som i for-
langningen ska ge positiva kostnadseffekter.

Social- och omsorgsnamnden, SOM

Enligt var intervju framkommer, att inom SOM har man upparbetade strategier som
prioriterar lag sjukfrdnvaro. En dokumenterad handlingsplan, vilken skall f6ljas upp vid
namndssammantriadena via forvaltningschef och forvaltningsekonom. Aven de fackliga
organisationerna skall informeras.

Fran Social- och omsorgsndmndens protokoll for tiden 1 januari 2015 - 30 juni 2016 har vi
noterat nedanstéende, avseende arbetet med att 6ka frisknérvaro/minska sjukfranvaro:

e 2015-03-19, § 58: Namndens beslut om Mél och indikatorer for 2016 avseende
mitning av personalomsattning och sjukfranvaro.

e 2016-03-17, § 33 Kvalitetsberiattelse: Berattelsen ar ett underlag for politikerna
exempelvis i arbetet med att ta fram omréaden for internkontroll samt mal och
prioriteringar for verksamheten.

e 2016-03-17, § 35 Verksamhetsovergripande redovisningar: Respektive forskolechef
har redovisat viktiga hindelser under 2015 géllande ekonomi, sjukfranvaro och
utmaningar for framtiden.

SOM startade fore omorganisation 2015 en arbetsgrupp med syfte att initiera, driva och
samordna insatser for att forebygga ohilsa. Arbetsgruppen bestar idag av forvaltnings-
chef, representanter fran olika verksamhetsomraden, samt fran personalavdelning och
facklig representation. I deras beskrivning av uppdraget arbetar de med:

1. Forvaltningen har en anstdlld hdlsovdgledare som arbetar med enhetsomraden dar
man gor halsoprofilbedémningar. Utifran dessa far man en profil pa enheten, utvisade det
omrade dar det finns storst halsorisker i form av stress, 6vervikt, blodtryck, rokning med
mera. Hélsovigledaren arbetar genom ett antal hélsoinspiratorer pa varje enhet.

2. Hilsovdgledare har kontakt med forvaltningens alla hilsoinspiratorer, stottar och tip-

sar.
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3. Friskvardsbidrag 500 kr/ar och anstalld.

4. Bemanna rdtt. En utbildning med syfte att 6ka delaktighet och inflytande hos med-
arbetarna.

5. Aktiviteter avseende vdrdegrundsarbetet. Exempelvis samtalscirklar, arbete med
vardegrundsord, kvalitet.

6. Kartldggning av insatser inom enhetschefens uppdrag.

7. Planering av rehab-projekt med start hosten 2016. Planeras att genomforas med fore-
tagshalsan.

Uppstart av projektet har skjutits upp da tidigare upphandlad foretagshilsovard inte
kunde ga forvaltningens 6nskemal till motes. Ny kontakt och uppstart ar aktuellt och fyra
enhetsomraden inom dldreomsorgen som kommer att fa sarskilt stod i processen att
arbete med de langtidssjukskrivna.

8. Forvaltningen dr initiativtagare till kommunklassikern, kommunstafetten.

Ovanstaende beskrivning av uppdrag gar ej att finna i ndgot namndsprotokoll utan ar
enligt uppgift dokumenterat i minnesanteckningar fran forvaltningsledningens samman-
traden.

SOM kommer att starta upp ett projekt med Uppsala Universitet med forebyggande insat-
ser for battre arbetshilsa under bendmningen STAMINA, Strukturerat och Tidseffektivt
Arbetssitt genom Metoder for ett Inkluderande Arbetsliv. I projektet kommer
inledningsvis de fyra enhetsomréadena inom dldreomsorgen att inga samt tva enheter inom
funktionsnedsattning. Om projektet visar positivt resultat beriknas metoden att anvandas
inom alla omraden i forvaltningen.

3.7.2. Bedomning

Det ar var uppfattning att Namnderna bor sakerstilla att upprittade handlingsplaner
samt beslutade aktiviteter for resp. forvaltning genomfors och f6ljs upp. I respektive
forvaltnings handlingsplan beskrivs de atgarder som beslutats i syfte om att minska
sjukfranvaron.

Vi har ej kunnat notera att ndgon uppfoljning av handlingsplanerna dnnu utforts.
Handlingsplanerna ar upprattade under 2016.

3.8. Vilket forebyggande arbete utfors inom
utvalda namnder for att forhindra/minska
sjukfranvaron, exempelvis vad gdller
arbetsklimat och personalens inflytande over
arbetet (innehall och arbetsplats)?

3.8.1. Iakttagelse

Hudiksvalls kommun har 1 juli 2016 slutit ett avtal med Region Gavleborgs foretags-
halsa (Foretagshilsan) och man ar i faird med att informera organisationen om det nya
avtalet ar i nutid aktuellt. Foretagshidlsan kommer att vara en viktig del i arbetet med att
forebyggande och forhindra sjukfranvaro genom bland annat krissamtal.
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Hudiksvalls kommun har tecknat ett separat avtal med Falck Healthcare som géller fran
och med 1 september 2016 och 24 manader framat. Enligt avtalet kommer varje
medarbetare att ha tillgang till en 6ppen telefonlinje dygnet runt for krishantering.

Hudiksvalls kommun har under hosten 2015 genomfort en medarbetarundersokning
(enkdtundersokning). Merparten av pastdende i enkiten utgar fran SKL:s (Sverige
Kommuner och Landsting) modell for hallbart medarbetarengagemang (HME).

Inom LAR var svarsfrekvensen 68 % (877 svarande, 1 288 medarbetare) och inom SOM
var svarsfrekvensen 51 % (904 svarande, 1 770 medarbetare). Enkiten berérde omraden
som: Motivation, Ledarskap, Styrning, Trivsel och Arbetsklimat samt Arbetskrav (de
krav som stalls till varje enskild medarbetare exempelvis brukare, kollegor och chefer).

Resultatet av medarbetarundersokningen har presenterats pa forvaltningens olika
verksamhetsnivaer.

I svaren pa medarbetarenkiten for respektive forvaltning har vi noterad bland annat
foljande:

Larandeforvaltningen:

e 41 % har pa pastdendet "Min ndrmaste chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser” svarat att det stimmer varken bra eller daligt/staimmer ganska
daligt/Stammer mycket daligt.

e 27 % har pa pastaendet “Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta an-
svar i mitt arbete” svarat att det stimmer varken bra eller daligt/stammer
ganska daligt/Stammer mycket déligt.

e 32 % har pa pastdendet "Min arbetsplats mal foljs upp och utvdrderas pa ett
bra sdtt” svarat att det stimmer varken bra eller daligt/stimmer ganska
daligt/Stammer mycket déligt.

Social- och omsorgsférvaltningen:

e 22 % har pa fragan “Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete” svarat att
det stimmer varken bra eller daligt/stammer ganska déligt/Stammer mycket
daligt.

e 32 % har pa fragan "Min arbetsplats mal foljs upp och utvdrderas pa ett bra
sdtt” svarat att det stimmer varken bra eller daligt/stimmer ganska
daligt/Stammer mycket daligt.

e 19 % har pa fragan "Min nidrmaste chef visar fortroende fo6r mig som medarbe-
tare” svarat att det stimmer varken bra eller daligt/staimmer ganska
daligt/Stammer mycket daligt.

Larandenamnden, LAR

LAR beskriver i sin kvalitetsberittelse for 2015 utifrin egna analyser och
medarbetarenkiten de atgarder som planeras. Utifran upprattad handlingsplan beskrivs
vilka atgiarder som ar aktuella. Se de 12 atgarder som beskrivs i avsnitt 3.7.
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Larandendmndens Presidium gor en 6versyn med syfte att stirka upp med administrativ
personal for att minska rektorernas arbetsbelastning for att de skall kunna 4gna mer tid
sitt pedagogiska uppdrag. En 6versyn planeras ocksa syftande att erséitta obehoriga larare
till behoriga.

Social- och omsorgsnamnden, SOM

Presidiet for Social- och omsorgsndmnden patalar att de 6nskar se fler enheter med
intraprenad och sjilvstyre inom deras omrade och att det ar deras uppgift att ge
forutsattningar for detta. Det patalar att det ar hog tid nu da budgeten ar battre dn
tidigare.

Utifran medarbetarenkéten beskriver SOM i sin kvalitetsberittelse 2015 vidtagna och
planerade atgirder sasom bland annat vardegrundsarbete, 6versyn av ledningsstruktur,
kartliggande samtal inom dldreomsorgen och funktionsnedsattning. Dessutom beskrivs
arbetsmiljo och arbetsbelastning samt hantering av medarbetarens krav och
forvantningar bade sig sjalv och omgivningen.

SOM arbetar forebyggande for att forhindra sjukfrdnvaron genom att erbjuda
aterkommande handledning till enheter som sysslar med utredande arbete.

Foretagshalsan kan vid behov erbjuda krisstod och krisstodsplaner. Tre samtal per med-
arbetare ges av foretagshilsan innan chefens godkinnande krivs. Aterkommande sam-

talscirklar halls dar man diskuterar bemotande gentemot varandra som medarbetare och
gentemot brukare/klienter.

SOM arbetar utifran Paula Liukkonens (ekonomie doktor och docent i féretagsekonomi
vid Stockholms universitet) forskning rorande bemanningsekonomi. Hennes forskning
omfattar ekonomi, personal- och arbetsmiljofragor samt i hur hilsofragor kan integreras
med foretagets styrnings- och uppfoljningsrutiner.

3.8.2.  Fackliga representanter inom LAR och SOM

Vid vara intervjuer med de fackliga representanterna inom LAR och SOM framkommer
att deras roll 4r bland annat att vara enskilt stod och se till att rehabiliteringskedjan gar
korrekt till. De fackliga representanterna har ingen insyn i verksamhetssystemet Adato
vilket innebar att de inte far ndgon automatisk information om vilka som ingéar i en
rehabiliteringsatgird och i vilken fas i rehabiliteringsprocessen den anstéillde befinner sig.
De péatalar att de blir inkopplade for sent i rehabiliteringsprocessen och oftast nar den
anstillde star infor omplacering eller “utkop”. I vissa fall startar dven
rehabiliteringsprocessen for sent.

De olika fackféreningarna erbjuder olika forelasningar som beror hilsa och arbetsmiljo
som till exempel inom omradet IT- stress.

De fackliga representanterna inom SOM har diskuterat intraprenad och manga av deras
medlemmar ar positivt instillda. Detta skulle ge 6kad delaktighet och storre inflytande
fran medarbetarna vilket forvantas generera till att 6ka frisknarvaron. Deras bedomning
ar att de som idag arbetar inom ”intraprenadverksamheter” upplever sig som delaktiga
och tar ett helhetsansvar som medarbetare géllande bade ekonomi och verksamhet.
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De fackliga representanterna inom LAR uppger att forutsittningarna for intraprenad
inom LAR inte ir lika goda som inom SOM. Anledningen #r bland annat svarighet att fa
larar- och rektorstjansterna tillsatta. Vidare patalas bland annat att: rimlig
arbetsbelastning, mindre barngrupper, 6kad larartithet, fler vuxna pa skolan och
minska administration for rektorerna, skulle 6ka frisknarvaron i kommunen.

De fackliga representanterna inom LAR pétalar att samverkansgruppens métesdoku-
mentation och beslut inte hanteras vidare av ndimnd.

3.8.3.  Monitor Hjdlpen AB

Hudiksvalls kommun har upprittat ett kontrakt for extern leverantor gallande hemtjanst i
kommunen enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) med Monitor Hjialpen AB. Kontrak-
tet ar signerat och borjade att gilla 17 februari 2014 och tillsvidare med en omsesidig
uppsagningstid av tre manader.

Vid samtal med behorig foretradare vid Monitor Hjdlpen AB framkommer att de idag har

ca 60 personer anstillda och en vikariepool om ca 15 personer. De har idag ca 260 kunder
med beslut frin kommunen och ca 40 tilliggskunder med hjéalp med stid etc.

Monitor Hjilpen ABs ledord ar: Trygghet Virme Glidje, bade mot varandra och kunder.

Monitor Hjilpen AB hade ett sjuktal for 2015 med 3,72 % varav 34,3 % langtidssjukfran-
varo. For perioden 1 januari 2016 — 31 augusti 2016 redovisade de ett sjuktal pa 5,28 %
varav 46,38 % langtidssjukfranvaro. De framsta orsakerna till sjukskrivning ar benbrott,
rygg- problem och forkylningar.

Deras forebyggande arbete avseende sjukfranvaro ar att de uppmuntrar till friskvardsakti-
viteter och erbjuder sig att sta for en del av kostnaden. De har lite l1ingre aterhAmtningsti-
der i sin schemalédggning, 14 schemalagda turer pa 4 veckor och personalen planerar in
ovrig del av sin arbetstid till stor del sjilva, ca 2 turer till per 4 veckor.

Den behoriga foretradaren for Monitor Hjilpen AB pétalar vikten av alla medarbetares

delaktighet gillande arbetsmiljo och trivsel vilket upplevs fran medarbetaren mycket posi-
tivt.

Avsnittet avseende Monitor Hjidlpen AB har godkiants av behorig foretradare for
foretaget att tas in i denna rapport.

3.8.4. Bedomning

Vér uppfattning det ar att Region Gavleborgs foretagshélsa och Kommunstyrelsen
behover uppritta ett gemensamt dokument rorande arbetssitt och struktur for att
sikerstilla ett forebyggande arbete for att forhindra/minska sjukfranvaro. Detta med
tanke pa att avtalet dem emellan dr nytecknat.

Vér bedomning ar att Larandendmnden behdver sikerstilla att den 6versyn som pagar,
avseende att starka administrationen inom skolorna, fardigstills. Detta for att rektorernas
arbetsbelastning skall underlattas sa att de kan dgna sig at deras pedagogiska uppdrag.
Rektorernas 6verbelastning tas upp som ett exempel pa problem som kan leda till sjuk-
franvaro. Mojligheterna till 6kad delegering bor dock beaktas for att inte onodigtvis
anstalla mer personal.

Var bedomning ar att Larandendmnden behover sikerstélla att Gversyn som pagar avse-
ende att ersitta obehoriga larare till behoriga fardigstalls.
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Var bedomning ar att Social- och omsorgsndmnden bor se 6ver organisering inom deras
omrade och mojligheter till eventuella intraprenader och sjilvstyre samt att ge

forutsattningar for detta.
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4. Bilaga 1 - Granskade dokument

Overgripande dokument:

Arsredovisning Hudiksvalls kommun 2015, del 1 och del 2
Samverkansavtal 2006

Kommunstyrelsens protokoll 2015-201606
Kommunstyrelsens verksamhetsberdttelse 2015

Svar pd medarbetarenkdt utford 2015
Minnesanteckningar ledningsgrupp PwC

Avtal Hudiksvalls kommun och Monitor Hjdlpen AB
Styrdokument Personalpolitiskt

Tillimpning Hdlsa i arbetslivet

Dokument fran Dokument firan Social- och omsorgs-
Larandeforvaltningen Jorvaltningen
e Bokslut 2015 Larandendmnden e Bokslut 2015 Social- och omsorgs-
Tabellbilaga till bokslut forvaltningen
e Intern kontrollplan 2016 ¢ Kommentar till personalstatistik till

bokslutet och érlig uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet 2015
e Handlingsplan och strategi for en o Kvalitetsberittelse 2015
okad frisknarvaro i forskolan 2015 —
den senaste

e Sjukfranvaro andra och tredje kvarta- ¢ Internkontrollplan 2016
let 2015 Inger Graveleij

¢ Internkontroll — rapportering genom- ¢ Plan for genomforande av intern-
ford kontroll - forskolan kontroll 2016

e Strategi for en okad frisknarvaro e Handlingsplan utifran 6versynen av
inom vuxenutbildning och gymnasie- rekryteringsenheten
skola 2016 (Handlingsplan) e Handlingsplan utifran ekonomi-

och verksamhetsanalys

e Likabehandlingsplan — Plan for lika e Social och omsorgsforvaltningen,
villkor (Cul) arbete med hilsa

e Plan mot diskriminering, trakasserier e STAMINA, Uppsala universitet
och kriankande behandling, Broman-
gymnasiet

e Den héllbara arbetsplatsen e Samverkansavtal 2006

e Powerpoint presentation kring sta- e Halsa

tistik géllande sjukfréanvaro fran Ing-
ela Rauhala

e Statistik kring sjuktal kvartal 1 2016, e Personalstatistik till helarsrappor-
forskola ten
e Personalstatistik delar 2015 ¢ Redovisning av internkontroll 2015
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e Uppfoljining FORSKOLAN i systema- e Patientsakerhetsberattelse 2015
tiskt kvalitets- och arbetsmiljoarbete
och budget 2016

¢ 151127 Sjukstatistik forskolor 2013- e Protokoll Social- och omsorgs-
2015 namnden 2015-201606

o Arscykel systematiskt arbetsmiljo-
och kvalitetsarbete 2015-2016

e Det salutogena ledarskapet - forsko-
lan i forandring

¢ Tillbud och skada i forskolan

¢ Den hilsosamma arbetsplatsen Gr 1

e Protokoll Lirandendmnden 2015-
201606

e Handlingsplan och strategi fér en
okad frisknarvaro i grund- och
sarskolan 2016
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Uppdragsledare Projektledare
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