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§ 145 Dnr 2022-000002 - 790 

Anmälan av övriga frågor 

              

Sammanfattning 

Vid dagens sammanträde väcks ett nämndsinitiativ från Karin Hansson (C). 

Se § 160.  

     

     

 

 

Social- och omsorgsnämnden 2022-12-15
(Signerat, SHA-256 687F9E6D471B931209056AA6B769DC236007CA18D0888EFBCD21C534DFD718C8)

Sida 5 av 32



 

Social- och omsorgsnämnden 

PROTOKOLL 
Sida 

6(27) 

Sammanträdesdatum 

2022-12-15 
 

 

  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 146 Dnr 2022-000001 - 042 

Ekonomisk redovisning till och med november 2022 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga den ekonomiska redovisningen till och med sista november till 
handlingarna.         

Sammanfattning 

Ekonom Erika Söderström presenterar den ekonomiska rapporten per sista 
november 2022. 

Avvikelsen mot budget är -9 244 000 kronor, vilket ger en nettoavvikelse på 
-0,9 %.  

Prognosen för helåret är ett resultat på -25 miljoner kronor, vilket ger en 
nettoavvikelse på -2,3 %.  

     

Beslutsunderlag 

Ekonomiskt utfall sista november 2022 

Beslutet skickas till 

Ekonom Erika Söderström 
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§ 147 Dnr 2022-000146 - 041 

Budget 2023, på verksamhetsnivå 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att fastställa föreslagen budgetfördelning på verksamhetsnivå för social- och 
omsorgsnämnden avseende 2023. 

Deltar inte i beslutet  

Alf Norberg (V), Börje Lundin (V), Karin Hansson (C), Gunnar Grenholm (C), 
Mats Persson (C) och Jan-Erik Jonsson (C) deltar inte i beslutet      

Sammanfattning 

Kommunfullmäktige har tilldelat social- och omsorgsnämnden en budget 
motsvarande 1 166 987 000 kronor att fördela inom nämndens verksamheter. 
Fördelningen har gjorts enligt nedan. Inför 2023 har hälso-och sjukvården lyfts 
ur äldreomsorgen och bildar ett eget verksamhetsområde. 

Inför året har en generell besparing på 1 %, lagts ut till alla förvaltningar, vilket 
för social- och omsorgsförvaltningen motsvarar 11 miljoner kronor,  

Förvaltningen har fått 22 miljoner kronor i omställningsåtgärder för 
äldreomsorgen och en kvantitetsjustering med 21 214 000 kronor.  

Det finns även ett ökat krav på intäkter för 2023. 

Investeringsbudgeten för 2023 är på 26 miljoner kronor.   

Budgetfördelning per verksamhetschefsområde 2023 

Förvaltningsövergripande   83 788 000 

Myndighetskontoret  209 098 000 

Äldreomsorgen  447 635 000 

Funktionsnedsättning  216 645 000 

Team HSL (Hälso- och sjukvård)   74 667 000 

Tillfälligt stöd   50 234 000 

Arbetsliv och försörjning   84 920 000 

Summa 1 166 987 000  
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Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 69  
Tjänsteutlåtande budget 2023  
Budgetförutsättningar 2023 

Beslutet skickas till 

Ekonom Erika Söderström 
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§ 148 Dnr 16566 

Presentation av nya verksamhetschefen för 

äldreomsorgen, Elin Ljung 

              

Sammanfattning 

Elin Ljung ny verksamhetschef för äldreomsorgen presenterar sig. Elin 
tillträdde tjänsten den 1 december i år.  
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§ 149 Dnr 2021-000297 - 790 

Inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg i 

Hudiksvalls kommun 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att anta det inriktningsbeslut som föreslås enligt bilaga 1, samt 

att ge förvaltningen i uppdrag att anpassa äldreomsorgens organisation på ett 
sådant sätt att målsättningarna i inriktningsbeslutet kan uppnås.        

Sammanfattning 

Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin presenterar ett förslag till 
inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg i Hudiksvalls kommun. 

Genomförda utredningar och uppföljningar inom äldreomsorgen i Hudiksvalls 
kommun har påvisat brister avseende kvalitet och patientsäkerhet. 
Verksamheten har också under flera år gått med underskott, haft höga 
sjukskrivningstal och hög omsättning bland enhetschefer. Förvaltningen menar 
att behov finns av en politisk viljeriktning med äldreomsorgen och att detta bör 
ske genom ett inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg. I 
inriktningsbeslutet samt i tjänsteutlåtandet lyfts att förvaltningen önskar ett 
uppdrag om att skapa en organisation för äldreomsorgen som kan hantera den 
politiska viljeriktningen, detta kommer under en period att innebära ökade 
kostnader som på längre sikt kommer att sparas in genom minskade kostnader 
för höga sjuktal, hög omsättning av chefer samt mer tidiga och mindre 
kostsamma insatser.  

Beslutsgång 

Lena Hallqvist (S) yrkar bifall till arbetsutskottets förslag. 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 70 
Tjänsteutlåtande 2022-11-30 
Bilaga 1 Inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg i Hudiksvalls 
kommun 

Beslutet skickas till 

Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Äldreomsorgschef Elin Ljung  
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§ 150 Dnr 2022-000490 - 790 

Kriterier Biståndsbedömt trygghetsboende 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att anta kriterierna för biståndsbedömt trygghetsboende i Hudiksvalls kommun.       

Sammanfattning 

Hudiksvalls kommun inför en ny boendeform för äldre i form av 
biståndsbedömt trygghetsboende.  

För att rätten till biståndet ska kunna hanteras rättssäkert behöver det finnas 
tydliga riktlinjer ock kriterier för detta. Utifrån det har förvaltningen arbetat 
fram förslag på kriterier för biståndsbedömt trygghetsboende för nämnden att 
besluta om. 

Kriterier biståndsbedömt Trygghetsboende Hudiksvalls kommun: 

- Folkbokförd i Hudiksvall kommun 

- Fyllt 70 år   

- Kunna hantera ett trygghetslarm  

- Ha möjlighet, vilja ta del av social gemenskap  

- Ha behov av hemtjänst i form av omvårdnad som även kan inkludera 
serviceinsatser om minst 15 timmar per månad  

Alla ovan kriterier skall vara uppfyllda.  

Ovanstående punkter är riktlinjer för bedömning av behov, en individuell 
prövning görs alltid. Biståndsbedömt trygghetsboende kan inte beviljas utifrån 
behov av en annan bostad. Behovet av en bättre anpassad bostad kan 
tillgodoses via den öppna bostadsmarknaden eller via bostadsanpassning i 
ordinär bostad. 

Om den äldres omvårdnadsbehov efter en tid blir mer omfattande har han eller 
hon rätt att ansöka om insats som bättre svarar mot de aktuella 
omvårdnadsbehoven.         

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 75 
Tjänsteutlåtande 2022-11-25 

Beslutet skickas till 

Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Enhetschef Therese Persson 
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§ 151 Dnr 2022-000475 - 732 

Skrivelse från Trygga Hjälpen 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna svaret till Trygga Hjälpen.      

Reservationer 

Karin Hansson (C), Gunnar Grenholm (C), Mats Persson (C) och Jan-Erik 
Jonsson (C) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget förslag. 

Sammanfattning 

Trygga hjälpen har i en skrivelse daterad 2022-11-22 ställt frågan om 
kommunen kommer att höja ersättningen för 2023 med OPI 
(omsorgsprisindex) och om nämnden kommer återinföra 
momskompensationen på sex procent.  

Vid dagens sammanträde presenterar myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin ett 
förslag på svar till Trygga Hjälpen för nämnden att ta ställning till.  

Beslutsgång 

Karin Hansson (C), Jan-Erik Jonsson (C) och Katja Samuelsson (SD) yrkar att 
ärendet återremitteras för att svaret ska utvecklas. 

Ordförande ställer frågan om ärendet ska avgöras idag mot att ärendet inte ska 
avgöras i dag och finner att ärendet ska avgöras idag. 

Votering begärs och genomförs. De som röstar för att ärendet ska avgöras idag 
röstar "JA", den som röstar för att ärendet inte ska avgöras idag röstar "NEJ". 
Voteringen avslutas med 10 JA-röster och 5 NEJ-röster. Resultatet bifogas 
prorotkollet.  

Ordförande ställer frågan om svaret ska godkännas mot att svaret inte ska 
godkännas och finner att svaret ska godkännas.   

Beslutsunderlag 

Svar på skrivelse 
Skrivelse från Trygga Hjälpen 

Beslutet skickas till 

Trygga Hjälpen 
Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg 
Ekonom Erika Söderström 
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§ 152 Dnr 2022-000338 - 106 

Information om statsbidrag för att utveckla kapacitet 

och beredskap i mottagandet av nyanlända personer 

och ensamkommande barn, samverkan mellan 

kommunen och Rädda Barnen (Café Världen och 

digital inkludering) 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

Tackar för informationen. 

Sammanfattning 

Projektledare Sofia Groth informerar om projekten Café Världen och digital 
inkludering. Café Världen är ett gemensamt projekt mellan jobbcentrum och 
Rädda barnen, i samverkan med lärandeförvaltningen och kultur och 
fritidsförvaltningen. Projektperioden är 1 december 2022 till och med 31 
december 2023. 

De ser att behov att utveckla samverkan med civilsamhället och andra 
förvaltningar för att utveckla integrationsarbetet. 

Café Världen genomförs främst av Rädda Barnen och kultur och fritids-
förvaltningen. Det viktigaste syftet är att människor från andra länder ska hitta 
till föreningar i vår kommun för att öka integreringen.  

Det digitala utanförskapet försvårar integrationen och ett projekt har startats 
där man testar ett verktyg som ska underlätta den digitala kontakten med bland 
annat myndigheter och banker. Verktyget kommer att utvärderas i slutet av 
2023.  
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§ 153 Dnr 2022-000175 - 790 

Ej verkställda beslut - kvartal 3 2022 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att rapportering - ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453) och lag 
om stöd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) för kvartal 3 år 2022 
läggs till handlingarna.         

Sammanfattning 

Rapporteringsskyldigheten avser gynnande nämndbeslut enligt 4 kap. 1 § 
socialtjänstlagen (SoL) samt 9 § lag som stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS), i alla verksamheter (omsorg om äldre och 
funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg).  

Rapportering har gjorts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) enligt 16 
kap. 6 f-g §§ socialtjänstlagen (SoL) samt 28 f-g §§ lag om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS). Se sammanställning i bifogad rapport. 
Rapportering har också gjorts till Kommunfullmäktige och till kommunens 
revisorer.  

För kvartal 3 2022 har 79 beslut rapporterats till IVO vilket kan jämföras med 
samma kvartal 2021 då 244 beslut rapporterades.  

     

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2022-11-08 
Rapportering ej verkställda beslut Q3 2022 

Beslutet skickas till 

Utredarna Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg  
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§ 154 Dnr 2021-000429 - 039 

Återrapport intern kontrollplan 2022 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna uppföljningen,   

att uppdra till förvaltningschef att tillse att föreslagna åtgärder vidtas, samt 

att internkontrollområdet ”Hantering av personuppgifter i verksamhetssystem 
säkras genom loggkontroll” fortsätter att följas i 2023 års internkontrollplan        

Sammanfattning 

För 2022 har Social- och omsorgsförvaltningen utfört internkontroll inom 
följande områden: 

• Felaktiga utbetalningar av försörjningsstöd – Har försörjningsstöd betalats ut 
på korrekta grunder? 

• Barns rätt att komma till tals – Ges barn möjlighet att uttrycka sin mening i 
ärenden som berör dem? 

• Hantering av personuppgifter i verksamhetssystem säkras genom 
loggkontroller – Genomförs loggkontroller i enlighet med rutin? 

• Systematiskt arbete med avvikelser – Slutförs avvikelser inom två månader 
med dokumenterade åtgärder? 

Resultatet av den genomförda internkontrollen visar på ett bra resultat inom ett 
av områdena, ett område har ett resultat som är ok men behöver förbättras 
samt ett mindre bra resultat inom området loggkontroller, där 
återrapporteringen av genomförda loggkontroller är låg. När det gäller barns 
rätt att komma till tals har internkontrollen inte kunnat genomföras på det sätt 
som planerats på grund av svårigheter att få ut uppgifter ur verksamhetssystem. 
Vid stickprovskontroll som genomfördes tidigare under året hade barns rätt att 
komma till tals beaktats i 30 av 30 ärenden. 

Nedanstående kontrollmoment har inte genomförts under året: 

• Ersättningsmodell inom hemtjänsten – Fungerar modellen korrekt 

Kontrollen har inte genomförts då frågan hanteras inom ramen för uppdraget 
att se över hemtjänstens ersättningsmodell 

• Nationella riktlinjer för vård och omsorg vid demenssjukdom – Hur stor 
andel av de prioriterade rekommendationerna uppfyller förvaltningen? 

Kontrollen föreslås skjutas upp till 2023 då ett demensteam nyligen har startats 
upp inom förvaltningen vars arbete håller på att utvecklas och följas upp. 
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Nämnden beslutade i juni om förändringarna i internkontrollplanen.        

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2022-12-01 
Internkontroll - uppföljningsrapport 2022 
Resultat av internkontroll 2022 

Beslutet skickas till 

Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Kvalitetsutvecklare Emma Ivarsson  
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§ 155 Dnr 2019-000102 - 732 

Förlängning av fastställd tidplan för privata utförare 

samt Uppföljning av privata utförare hemtjänst, LOV-

rapport 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna LOV-rapport 2022, samt  

att förlänga tidigare fastställd uppföljningsplan för privata utförare till att även 
omfatta 2023.         

Sammanfattning 

De undersökta områdena gällande verksamhetens kvalitet bedöms överlag hålla 
en god kvalitet. Leverantören bedöms ha tillräckliga ekonomiska resurser för att 
kunna bedriva verksamheten.  

Följande förbättringsområden har uppmärksammats:  

Kost 

 Det underlag som matleverantören skickat kan tyda på att näringsberäkningar 
inte genomförs kontinuerligt och att kompetensen kring specialkost brister. 
Matleverantören måste säkerställa kompetensen kring tillagning och 
näringsberäkning av konsistensanpassad och proteinreducerad kost i de 
perioder då kunder har behov av eller ordineras detta av sin vårdgivare.  

Rutiner  

Flertalet rutiner kan kompletteras och utvecklas. Då det systematiska arbetet 
kring avvikelser och lex Sarah är under utveckling är det särskilt viktigt med en 
rutin för hur/när en avvikelse ska skrivas och utredas. Utföraren har i samband 
med avtalsuppföljningen meddelat att rutin ska tas fram.  

I kommunallagen ställs krav på att kommunen ska göra uppföljningar av de 
verksamheter som genom avtal utförs av privata utförare.  

Plan för uppföljning av privata utförare 2018-2022 fastställdes av nämnden den 
22 november 2018 § 196 (dnr 2018-000455.) Årlig uppföljning utifrån planen 
har genomförts och resulterat i en årlig LOV-rapport till nämnd.  

Syftet är att ge allmänheten insyn i den verksamhet som bedrivs av privata 
utförare. Genom att följa upp de krav som ställs i förfrågningsunderlagen och i 
avtalen så kontrolleras att de lagar, förordningar och föreskrifter som gäller 
efterlevs.  
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Förvaltningen föreslår att nuvarande plan för uppföljning 2018-2022 förlängs 
till att även gälla för 2023 års uppföljning. Planen behöver ses över för att 
säkerställa att den är ändamålsenlig och fångar upp eventuella riskområden. Ett 
förslag till ny uppföljningsplan för 2024-2027 kommer att presenteras för 
nämnd under kommande år.          

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 72 
Tjänsteutlåtande LOV-rapport 2022-11-11 
Tjänsteutlåtande Förlängning av uppföljningsplan privata utförare 2022-11-15 
LOV-rapport 2022 
Plan för uppföljning av privata utförare 2018-2022 

Beslutet skickas till 

Trygga Hjälpen 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg  
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§ 156 Dnr 2022-000471 - 206 

Taxor 2023 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att anta ny taxa från och med 1 februari 2023 enligt bilaga ”Taxa SOM fr.o.m. 
2023-02-01.”, 

Social- och omsorgsnämndens förslag till kommunfullmäktige  

Kommunfullmäktige beslutar  

att införa en avgift för Trygg hemgång från och med 1 mars 2023 och att taxan 
ska beräknas lika som vid tillfällig vistelse/växelvård samt omfattas av 
maxtaxan, 

att anta förslag om beräkning av taxa för matavgift på vård- och 
omsorgsboende, 

att anta förslag om beräkning av taxa för dessert vid matdistribution, 

att anta förslag om beräkning av taxa för förbrukningsartiklar vid tillfällig 
vistelse/växelvårdsplats,  

att anta förslag om att tillämpa standardiserad avrundningsregel för taxa som 
avser del av annan taxa, samt 

att när dessa taxor fortsättningsvis räknas upp med prisindex för kommunal 
verksamhet (PKV) får denna uppräkning beslutas av social- och 
omsorgsnämnden.  
 

Deltar inte i beslutet  

Alf Norberg (V) deltar inte i beslutet gällande införandet av en taxa för trygg 
hemgång.  

Sammanfattning 

Taxor inom social och omsorgsförvaltningen enligt Lag om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS) och enligt Socialtjänstlagen (SoL) ses över och 
uppdateras årligen. Maxtaxa fastställs enligt 0,5392/12 gånger prisbasbeloppet, 
övriga taxor räknas upp med prisindex för kommunal verksamhet (PKV). 
Taxorna avrundas till helt krontal nedåt. 

Förvaltningen har räknat upp enligt gällande regler och föreslår att nya taxa ska 
gälla från och med 1 februari 2023 
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Förvaltningen föreslår även förändringar gällande Trygg hemgång samt gällande 
hur vissa taxor ska beräknas, förändringarna föreslås ska börja gälla från och 
med 1 mars 2023. Dessa förändringar beslutas av kommunfullmäktige. 

Beslutsgång 

Alf Norberg (V) yrkar att förslaget att införa en avgift för Trygg hemgång 
återremitteras till förvaltningen och utreds vidare.  

Ordförande ställer frågan om ärendet ska avgöras idag eller om ärendet ska 
avgöras senare och finner att ärendet ska avgöras idag. 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 73 
Tjänsteutlåtande 2022-10-25 
Taxa SOM från och med 2023-02-01 
Förslag på taxa SOM från och med 2023-03-01 

Beslutet skickas till 

Kommunfullmäktige 
Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg 
Ekonom Erika Söderström 
Systemförvaltarna Gunilla Jonsson och Christina Blixt  
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§ 157 Dnr 2022-000493 - 790 

Riktlinjer vid avgiftshandläggning inom omsorg om 

äldre och personer med funktionsnedsättning enligt 

SoL 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att anta Riktlinjer vid avgiftshandläggning inom omsorg om äldre och personer 
med funktionsnedsättning enligt socialtjänstlagen, samt 

att förändringar i riktlinjen som påverkar kund ska lyftas till nämnd. 

Sammanfattning 

Kommunen har rätt att ta ut avgifter för biståndsbedömda insatser till äldre 
personer och personer med funktionsnedsättningar. Rätten att ta ut avgift 
regleras och påverkas av flera lagar, regler, föreskrifter och principer. På 
uppdrag av Social- och omsorgsförvaltningen handlägger och beslutar särskilda 
avgiftshandläggare om avgift för den enskilde individen.  

Dokumentet ”Riktlinjer vid avgiftshandläggning inom omsorg om äldre och 
personer med funktionsnedsättningar enligt SoL” sammanfattar gällande 
regelverk och beskriver Hudiksvalls kommuns tillämpningar av dessa för att 
uppnå korrekt och rättssäker hantering av avgifter.  

Riktlinjerna vänder sig till avgiftshandläggare som utför myndighetsutövning 
och dokumentet ska utgöra ett stöd vid handläggning och beslutsfattande av 
avgifter.         

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 74 
Tjänsteutlåtande 2022-11-04 
Riktlinjer - avgiftshandläggning SoL 2022 

Beslutet skickas till 

Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg 
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§ 158 Dnr 2022-000127 - 206 

Ändring av avgift på restaurang Patricia 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna förslag till höjning av försäljning av lunch vid restaurang Patricia 
från 90 kronor per lunch till 100 kronor,  

att godkänna förslag till höjning av försäljning av matlådor inklusive sallad och 
bröd från 70 kronor till 90 kronor, samt 

att beslut om höjning av måltidspriser vid restaurang Patricia gäller från och 
med 1 januari 2023. 

Reservationer 

Alf Norberg (V), Börje Lundin (V) och Katja Samuelsson (SD) reserverar sig 
mot beslutet till förmån för Alf Norbergs förslag.     

Sammanfattning 

Försäljning av luncher och matlådor vid restaurang Patricia ska vara 
marknadsmässigt prissatta. Priserna har under senaste halvåret 2022 varit för 
låga med anledning av ökade råvarukostnader, el och drivmedelskostnader och 
föreslås därför höjas med 10 kronor respektive 20 kronor.  

Fullmäktige beslutade den 30 maj 2022 § 93 i samband med att de godkände en 
höjning av priset på lunch och matlådor på Patricia dessutom att 
”fortsättningsvis ge social- och omsorgsnämnden delegation att besluta om 
lunchavgift till allmänheten på restaurang Patricia.”  

Det innebär att detta förslag om höjning av priset för lunch och lunchlådor får 
tas av social- och omsorgsnämnden.  

Beslutsgång 

Gunnar Grenholm (C) och Lena Hallqvist (S) yrkar bifall till arbetsutskottets 
förslag.  

Alf Norberg (V) yrkar att försäljning av lunch vid restaurang Patricia höjs till 95 
kronor per lunch och att priset för försäljning av matlådor inklusive sallad och 
bröd höjs till 80 kronor. 

Ordförande ställer arbetsutskottets förslag mot Alf Norbergs (V) förslag och 
finner att nämnden beslutar enligt arbestuskottets förslag.  
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Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 71 
Tjänsteutlåtande 2022-11-09 

Beslutet skickas till 

Verksamhetschef Maria Ström Åslund 
Enhetschef Gunilla Hellsten  
Ekonom Erika Söderström 
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§ 159 Dnr 2022-000518 - 009 

Nämndsinitiativ Jullovsbidrag 2022 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att avslå nämndsinitiativet.    

Reservationer 

Karin Hansson (C), Jan-Erik Jonsson (C) och Katja Samuelsson (KD) 
reserverar sig mot beslutet till förmån för nämndsinitiativet.     

Sammanfattning 

Karin Hansson (C) redogör för det nämndsinitiativ som väckt vid dagens 
sammanträde.  

Sverige är just ni en tid med hög inflation och ökade kostnader. De mest utsatta 
hushållen i samhället med ekonomiskt bistånd (försörjningsstöd) har små eller 
inga marginaler för att möta detta.  

Vi står inför ett kommande jullov och för många en tid med extra utgifter som 
det sällan finns utrymme för att täcka. Barnen är den mest utsatta gruppen och 
riskerar att hamna i ett större utanförskap. 

För att stärka hushåll med barn ekonomiskt föreslår Centerpartiet att 1000 kr 
extra per barn beviljas inför kommande jullov 2022.  

Att ge de hushåll som i övrigt har rätt till försörjningsstöd ett extra tillägg per 
barn på 1000 kr skulle stärka hushållets ekonomi och tillförsäkra barnen ett 
mindre kännbart utanförskap under jullovet. 

Grunderna bör vara att hushållet utöver det extra tillägget har rätt till 
försörjningsstöd för december månad. Att det avser hemmavarande samt 
umgängesbarn som den vuxne har försörjningsplikt för. 

Centerpartiet föreslår följande: 

- Att frångå gällande riktlinjer och bevilja 1000 kr extra per barn i hushåll med 
rätt till försörjningsstöd för december månad 2022. 

- Att pengarna skall utbetalas så snart som möjligt, senast 20 december 2022. 

-  Att kostnaderna regleras i samband med bokslutet 

Ordförande konstaterar att nämndsinitiativet väckts så sent att det inte är 
möjligt att bereda det innan den 20 december.  
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Beslutsgång 

Ordförande Henrik Berglund Persson (S) och Gunnar Grenholm (C) yrkar att 
nämndsinitiativet avslås 

Ordförande ställer Karin Hanssons (C) förslag mot förslaget att avslå 
nämndsinitiativet och finner att nämndsinitiativet ska avslås. 

Beslutsunderlag 

Nämndsinitiativ gällande jullovsbidrag 

Beslutet skickas till 

Karin Hansson (C) 
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§ 160 Dnr 2022-000003 - 790 

Besvarande av övriga frågor 

           

Sammanfattning 

Inga övriga frågor finns att besvara vid dagens sammanträde.  
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§ 161 Dnr 2022-000006 - 790 

Meddelanden till nämnden 2022  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga de delgivna meddelandena till handlingarna.            

Sammanfattning 

Nedanstående meddelanden har delgivits nämnden innan sammanträdet. 

* Delegeringsbeslut november 2022 

* Kommunfullmäktige § 177 Sammanträdestider 2023 

* Kommunfullmäktige § 178 Fastställande av budget och skattesats för 2023 
samt plan för 2024 - 2026 

* Kommunfullmäktige § 182 Arkivreglemente  
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Inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar 

äldreomsorg i Hudiksvalls kommun 

Syftet med inriktningsbeslutet är att det ska vara strategiskt, långsiktigt och 

vägledande i de politiska och verksamhetsmässiga besluten, men också vara så 

levande att inriktningen finns med i det dagliga arbetet. Social- och 

omsorgsnämndens inriktningsbeslut, som anger vad nämnden vill med kommunal 

och privat äldreomsorg i Hudiksvalls kommun, skapar också ett ramverk som 

förvaltningen bygger ändamålsenliga organisatoriska strukturer utifrån. 

Inriktningsbeslutet är uppbyggt utifrån grundpelarna kvalitet, arbetsmiljö och 

ekonomi. Under mandatperioden 2022–2026 vill social- och omsorgsnämnden se 

följande inriktning inom äldreomsorgen: 

Kvalitet 
Oavsett var man arbetar inom äldreomsorgen så ska det alltid vara brukaren och 

dennes behov som är i fokus. Äldreomsorgen ska öka andelen förebyggande och 

tidiga insatser som möjliggör äldres oberoende, bygger på självbestämmande samt 

skapar förutsättningar för ett aktivt liv. Vidare ska ett välfungerande teamarbete 

utvecklas som säkerställer att individens behov av vård, omsorg och 

vardagsrehabiliterande insatser tillgodoses.  

Indikatorer och målsättning:  

• Andelen av den ekonomiska ramen för tidiga insatser ska öka under 

mandatperioden. 

• Brukarbedömning särskilt boende – helhetssyn ska förbättras så att det ligger över 

riksgenomsnittet. 

• Brukarbedömning hemtjänst ska förbättras och målet är det övre snittet i 

förhållande till riket. 

• Ersättningsmodellen för hemtjänst ska främja att tiden hos kunden inte 

upplevs minutstyrd. 

[Förvaltning], [Nämnd], [Arbetsplats] 

[Namn], [Titel] 
E-post: [Epost] 
Telefon: [Telefon] 
Adress: [Adress] 
Organisationsnummer: [OrgNr] 

Social- och omsorgsnämnden 2022-12-15
(Signerat, SHA-256 687F9E6D471B931209056AA6B769DC236007CA18D0888EFBCD21C534DFD718C8)

Sida 28 av 32



 

 2(3) 

 

Arbetsmiljö 
Personalen är den viktigaste resursen för att social- och omsorgsnämnden ska kunna 

bedriva en god vård och omsorg inom äldreomsorgen. Insatserna ska präglas av bästa 

tillgängliga kunskap, god kvalitet och alltid utgå från brukarens behov. För att klara 

detta uppdrag behöver förutsättningar för en bra arbetsmiljö skapas, äldreomsorgen 

behöver dessutom arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare. Dessutom ska det 

finnas förutsättningar för ett hållbart ledarskap då ledarrollen är avgörande för att 

motivera personal och utveckla verksamheterna. Äldreomsorgen ska också präglas av 

hög delaktighet. Kunskap som finns inom verksamheten ska tas tillvara innan 

avgörande beslut fattas. 

Indikatorer och målsättning:  

• Sjukfrånvaron för äldreomsorgens medarbetare och chefer ska minska och 

ligga i linje med målet för kommunen i övrigt. 

• Hållbart medarbetarengagemang (HME) ska öka. 

• Kontinuitet för enhetschefer ska öka och behovet av nyrekryteringar av 

enhetschefer ska minska. 

Ekonomi 
Social- och omsorgsnämnden har arbetat intensivt med att skapa en ekonomi i 

balans, ett arbete som kommer att fortsätta under mandatperioden. Viktigt att 

förståelse för ekonomin skapas i verksamheterna och att medarbetare och chefer får 

den information och kunskap som behövs för detta. 

Indikatorer och målsättning:  

• Äldreomsorgens kostnadsutfall ska under mandatperioden anpassas till 

jämförbara kommuner. 

• Brytpunkt hemtjänst – särskilt boende. Antal hemtjänsttimmar innan flytt till 

äldreboende ska närma sig “break even”1 under mandatperioden. 

• Andelen invånare 80+ som har biståndsbeslut på insatsen vård- och 

omsorgsboende ska ligga i nivå med strukturellt jämförbara kommuner under 

mandatperioden. 

Organisation 
Utifrån den riktning som anges under kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi uppdras till 

förvaltningen att skapa en strukturell organisation som möter upp social- och 

omsorgsnämndens viljeinriktning. För att klara av mandatperiodens utmaningar 

gällande kompetensförsörjning, effektivitet och brukarnas behov krävs en 

kvalitetssäkrad digital utveckling gällande de insatser som erbjuds. Insatser som 

 
1 Genomsnittligt antal SoL-timmar innan inflyttning till vård och omsorgsboende i jämförelse med brytpunkten 

för när det blir dyrare att bevilja fler hemtjänsttimmar istället för att bevilja vård och omsorgsboende. 
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bidrar till ökad trygghet, minskade kostnadsökningar samt till en balanserad 

personalförsörjning.  

Genom en initial ekonomisk investering i en hållbar organisation med hög 

kontinuitet, förutsättningar för en god strategisk styrning där insatser på “rätt nivå” 

prioriteras kommer denna puckelkostnad, på längre sikt, finansieras av en 

omställning till tidiga och mindre kostsamma insatser, minskade sjuklönekostnader 

för chefer och medarbetare samt minskade kostnader för personalomsättning.  

 

Indikatorer och målsättning: 

• Uppgiftsförskjutning ska vara genomfört i hela äldreomsorgen under 

mandatperioden. 

• Riktmärket för antal medarbetare per enhetschef är ca 30. 

• Puckelkostnaden ska hämtas hem genom kostnadsminskningar under 

mandatperioden. 
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Social- och omsorgsförvaltningen     

              

              
 
 

 

  
  
 

 

 

 

 

V O T E R I N G S L I S T A 
 

Ärende: Svar på skrivelse från Trygga Hjälpen  
 
Den som röstar för att ärendet ska avgöras idag röstar Ja, den som röstar för att ärendet 
inte ska avgöras idag röstar Nej.  
 

  Ja Nej Avstår 

(V) Henrik Persson  X   

(S) Lena Hallqvist X   

(S) Majvor Westberg Jönsson X   

(S) Mona Celander  X   

(S) Christina Mattisson X   

(M) Birgitta Medin X   

(M) Kristina Träff X   

(M) Eva-Lena Bergqvist X   

(C) Karin Hansson  X  

(C) Matts Persson  X  

(C) Gunnar Grenholm  X  

(C) Jan-Erik Jonsson  X  

(V) Alf Norberg X   

(V) Börje Lundin X   

(SD) Katja Samuelsson  X  

 SUMMA  10 5 0 
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Sammanträdesdatum 


2022-12-15 
 


 


  
 


  


     


 


Plats och tid Sal A, Guldsmeden, Hudiksvall, torsdagen  15 december 2022 kl 09:00 


Beslutande ledamöter 
 


Henrik Berglund Persson (S), Ordförande 
Birgitta Medin (M), 1:e vice ordförande 
Karin Hansson (C), 2:e vice ordförande 
Christina Mattisson (S) 
Majvor Westberg-Jönsson (S) 
Mona Celander (S) 
Lena Hallqvist (S) 
Kristina Träff (M) 


Eva-Lena  Bergqvist (M) 
Gunnar Grenholm (C) 
Matts Persson (C) 
Jan-Erik Jonsson (C) 


Alf Norberg (V) 
Börje Lundin (V) 
Katja Samuelsson (SD)) 


Ersättare 


 


- 


Övriga närvarande Nämndsekreterare Gunilla Andersson, administrativ chef Annica Westerberg, 
myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin, ekonom Erika Söderström §§ 146-147, 
verksamhetschef Elin Ljung §§ 148-149, projektledare Sofia Groth § 152, 
kvalitetsutvecklare Emma Ivarsson § 154, Lov-samordnare Ida Forsgren-Wiberg  
§§ 155-157, enhetschef Gunilla Hellsten § 158. 


Justerare Gunnar Grenholm (C) 


Justeringens plats och 


tid Digital justering via mobilt bankid onsdag den 21 december 2022 
 


 
 


Paragrafer §§ 145-161 


Ordförande 
  


 Henrik Berglund Persson  


Justerare 
  


 Gunnar Grenholm   
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 Bevis/anslag 


Protokollet är justerat. Justeringen tillkännagiven genom anslag. 


Instans Social- och omsorgsnämnden 


Sammanträdesdatum 2022-12-15 


Datum då anslaget 


publiceras 2022-12-22 


Datum då anslaget 


tas bort 2023-01-13 


Förvaringsplats för 


protokollet Kommunledningsförvaltningen 
 


Underskrift 
  


 Gunilla Andersson  
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§ 145 Dnr 2022-000002 - 790 


Anmälan av övriga frågor 


              


Sammanfattning 


Vid dagens sammanträde väcks ett nämndsinitiativ från Karin Hansson (C). 


Se § 160.  
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§ 146 Dnr 2022-000001 - 042 


Ekonomisk redovisning till och med november 2022 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att lägga den ekonomiska redovisningen till och med sista november till 
handlingarna.         


Sammanfattning 


Ekonom Erika Söderström presenterar den ekonomiska rapporten per sista 
november 2022. 


Avvikelsen mot budget är -9 244 000 kronor, vilket ger en nettoavvikelse på 
-0,9 %.  


Prognosen för helåret är ett resultat på -25 miljoner kronor, vilket ger en 
nettoavvikelse på -2,3 %.  


     


Beslutsunderlag 


Ekonomiskt utfall sista november 2022 


Beslutet skickas till 


Ekonom Erika Söderström 
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§ 147 Dnr 2022-000146 - 041 


Budget 2023, på verksamhetsnivå 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att fastställa föreslagen budgetfördelning på verksamhetsnivå för social- och 
omsorgsnämnden avseende 2023. 


Deltar inte i beslutet  


Alf Norberg (V), Börje Lundin (V), Karin Hansson (C), Gunnar Grenholm (C), 
Mats Persson (C) och Jan-Erik Jonsson (C) deltar inte i beslutet      


Sammanfattning 


Kommunfullmäktige har tilldelat social- och omsorgsnämnden en budget 
motsvarande 1 166 987 000 kronor att fördela inom nämndens verksamheter. 
Fördelningen har gjorts enligt nedan. Inför 2023 har hälso-och sjukvården lyfts 
ur äldreomsorgen och bildar ett eget verksamhetsområde. 


Inför året har en generell besparing på 1 %, lagts ut till alla förvaltningar, vilket 
för social- och omsorgsförvaltningen motsvarar 11 miljoner kronor,  


Förvaltningen har fått 22 miljoner kronor i omställningsåtgärder för 
äldreomsorgen och en kvantitetsjustering med 21 214 000 kronor.  


Det finns även ett ökat krav på intäkter för 2023. 


Investeringsbudgeten för 2023 är på 26 miljoner kronor.   


Budgetfördelning per verksamhetschefsområde 2023 


Förvaltningsövergripande   83 788 000 


Myndighetskontoret  209 098 000 


Äldreomsorgen  447 635 000 


Funktionsnedsättning  216 645 000 


Team HSL (Hälso- och sjukvård)   74 667 000 


Tillfälligt stöd   50 234 000 


Arbetsliv och försörjning   84 920 000 


Summa 1 166 987 000  
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Beslutsunderlag 


Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 69  
Tjänsteutlåtande budget 2023  
Budgetförutsättningar 2023 


Beslutet skickas till 


Ekonom Erika Söderström 
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§ 148 Dnr 16566 


Presentation av nya verksamhetschefen för 


äldreomsorgen, Elin Ljung 


              


Sammanfattning 


Elin Ljung ny verksamhetschef för äldreomsorgen presenterar sig. Elin 
tillträdde tjänsten den 1 december i år.  
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§ 149 Dnr 2021-000297 - 790 


Inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg i 


Hudiksvalls kommun 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att anta det inriktningsbeslut som föreslås enligt bilaga 1, samt 


att ge förvaltningen i uppdrag att anpassa äldreomsorgens organisation på ett 
sådant sätt att målsättningarna i inriktningsbeslutet kan uppnås.        


Sammanfattning 


Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin presenterar ett förslag till 
inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg i Hudiksvalls kommun. 


Genomförda utredningar och uppföljningar inom äldreomsorgen i Hudiksvalls 
kommun har påvisat brister avseende kvalitet och patientsäkerhet. 
Verksamheten har också under flera år gått med underskott, haft höga 
sjukskrivningstal och hög omsättning bland enhetschefer. Förvaltningen menar 
att behov finns av en politisk viljeriktning med äldreomsorgen och att detta bör 
ske genom ett inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg. I 
inriktningsbeslutet samt i tjänsteutlåtandet lyfts att förvaltningen önskar ett 
uppdrag om att skapa en organisation för äldreomsorgen som kan hantera den 
politiska viljeriktningen, detta kommer under en period att innebära ökade 
kostnader som på längre sikt kommer att sparas in genom minskade kostnader 
för höga sjuktal, hög omsättning av chefer samt mer tidiga och mindre 
kostsamma insatser.  


Beslutsgång 


Lena Hallqvist (S) yrkar bifall till arbetsutskottets förslag. 


Beslutsunderlag 


Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 70 
Tjänsteutlåtande 2022-11-30 
Bilaga 1 Inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg i Hudiksvalls 
kommun 


Beslutet skickas till 


Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Äldreomsorgschef Elin Ljung  
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§ 150 Dnr 2022-000490 - 790 


Kriterier Biståndsbedömt trygghetsboende 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att anta kriterierna för biståndsbedömt trygghetsboende i Hudiksvalls kommun.       


Sammanfattning 


Hudiksvalls kommun inför en ny boendeform för äldre i form av 
biståndsbedömt trygghetsboende.  


För att rätten till biståndet ska kunna hanteras rättssäkert behöver det finnas 
tydliga riktlinjer ock kriterier för detta. Utifrån det har förvaltningen arbetat 
fram förslag på kriterier för biståndsbedömt trygghetsboende för nämnden att 
besluta om. 


Kriterier biståndsbedömt Trygghetsboende Hudiksvalls kommun: 


- Folkbokförd i Hudiksvall kommun 


- Fyllt 70 år   


- Kunna hantera ett trygghetslarm  


- Ha möjlighet, vilja ta del av social gemenskap  


- Ha behov av hemtjänst i form av omvårdnad som även kan inkludera 
serviceinsatser om minst 15 timmar per månad  


Alla ovan kriterier skall vara uppfyllda.  


Ovanstående punkter är riktlinjer för bedömning av behov, en individuell 
prövning görs alltid. Biståndsbedömt trygghetsboende kan inte beviljas utifrån 
behov av en annan bostad. Behovet av en bättre anpassad bostad kan 
tillgodoses via den öppna bostadsmarknaden eller via bostadsanpassning i 
ordinär bostad. 


Om den äldres omvårdnadsbehov efter en tid blir mer omfattande har han eller 
hon rätt att ansöka om insats som bättre svarar mot de aktuella 
omvårdnadsbehoven.         


Beslutsunderlag 


Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 75 
Tjänsteutlåtande 2022-11-25 


Beslutet skickas till 


Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Enhetschef Therese Persson 
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§ 151 Dnr 2022-000475 - 732 


Skrivelse från Trygga Hjälpen 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att godkänna svaret till Trygga Hjälpen.      


Reservationer 


Karin Hansson (C), Gunnar Grenholm (C), Mats Persson (C) och Jan-Erik 
Jonsson (C) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget förslag. 


Sammanfattning 


Trygga hjälpen har i en skrivelse daterad 2022-11-22 ställt frågan om 
kommunen kommer att höja ersättningen för 2023 med OPI 
(omsorgsprisindex) och om nämnden kommer återinföra 
momskompensationen på sex procent.  


Vid dagens sammanträde presenterar myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin ett 
förslag på svar till Trygga Hjälpen för nämnden att ta ställning till.  


Beslutsgång 


Karin Hansson (C), Jan-Erik Jonsson (C) och Katja Samuelsson (SD) yrkar att 
ärendet återremitteras för att svaret ska utvecklas. 


Ordförande ställer frågan om ärendet ska avgöras idag mot att ärendet inte ska 
avgöras i dag och finner att ärendet ska avgöras idag. 


Votering begärs och genomförs. De som röstar för att ärendet ska avgöras idag 
röstar "JA", den som röstar för att ärendet inte ska avgöras idag röstar "NEJ". 
Voteringen avslutas med 10 JA-röster och 5 NEJ-röster. Resultatet bifogas 
prorotkollet.  


Ordförande ställer frågan om svaret ska godkännas mot att svaret inte ska 
godkännas och finner att svaret ska godkännas.   


Beslutsunderlag 


Svar på skrivelse 
Skrivelse från Trygga Hjälpen 


Beslutet skickas till 


Trygga Hjälpen 
Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg 
Ekonom Erika Söderström 
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§ 152 Dnr 2022-000338 - 106 


Information om statsbidrag för att utveckla kapacitet 


och beredskap i mottagandet av nyanlända personer 


och ensamkommande barn, samverkan mellan 


kommunen och Rädda Barnen (Café Världen och 


digital inkludering) 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


Tackar för informationen. 


Sammanfattning 


Projektledare Sofia Groth informerar om projekten Café Världen och digital 
inkludering. Café Världen är ett gemensamt projekt mellan jobbcentrum och 
Rädda barnen, i samverkan med lärandeförvaltningen och kultur och 
fritidsförvaltningen. Projektperioden är 1 december 2022 till och med 31 
december 2023. 


De ser att behov att utveckla samverkan med civilsamhället och andra 
förvaltningar för att utveckla integrationsarbetet. 


Café Världen genomförs främst av Rädda Barnen och kultur och fritids-
förvaltningen. Det viktigaste syftet är att människor från andra länder ska hitta 
till föreningar i vår kommun för att öka integreringen.  


Det digitala utanförskapet försvårar integrationen och ett projekt har startats 
där man testar ett verktyg som ska underlätta den digitala kontakten med bland 
annat myndigheter och banker. Verktyget kommer att utvärderas i slutet av 
2023.  
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§ 153 Dnr 2022-000175 - 790 


Ej verkställda beslut - kvartal 3 2022 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att rapportering - ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453) och lag 
om stöd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) för kvartal 3 år 2022 
läggs till handlingarna.         


Sammanfattning 


Rapporteringsskyldigheten avser gynnande nämndbeslut enligt 4 kap. 1 § 
socialtjänstlagen (SoL) samt 9 § lag som stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS), i alla verksamheter (omsorg om äldre och 
funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg).  


Rapportering har gjorts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) enligt 16 
kap. 6 f-g §§ socialtjänstlagen (SoL) samt 28 f-g §§ lag om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS). Se sammanställning i bifogad rapport. 
Rapportering har också gjorts till Kommunfullmäktige och till kommunens 
revisorer.  


För kvartal 3 2022 har 79 beslut rapporterats till IVO vilket kan jämföras med 
samma kvartal 2021 då 244 beslut rapporterades.  


     


Beslutsunderlag 


Tjänsteutlåtande 2022-11-08 
Rapportering ej verkställda beslut Q3 2022 


Beslutet skickas till 


Utredarna Ylwa Eriksson och Lena Ahlberg  
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§ 154 Dnr 2021-000429 - 039 


Återrapport intern kontrollplan 2022 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att godkänna uppföljningen,   


att uppdra till förvaltningschef att tillse att föreslagna åtgärder vidtas, samt 


att internkontrollområdet ”Hantering av personuppgifter i verksamhetssystem 
säkras genom loggkontroll” fortsätter att följas i 2023 års internkontrollplan        


Sammanfattning 


För 2022 har Social- och omsorgsförvaltningen utfört internkontroll inom 
följande områden: 


• Felaktiga utbetalningar av försörjningsstöd – Har försörjningsstöd betalats ut 
på korrekta grunder? 


• Barns rätt att komma till tals – Ges barn möjlighet att uttrycka sin mening i 
ärenden som berör dem? 


• Hantering av personuppgifter i verksamhetssystem säkras genom 
loggkontroller – Genomförs loggkontroller i enlighet med rutin? 


• Systematiskt arbete med avvikelser – Slutförs avvikelser inom två månader 
med dokumenterade åtgärder? 


Resultatet av den genomförda internkontrollen visar på ett bra resultat inom ett 
av områdena, ett område har ett resultat som är ok men behöver förbättras 
samt ett mindre bra resultat inom området loggkontroller, där 
återrapporteringen av genomförda loggkontroller är låg. När det gäller barns 
rätt att komma till tals har internkontrollen inte kunnat genomföras på det sätt 
som planerats på grund av svårigheter att få ut uppgifter ur verksamhetssystem. 
Vid stickprovskontroll som genomfördes tidigare under året hade barns rätt att 
komma till tals beaktats i 30 av 30 ärenden. 


Nedanstående kontrollmoment har inte genomförts under året: 


• Ersättningsmodell inom hemtjänsten – Fungerar modellen korrekt 


Kontrollen har inte genomförts då frågan hanteras inom ramen för uppdraget 
att se över hemtjänstens ersättningsmodell 


• Nationella riktlinjer för vård och omsorg vid demenssjukdom – Hur stor 
andel av de prioriterade rekommendationerna uppfyller förvaltningen? 


Kontrollen föreslås skjutas upp till 2023 då ett demensteam nyligen har startats 
upp inom förvaltningen vars arbete håller på att utvecklas och följas upp. 
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Nämnden beslutade i juni om förändringarna i internkontrollplanen.        


Beslutsunderlag 


Tjänsteutlåtande 2022-12-01 
Internkontroll - uppföljningsrapport 2022 
Resultat av internkontroll 2022 


Beslutet skickas till 


Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Kvalitetsutvecklare Emma Ivarsson  
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§ 155 Dnr 2019-000102 - 732 


Förlängning av fastställd tidplan för privata utförare 


samt Uppföljning av privata utförare hemtjänst, LOV-


rapport 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att godkänna LOV-rapport 2022, samt  


att förlänga tidigare fastställd uppföljningsplan för privata utförare till att även 
omfatta 2023.         


Sammanfattning 


De undersökta områdena gällande verksamhetens kvalitet bedöms överlag hålla 
en god kvalitet. Leverantören bedöms ha tillräckliga ekonomiska resurser för att 
kunna bedriva verksamheten.  


Följande förbättringsområden har uppmärksammats:  


Kost 


 Det underlag som matleverantören skickat kan tyda på att näringsberäkningar 
inte genomförs kontinuerligt och att kompetensen kring specialkost brister. 
Matleverantören måste säkerställa kompetensen kring tillagning och 
näringsberäkning av konsistensanpassad och proteinreducerad kost i de 
perioder då kunder har behov av eller ordineras detta av sin vårdgivare.  


Rutiner  


Flertalet rutiner kan kompletteras och utvecklas. Då det systematiska arbetet 
kring avvikelser och lex Sarah är under utveckling är det särskilt viktigt med en 
rutin för hur/när en avvikelse ska skrivas och utredas. Utföraren har i samband 
med avtalsuppföljningen meddelat att rutin ska tas fram.  


I kommunallagen ställs krav på att kommunen ska göra uppföljningar av de 
verksamheter som genom avtal utförs av privata utförare.  


Plan för uppföljning av privata utförare 2018-2022 fastställdes av nämnden den 
22 november 2018 § 196 (dnr 2018-000455.) Årlig uppföljning utifrån planen 
har genomförts och resulterat i en årlig LOV-rapport till nämnd.  


Syftet är att ge allmänheten insyn i den verksamhet som bedrivs av privata 
utförare. Genom att följa upp de krav som ställs i förfrågningsunderlagen och i 
avtalen så kontrolleras att de lagar, förordningar och föreskrifter som gäller 
efterlevs.  
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Förvaltningen föreslår att nuvarande plan för uppföljning 2018-2022 förlängs 
till att även gälla för 2023 års uppföljning. Planen behöver ses över för att 
säkerställa att den är ändamålsenlig och fångar upp eventuella riskområden. Ett 
förslag till ny uppföljningsplan för 2024-2027 kommer att presenteras för 
nämnd under kommande år.          


Beslutsunderlag 


Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 72 
Tjänsteutlåtande LOV-rapport 2022-11-11 
Tjänsteutlåtande Förlängning av uppföljningsplan privata utförare 2022-11-15 
LOV-rapport 2022 
Plan för uppföljning av privata utförare 2018-2022 


Beslutet skickas till 


Trygga Hjälpen 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg  
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§ 156 Dnr 2022-000471 - 206 


Taxor 2023 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att anta ny taxa från och med 1 februari 2023 enligt bilaga ”Taxa SOM fr.o.m. 
2023-02-01.”, 


Social- och omsorgsnämndens förslag till kommunfullmäktige  


Kommunfullmäktige beslutar  


att införa en avgift för Trygg hemgång från och med 1 mars 2023 och att taxan 
ska beräknas lika som vid tillfällig vistelse/växelvård samt omfattas av 
maxtaxan, 


att anta förslag om beräkning av taxa för matavgift på vård- och 
omsorgsboende, 


att anta förslag om beräkning av taxa för dessert vid matdistribution, 


att anta förslag om beräkning av taxa för förbrukningsartiklar vid tillfällig 
vistelse/växelvårdsplats,  


att anta förslag om att tillämpa standardiserad avrundningsregel för taxa som 
avser del av annan taxa, samt 


att när dessa taxor fortsättningsvis räknas upp med prisindex för kommunal 
verksamhet (PKV) får denna uppräkning beslutas av social- och 
omsorgsnämnden.  
 


Deltar inte i beslutet  


Alf Norberg (V) deltar inte i beslutet gällande införandet av en taxa för trygg 
hemgång.  


Sammanfattning 


Taxor inom social och omsorgsförvaltningen enligt Lag om stöd och service till 
vissa funktionshindrade (LSS) och enligt Socialtjänstlagen (SoL) ses över och 
uppdateras årligen. Maxtaxa fastställs enligt 0,5392/12 gånger prisbasbeloppet, 
övriga taxor räknas upp med prisindex för kommunal verksamhet (PKV). 
Taxorna avrundas till helt krontal nedåt. 


Förvaltningen har räknat upp enligt gällande regler och föreslår att nya taxa ska 
gälla från och med 1 februari 2023 
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Förvaltningen föreslår även förändringar gällande Trygg hemgång samt gällande 
hur vissa taxor ska beräknas, förändringarna föreslås ska börja gälla från och 
med 1 mars 2023. Dessa förändringar beslutas av kommunfullmäktige. 


Beslutsgång 


Alf Norberg (V) yrkar att förslaget att införa en avgift för Trygg hemgång 
återremitteras till förvaltningen och utreds vidare.  


Ordförande ställer frågan om ärendet ska avgöras idag eller om ärendet ska 
avgöras senare och finner att ärendet ska avgöras idag. 


Beslutsunderlag 


Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 73 
Tjänsteutlåtande 2022-10-25 
Taxa SOM från och med 2023-02-01 
Förslag på taxa SOM från och med 2023-03-01 


Beslutet skickas till 


Kommunfullmäktige 
Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg 
Ekonom Erika Söderström 
Systemförvaltarna Gunilla Jonsson och Christina Blixt  


 







 


Social- och omsorgsnämnden 


PROTOKOLL 
Sida 


21(27) 


Sammanträdesdatum 


2022-12-15 
 


 


  
 


 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 


     


 


§ 157 Dnr 2022-000493 - 790 


Riktlinjer vid avgiftshandläggning inom omsorg om 


äldre och personer med funktionsnedsättning enligt 


SoL 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att anta Riktlinjer vid avgiftshandläggning inom omsorg om äldre och personer 
med funktionsnedsättning enligt socialtjänstlagen, samt 


att förändringar i riktlinjen som påverkar kund ska lyftas till nämnd. 


Sammanfattning 


Kommunen har rätt att ta ut avgifter för biståndsbedömda insatser till äldre 
personer och personer med funktionsnedsättningar. Rätten att ta ut avgift 
regleras och påverkas av flera lagar, regler, föreskrifter och principer. På 
uppdrag av Social- och omsorgsförvaltningen handlägger och beslutar särskilda 
avgiftshandläggare om avgift för den enskilde individen.  


Dokumentet ”Riktlinjer vid avgiftshandläggning inom omsorg om äldre och 
personer med funktionsnedsättningar enligt SoL” sammanfattar gällande 
regelverk och beskriver Hudiksvalls kommuns tillämpningar av dessa för att 
uppnå korrekt och rättssäker hantering av avgifter.  


Riktlinjerna vänder sig till avgiftshandläggare som utför myndighetsutövning 
och dokumentet ska utgöra ett stöd vid handläggning och beslutsfattande av 
avgifter.         


Beslutsunderlag 


Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 74 
Tjänsteutlåtande 2022-11-04 
Riktlinjer - avgiftshandläggning SoL 2022 


Beslutet skickas till 


Myndighetschef Ann-Sofie Åhs Bodin 
Lov-samordnare Ida Forsgren Wiberg 
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§ 158 Dnr 2022-000127 - 206 


Ändring av avgift på restaurang Patricia 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att godkänna förslag till höjning av försäljning av lunch vid restaurang Patricia 
från 90 kronor per lunch till 100 kronor,  


att godkänna förslag till höjning av försäljning av matlådor inklusive sallad och 
bröd från 70 kronor till 90 kronor, samt 


att beslut om höjning av måltidspriser vid restaurang Patricia gäller från och 
med 1 januari 2023. 


Reservationer 


Alf Norberg (V), Börje Lundin (V) och Katja Samuelsson (SD) reserverar sig 
mot beslutet till förmån för Alf Norbergs förslag.     


Sammanfattning 


Försäljning av luncher och matlådor vid restaurang Patricia ska vara 
marknadsmässigt prissatta. Priserna har under senaste halvåret 2022 varit för 
låga med anledning av ökade råvarukostnader, el och drivmedelskostnader och 
föreslås därför höjas med 10 kronor respektive 20 kronor.  


Fullmäktige beslutade den 30 maj 2022 § 93 i samband med att de godkände en 
höjning av priset på lunch och matlådor på Patricia dessutom att 
”fortsättningsvis ge social- och omsorgsnämnden delegation att besluta om 
lunchavgift till allmänheten på restaurang Patricia.”  


Det innebär att detta förslag om höjning av priset för lunch och lunchlådor får 
tas av social- och omsorgsnämnden.  


Beslutsgång 


Gunnar Grenholm (C) och Lena Hallqvist (S) yrkar bifall till arbetsutskottets 
förslag.  


Alf Norberg (V) yrkar att försäljning av lunch vid restaurang Patricia höjs till 95 
kronor per lunch och att priset för försäljning av matlådor inklusive sallad och 
bröd höjs till 80 kronor. 


Ordförande ställer arbetsutskottets förslag mot Alf Norbergs (V) förslag och 
finner att nämnden beslutar enligt arbestuskottets förslag.  
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Beslutsunderlag 


Protokollsutdrag arbetsutskottet 2022-12-01 § 71 
Tjänsteutlåtande 2022-11-09 


Beslutet skickas till 


Verksamhetschef Maria Ström Åslund 
Enhetschef Gunilla Hellsten  
Ekonom Erika Söderström 
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§ 159 Dnr 2022-000518 - 009 


Nämndsinitiativ Jullovsbidrag 2022 


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att avslå nämndsinitiativet.    


Reservationer 


Karin Hansson (C), Jan-Erik Jonsson (C) och Katja Samuelsson (KD) 
reserverar sig mot beslutet till förmån för nämndsinitiativet.     


Sammanfattning 


Karin Hansson (C) redogör för det nämndsinitiativ som väckt vid dagens 
sammanträde.  


Sverige är just ni en tid med hög inflation och ökade kostnader. De mest utsatta 
hushållen i samhället med ekonomiskt bistånd (försörjningsstöd) har små eller 
inga marginaler för att möta detta.  


Vi står inför ett kommande jullov och för många en tid med extra utgifter som 
det sällan finns utrymme för att täcka. Barnen är den mest utsatta gruppen och 
riskerar att hamna i ett större utanförskap. 


För att stärka hushåll med barn ekonomiskt föreslår Centerpartiet att 1000 kr 
extra per barn beviljas inför kommande jullov 2022.  


Att ge de hushåll som i övrigt har rätt till försörjningsstöd ett extra tillägg per 
barn på 1000 kr skulle stärka hushållets ekonomi och tillförsäkra barnen ett 
mindre kännbart utanförskap under jullovet. 


Grunderna bör vara att hushållet utöver det extra tillägget har rätt till 
försörjningsstöd för december månad. Att det avser hemmavarande samt 
umgängesbarn som den vuxne har försörjningsplikt för. 


Centerpartiet föreslår följande: 


- Att frångå gällande riktlinjer och bevilja 1000 kr extra per barn i hushåll med 
rätt till försörjningsstöd för december månad 2022. 


- Att pengarna skall utbetalas så snart som möjligt, senast 20 december 2022. 


-  Att kostnaderna regleras i samband med bokslutet 


Ordförande konstaterar att nämndsinitiativet väckts så sent att det inte är 
möjligt att bereda det innan den 20 december.  
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Beslutsgång 


Ordförande Henrik Berglund Persson (S) och Gunnar Grenholm (C) yrkar att 
nämndsinitiativet avslås 


Ordförande ställer Karin Hanssons (C) förslag mot förslaget att avslå 
nämndsinitiativet och finner att nämndsinitiativet ska avslås. 


Beslutsunderlag 


Nämndsinitiativ gällande jullovsbidrag 


Beslutet skickas till 


Karin Hansson (C) 
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§ 160 Dnr 2022-000003 - 790 


Besvarande av övriga frågor 


           


Sammanfattning 


Inga övriga frågor finns att besvara vid dagens sammanträde.  
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§ 161 Dnr 2022-000006 - 790 


Meddelanden till nämnden 2022  


Social- och omsorgsnämnden beslutar 


att lägga de delgivna meddelandena till handlingarna.            


Sammanfattning 


Nedanstående meddelanden har delgivits nämnden innan sammanträdet. 


* Delegeringsbeslut november 2022 


* Kommunfullmäktige § 177 Sammanträdestider 2023 


* Kommunfullmäktige § 178 Fastställande av budget och skattesats för 2023 
samt plan för 2024 - 2026 


* Kommunfullmäktige § 182 Arkivreglemente  
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Inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar 


äldreomsorg i Hudiksvalls kommun 


Syftet med inriktningsbeslutet är att det ska vara strategiskt, långsiktigt och 


vägledande i de politiska och verksamhetsmässiga besluten, men också vara så 


levande att inriktningen finns med i det dagliga arbetet. Social- och 


omsorgsnämndens inriktningsbeslut, som anger vad nämnden vill med kommunal 


och privat äldreomsorg i Hudiksvalls kommun, skapar också ett ramverk som 


förvaltningen bygger ändamålsenliga organisatoriska strukturer utifrån. 


Inriktningsbeslutet är uppbyggt utifrån grundpelarna kvalitet, arbetsmiljö och 


ekonomi. Under mandatperioden 2022–2026 vill social- och omsorgsnämnden se 


följande inriktning inom äldreomsorgen: 


Kvalitet 
Oavsett var man arbetar inom äldreomsorgen så ska det alltid vara brukaren och 


dennes behov som är i fokus. Äldreomsorgen ska öka andelen förebyggande och 


tidiga insatser som möjliggör äldres oberoende, bygger på självbestämmande samt 


skapar förutsättningar för ett aktivt liv. Vidare ska ett välfungerande teamarbete 


utvecklas som säkerställer att individens behov av vård, omsorg och 


vardagsrehabiliterande insatser tillgodoses.  


Indikatorer och målsättning:  


• Andelen av den ekonomiska ramen för tidiga insatser ska öka under 


mandatperioden. 


• Brukarbedömning särskilt boende – helhetssyn ska förbättras så att det ligger över 


riksgenomsnittet. 


• Brukarbedömning hemtjänst ska förbättras och målet är det övre snittet i 


förhållande till riket. 


• Ersättningsmodellen för hemtjänst ska främja att tiden hos kunden inte 


upplevs minutstyrd. 


[Förvaltning], [Nämnd], [Arbetsplats] 


[Namn], [Titel] 
E-post: [Epost] 
Telefon: [Telefon] 
Adress: [Adress] 
Organisationsnummer: [OrgNr] 
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Arbetsmiljö 
Personalen är den viktigaste resursen för att social- och omsorgsnämnden ska kunna 


bedriva en god vård och omsorg inom äldreomsorgen. Insatserna ska präglas av bästa 


tillgängliga kunskap, god kvalitet och alltid utgå från brukarens behov. För att klara 


detta uppdrag behöver förutsättningar för en bra arbetsmiljö skapas, äldreomsorgen 


behöver dessutom arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare. Dessutom ska det 


finnas förutsättningar för ett hållbart ledarskap då ledarrollen är avgörande för att 


motivera personal och utveckla verksamheterna. Äldreomsorgen ska också präglas av 


hög delaktighet. Kunskap som finns inom verksamheten ska tas tillvara innan 


avgörande beslut fattas. 


Indikatorer och målsättning:  


• Sjukfrånvaron för äldreomsorgens medarbetare och chefer ska minska och 


ligga i linje med målet för kommunen i övrigt. 


• Hållbart medarbetarengagemang (HME) ska öka. 


• Kontinuitet för enhetschefer ska öka och behovet av nyrekryteringar av 


enhetschefer ska minska. 


Ekonomi 
Social- och omsorgsnämnden har arbetat intensivt med att skapa en ekonomi i 


balans, ett arbete som kommer att fortsätta under mandatperioden. Viktigt att 


förståelse för ekonomin skapas i verksamheterna och att medarbetare och chefer får 


den information och kunskap som behövs för detta. 


Indikatorer och målsättning:  


• Äldreomsorgens kostnadsutfall ska under mandatperioden anpassas till 


jämförbara kommuner. 


• Brytpunkt hemtjänst – särskilt boende. Antal hemtjänsttimmar innan flytt till 


äldreboende ska närma sig “break even”1 under mandatperioden. 


• Andelen invånare 80+ som har biståndsbeslut på insatsen vård- och 


omsorgsboende ska ligga i nivå med strukturellt jämförbara kommuner under 


mandatperioden. 


Organisation 
Utifrån den riktning som anges under kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi uppdras till 


förvaltningen att skapa en strukturell organisation som möter upp social- och 


omsorgsnämndens viljeinriktning. För att klara av mandatperiodens utmaningar 


gällande kompetensförsörjning, effektivitet och brukarnas behov krävs en 


kvalitetssäkrad digital utveckling gällande de insatser som erbjuds. Insatser som 


 
1 Genomsnittligt antal SoL-timmar innan inflyttning till vård och omsorgsboende i jämförelse med brytpunkten 


för när det blir dyrare att bevilja fler hemtjänsttimmar istället för att bevilja vård och omsorgsboende. 







 


 3(3) 


 


bidrar till ökad trygghet, minskade kostnadsökningar samt till en balanserad 


personalförsörjning.  


Genom en initial ekonomisk investering i en hållbar organisation med hög 


kontinuitet, förutsättningar för en god strategisk styrning där insatser på “rätt nivå” 


prioriteras kommer denna puckelkostnad, på längre sikt, finansieras av en 


omställning till tidiga och mindre kostsamma insatser, minskade sjuklönekostnader 


för chefer och medarbetare samt minskade kostnader för personalomsättning.  


 


Indikatorer och målsättning: 


• Uppgiftsförskjutning ska vara genomfört i hela äldreomsorgen under 


mandatperioden. 


• Riktmärket för antal medarbetare per enhetschef är ca 30. 


• Puckelkostnaden ska hämtas hem genom kostnadsminskningar under 


mandatperioden. 
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V O T E R I N G S L I S T A 
 


Ärende: Svar på skrivelse från Trygga Hjälpen  
 
Den som röstar för att ärendet ska avgöras idag röstar Ja, den som röstar för att ärendet 
inte ska avgöras idag röstar Nej.  
 


  Ja Nej Avstår 


(V) Henrik Persson  X   


(S) Lena Hallqvist X   


(S) Majvor Westberg Jönsson X   


(S) Mona Celander  X   


(S) Christina Mattisson X   


(M) Birgitta Medin X   


(M) Kristina Träff X   


(M) Eva-Lena Bergqvist X   


(C) Karin Hansson  X  


(C) Matts Persson  X  


(C) Gunnar Grenholm  X  


(C) Jan-Erik Jonsson  X  


(V) Alf Norberg X   


(V) Börje Lundin X   


(SD) Katja Samuelsson  X  


 SUMMA  10 5 0 


     


     


     


     


     


     


     


     


     


     


     


     


 


Bilaga dnr 2022-475-732 





		SOM_2022-12-15

		Bilaga Inriktningsbeslut för långsiktigt hållbar äldreomsorg

		Bilaga Votering vid nämnden den 15 december 2022 Svar på skrivelse från Trygga Hjälpen



