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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna samt lekmannarevisorer i
kommunéagda bolag i Hudiksvalls kommun genomfort en granskning av
kommunkoncernens arbete med hallbarhet. Granskningens syfte ar att préva om
kommunkoncernens arbete med hallbarhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunkoncernen inte
helt har sakerstallt att arbetet med hallbarhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med
en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns en tydlig definition vad koncernens hallbarhetsarbete Ja
ska fokusera pa? Utgar arbetet fran Agenda 20307?

Ar organisation och ansvar inom koncernen tydlig? Fokus p&  Delvis
politisk niva respektive verksamhetsniva.

Finns en styrning genom mal och métetal (indikatorer) och &  Delvis
denna tillracklig? Fokus pa process for urval av mal och
indikatorer.

Sker matning, uppféljning och utvardering av Delvis
hallbarhetsarbetet? Fokus pa politisk niva.

Nar verksamheten faststéllda mal och vidtas atgarder vid Ja
bristande maluppfyllelse for faststallda mal?

@ O 00 @

Rekommendationer
Utifran genomford granskning énskar vi att lamna foljande rekommendationer:

e Siakerstall att ansvaret for kommunens hallbarhetsarbete ar tydligt och att det
finns en tydlig styrning kring hur namnderna och bolagen ska arbete utifran
hallbarhetsprinciperna och de 6vergripande malen.

e Séakerstall att hallbarhetsbedomningen tillampas och stallningstaganden i
samband med denna dokumenteras. Det ar vasentligt att denna checklista
kommuniceras i kommunkoncernen for att sdkerstélla att den anvands.

e Kommunicera arbetet med mal och matetal for att 6ka férekomsten av
indikatorerna i namndernas och bolagens verksamhetsplaner. En 6kad



forstaelse for indikatorerna och kopplingen till Agenda 2030 kan starka det
samlade hallbarhetsarbetet och strategiska styrningen i organisationen.
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Inledning

Bakgrund
Kommunfullmaktige i Hudiksvalls kommun har faststallt vision och 6vergripande mal for

kommunens samlade verksamhet. Ett av tre 6vergripande malen &r att kommunen ska
kannetecknas av en “Attraktiv och hallbar livsmiljo”. Arbetet ska fokusera pa
perspektiven ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Fullmaktige har aven
kompletterat de 6vergripande malen med ett antal indikatorer. Hudiksvalls kommun &r
sedan 2002 ekokommun.

| kommunstyrelsen, namndernas och bolagens uppdrag ingar att se till verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. |
kommunstyrelsens roll ingar aven att leda, samordna och utéva uppsikt éver
kommunens samlade verksamhet. Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram forslag till
overgripande mal och tillhérande matindikatorer.

Tidningen Aktuell Hallbarhet genomfor arligen en miljorankning av Sveriges 290
kommuner. Av ranking 2021 framgar att Hudiksvall placerar sig pa plats 203.
Kommunens snittplacering under méatperioden (2009-2021) har varit plats 119.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har 2021 genomfdrt en undersoékning hur
kommunerna styr och foljer upp hallbarhetsarbetet. Undersokningen visar att styrning
och kontroll inom omradet manga ganger ar bristfallig. Hallbarhet &r ofta otydligt
definierat, det saknas tydliga malsattningar samt bristande uppféljning av resultat.

Revisorerna/lekmannarevisorer i Hudiksvalls kommun och dess bolag har med
utgangspunkt i sin riskanalys bedomt det angeléaget att genomféra en granskning av hur
kommunkoncernen bedriver sitt hallbarhetsarbete.

Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelse, namnder och kommunens
bolag.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att préva om kommunkoncernens arbete med hallbarhet

bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

¢ Finns en tydlig definition vad koncernens hallbarhetsarbete ska fokusera pa?
Utgar arbetet fran Agenda 2030?

e Ar organisation och ansvar inom koncernen tydlig? Fokus pa politisk niva
respektive verksamhetsniva.

e Finns en styrning genom mal och matetal (indikatorer) och ar denna tillracklig?
Fokus pa process for urval av mal och indikatorer.

e Sker matning, uppféljning och utvardering av hallbarhetsarbetet? Fokus pa
politisk niva.

e Nar verksamheten faststallda mal och vidtas atgarder vid bristande
maluppfyllelse for faststallda mal?
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Revisionsfraga 2 och 5 bildar underlag for att bedoma om koncernens arbete bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom granskningsomradet ar tillracklig.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:13
e Aktiebolagslagen 8:4

Koncerninterna styrdokument som bedéms vara relevanta for granskningen, till exempel
mal och budget, reglementen samt dgardirektiv for bolagen.

Avgransning
| tid avgransas granskningen till att i huvudsak omfatta ar 2022. | 6vrigt, se avsnitten
“Syfte och revisionsfragor” samt “Metod”.

Under revisionsfragorna 1 — 4 har kommunala bolagen omfattats av granskningen.
Revisionsfraga 5 har fokuserat pa verksamheten som bedrivs inom kommunstyrelsens
och ndmndernas verksamheter.

Metod
Granskningen sker genom dokumentanalys och kompletterande intervjuer med ett urval

av foretradare for kommunledning samt namnder/bolag. Urval sker utifran en
beddmning av vasentlighet och risk.

Foljande intervjuer har genomforts:

—  Kommundirektor

— Fdrvaltningschef Tekniska

— Fdrvaltningschef Larande

— Forvaltningschef Social- och omsorg
— Fdrvaltningschef Kultur- och fritids

— Miljéstrateger

— Kuvalitetsstrager

— Representanter Fastighets AB Glysis
— Representanter Fiberstaden AB

— Representanter Glysisvallen AB

— Representanter AB Hudiksvallsbostader

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Definition av hallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig definition vad koncernens hallbarhetsarbete ska
fokusera pa? Utgar arbetet fran Agenda 2030?

lakttagelser

Hudiksvalls kommun har ett 6vergripande hallbarhetsmal Attraktiv och hallbar livsmiljo,
malet beskrivs i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 (godkand 2021-11-09).
Dartill har kommunfullmaktige formulerat verksamhetsmalet bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet. Definitionen av verksamhetsmalet grundar sig i den
vetenskapliga definitionen av "hallbarhetsprinciper”. Dessa hjalper kommunen att
arbeta mot ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.

Pa kommunens hemsida forklaras hallbarhetsprinciperna mer utforligt. Hallbarhet
definieras av atta principer vilka ar:

| ett hallbart samhaélle utsatts inte naturen for systematiskt 6kande av:

e Koncentrationer av amnen fran berggrunden, t.ex. fossilt kol och metaller
¢ Koncentrationer av amnen fran samhallets produktion, t.ex. kvaveoxider och freoner
e Degradering pa fysiskt satt, t.ex. éveruttag av skog och overfiskning

Manniskor utsatts inte for strukturella hinder for

e Halsa, t.ex. genom farliga arbetsforhallanden eller otillracklig vila fran arbetet

e Inflytande, t.ex. genom undertryckande av yttrandefrihet eller negligering av asikter

¢ Kompetens, t.ex. genom hinder mot utbildning eller otillrackliga mojligheter till
personlig utveckling

e Opartiskhet, t.ex. genom diskriminering eller orattvisa val till befattningar

e Meningsskapande, t.ex. genom undertryckande av kultur eller hinder mot
samskapande av meningsfulla villkor.

Hallbarhetsprinciperna ska, enligt verksamhetsforetradare, utgora en form av ramar for
kommunens hallbarhetsarbete.

Av kommunens budget for ar 2022 med plan 2023 — 2025 framgar kommunens tre
overgripande mal varav ett ar Attraktiv och hallbar livsmiljo. Verksamhetsforetradare
patalar under granskningen att samtliga 6vergripande mal har ett hallbarhetsfokus vilket
framgar av konkretiseringen av malen dar flera indikatorer har valts utifran malen i
Agenda 2030.

De 6vergripande malen ska enligt dokumentet utgéra en bas for taganden mellan
ansvarsnivaer i organisationen. Till dessa mal har indikatorer utarbetats (se mer under
kapitel avseende Styrning genom mal och matetal. Namnderna bryter darefter ner
respektive mal till sin verksamhet och kan aven koppla pa egna malomraden, vilket
framgar av respektive namnds mal- och internbudget.
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| kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar det att kommunen har tagit fram ett
verktyg i form av en hallbarhetsbedémning som kan vara anvandbart for
verksamheterna infor politiska beslut. For att bidra till ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet har fyra atgarder formulerats for att hjalpa namnderna ska implementera
hallbarhetsarbetet. Dessa atgarder &r:

e Tillampa hallbarhetsbedémningen

e Hallbara rutiner for handlaggning,

e Uppfdljning av klimat- och energistrategin 2050

e Arbeta enligt antagen kretsloppsplan. Atgarder och indikatorer ska fordelas till
drivande enhet inom KS enligt plan.

Under den tredje punkten (uppfdljning av klimat- och energistrategin 2050) beskrivs att
det ska finnas en handlingsplan pa varje forvaltning/namnd som innehaller atgarder for
att uppna malet i strategin. Exempel pa en sadan atgard kan vara en genomford
hallbarhetsbedémning. Under dessa atgarder finns ett antal indikatorer hur detta ska
uppratthallas.

Av kommunens budget for ar 2023 lamnas ett flertal sarskilda uppdrag och
utvecklingsomraden. Dessa adresseras till ansvarig namnd, bolag eller styrelse. Flera
av dessa uppdrag har baring pa hallbarhetsprinciperna och Agenda 2030 men hur tydlig
kopplingen ar varierar. Verksamhetsforetradare patalar att kommunen inom ramen for
projektet kring Hallbar kommun var att kvalitetssékra de befintliga évergripande malen
och deras konkretiseringar for att sakerstélla att de ar ramen for hallbarhetsprinciperna.
Under ar 2022 genomférdes ytterligare en revidering som beslutades i
kommunfullmaktige i juni 2022 i syfte att tydliggdra kopplingen mellan kommunens
hallbarhetsarbete och Agenda 2030.

Ett av de sarskilda uppdragen som lamnats till kommunstyrelsen i budgeten &r att
Tydliggora kraven pa social hallbarhet och mangfaldsarbetet, samt applicera en modell
av boendebyggare utifran var kommuns lokala behov och forutsattningar. Detta uppdrag
aterfinns aven i kommunstyrelsens verksamhetsplan. Uppdraget har ett tidsspann
mellan 2017-08-21 — 2022-12-31 och har status “paborjad”.

Ett annat sarskilt uppdrag med direkt koppling till Agenda 2030 som aterfinns i budgeten
och kommunstyrelsens verksamhetsplan ar Arbeta enligt intentionerna om hallbar
utveckling i agenda 2030. Uppdraget har ett tidsspann mellan 2019-01-01-2022-12-31
och har statusen "pabérjad”. Detta uppdrag lamnas aven till namnderna enligt budget
for ar 2022.

Genomford granskning visar att kommunen aven utarbetat andra specifika dokument for
att starka kommunens héllbarhetsarbete. Kommunstyrelsen beslutade i maj 2021 om ett
fortydligande kring tillampningen av en checklista och verktyg for hallbarhetsbedémning
som ska tillampas av bolag och ndmnder infor beslut om organisationsférandringar, nya
arbetssatt eller verksamheter, upphandling, styrdokument som policyer, budgetar,
riktlinjer, planer och strategier, nybyggnationer samt langsiktiga eller strategiskt viktiga
forandringar.



Ett annat dokument som lyfts fram i faktaavstamningen ar kommunens Styrdokument
for att framja manskliga rattigheter och férhindra diskriminering Grundlaggande
vardering for Hudiksvalls kommun som antogs av kommunfullméktige i september ar
2019. Verksamhetsforetradare patalar att detta dokument utgor en viktig grund for
kommunens sociala hallbarhetsarbete. Dokumentet tydliggér kommunens utgangspunkt
och ansvar for manskliga rattigheter.

Hudiksvalls kommun har upprattat en kretsloppsplan for férebyggande och hantering av
avfall. Kretsloppsplan syftar till att minska kommunens avfall genom ett helhetstank pa
avfallsfragan. Den siktar pa en hallbar anvandning av material genom att forebygga
avfall, ateranvanda material samt sorterar mer till tervinning. Att ga fran linjart till
cirkulart arbetssatt. Utgangspunkten ar Agenda 2030 och tar ansats framst ur
malomraden 3,6,7,11,12,13,14.

Vid intervjuer med namnderna framkommer att hallbarhet genomsyrar till stor del
kommunens arbete och att hallbarhetsprinciperna utgér ramarna som kommunen ska
arbeta inom for att uppna malen. Inom den ekonomiska hallbarheten ska namnderna
framst fokusera pa en ekonomi i balans. Verksamhetsforetradare framhaller att de
upplever att det finns en tydlig definition av hallbarhet och hallbarhetsarbetet
genomsyrar organisationen. Vid intervjuer patalas flera exempel, bland annat tekniska
namnden som arbetar med kommunens kretsloppsplan dar de olika forvaltningarna
jobbar med flertalet hallbarhetsfragor. Inom tekniska namnden mater man hallbarhet pa
ett konkret satt genom avfall, kost (méta matsvinn) och teknisk service.

Géllande bolagen framkommer i agardirektiven att bolagen ska strava efter
hallbarhetsprinciperna. | granskningen framkommer att de flesta bolagen inte har brutit
ner malen till sina verksamheter men att det fors dialoger och sker arbete utifran
fullméaktiges mal dar hallbarhet utgor flera.

Vid intervjuer med bolagen framkommer att hallbarhetsaspekten finns med i arbetet
men det varierar mellan bolagen hur tydligt detta ar och i vilken grad bolagens
verksamhet berors pa ett konkret satt. For AB Glada Hudikhem verksamheten ar
kretsloppsplanen och avfallsplanen tva vasentliga styrande dokument enligt
verksamhetsforetradare. For AB Glysisvallen framhalls att de arbetar med hallbarhet
men att kommunens styrning gentemot deras verksamhet inte upplevs helt tydlig.

Av budget ar 2022 lamnas endast ett uppdrag till bolagen dar det kan finnas en koppling
till hallbarhetsarbetet, Klimat och miljosmart fastighetsforvaltning.

Beddmning
Finns en tydlig definition vad koncernens héllbarhetsarbete ska fokusera pa? Utgar
arbetet fran Agenda 20307?

Revisionsfragan bedoms uppfylid.

Vi bedémer att kommunen har tagit fram en definition for koncernens hallbarhetsarbete i
form av hallbarhetsprinciperna och att denna éverlag ar tydlig. Kommunen har definierat
hallbarhetsprinciperna men hur kopplingen mellan dessa och kommunens 6vergripande
malsattningar ser ut kan tydliggoras. Granskningen visar att hallbarhetsprinciperna inte
omnamns i budget- och maldokumentet for ar 2022 och att det finns ett behov av att
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tydliggora hallbarhetsprincipernas del i styrkedjan samt hur hallbarhetspinciperna som
ramverk genomsyrar arbetet. Vi noterar att det finns ett behov av att tydliggora gentemot
bolagen hur de ska arbeta med hallbarhet ur ett koncernperspektiv.

Vi bedémer att det finns en koppling mellan kommunkoncernens arbete och Agenda
2030. Kopplingen sker idag framst via valet av indikatorer dar flera anvands i
styrsystemet som aven anvands i uppféljningen av Agenda 2030. Vi ser positivt pa att
kommunfullmaktige under granskningen konkretiserade kopplingen ytterligare.
Kopplingen kan dock tydliggoras ytterligare genom att beskriva vilka mal i Agenda 2030
som indikatorerna ar kopplade till.

Organisation och ansvar
Revisionsfraga 2: Ar organisation och ansvar inom koncernen tydlig? Fokus pa politisk
niva respektive verksamhetsniva.

lakttagelser

Styrelsens och namndernas verksamheter regleras i Reglemente for Kommunstyrelsen
och 6vriga namnder (antaget av KF 2017-12-18, reviderad godkand 2021-12-20). Av
reglementets 5 kap. regleras Kultur- och fritidsndmndens uppdrag. Av kap. 5.1.6
framgar att kultur- och fritidsnamnden ansvarar for kommunovergripande samordning
och administration av fragor inom social hallbarhet. Utver detta regleras inte
hallbarhetsarbete eller fragor kopplade till hallbarhet i reglementet. Reglementet fastslar
dock att styrelsen och samtliga namnder ska verka for att malen for kommunen uppnas.

| agardirektiv framgar att de kommunala bolagen ska strava efter hallbarhetsprinciperna.
Utover detta framgar inte nagra sarskilda ansvarsomraden eller dylikt for bolagen av
nagot dokument som vi tagit del av inom ramen for granskningen. Vid intervjuerna
patalas ett antal exempel pa omraden dar bolagen har ansvaret for omradet. Ett
exempel ar kommunens avfallsplan dar AB Glada Hudikshem omnamns. Ett annat
exempel inom bolagen ar arbetet med att byta ut bilparken till hybridbilar inom
Fiberstaden.

Pa overgripande niva framhaller verksamhetsforetradare att hallbarhetsansvaret utgar
fran kommunledningsférvaltningen dar det finns hallbarhetsstrateger som utformar och
samordnar kommunens hallbarhetsarbete. Vi har inte tagit del av arbetsbeskrivning for
dessa funktioner men av intervjuer framgar att hallbarhetsstragerna stottar namnderna,
forvaltningarna och bolagen och i arbetet att bryta ner hallbarhetsmalen till respektive
verksamhet. De arbetar med fragorna péa central niva och sprider kunskap via bl.a.
filmer som kommuniceras i organisationen men aven hemsidan. Det finns inget
dokument som tydliggor nar hallbarhetsstrategerna ska kopplas in eller involveras i
arbetet. Det &r upp till verksamheterna respektive strategerna att utforma samarbetet
och se till att involvera strategerna i ratt fragor.

Kommunens hallbarhetsmal framgar tydligt i namndernas verksamhetsplaner. Det

framkommer vid intervjuer att de strateger som arbetar med hallbarhetsfragorna pa
centralniva ar hjalper namnder att konkretisera malen pa namndniva. Det finns aven
forum dar verksamhetscheferna ar delaktiga och aktivt pratar om hallbarhetsfragor..



Verksamhetsforetradare upplever att styrningen delvis ar tydlig och konkretiserad utifran
att det finns en checklista for hallbara beslut, en s.k. hallbarhetsbedémning. Det
framkommer ocksa att hallbarhetsbedomningen ar ett bra verktyg att forhalla sig till och
sékerstalla att dokumentation sker. Vidare framhalls att dokumentationen av
stallningstaganden utifran hallbarhet inte alltid sker eftersom arbetet i hog grad bedoms
sjalvklart. Hallbarhetsbedémningen ar nyligen implementerad men arbetet med att
denna ska fyllas i ar inte helt sjalvklart &nnu.

Vidare framkommer vid intervjuer att det finns forum dar hallbarhetsfrdgorna diskuteras.
Ett exempel &r koncernledningsgruppen dar forvaltningschefer, VD, kommundirektor
ingar. Koncernledningsgruppen traffas fyra ganger per ar.

Det finns &dven en levande diskussion déar politikerna ar delaktiga. Overlag framhaller det
har skett en utveckling kring tankandet av dessa fragor, framst utifrin malen men att
arbetet behdver konkretiseras.

Beddmning

Ar organisation och ansvar inom koncernen tydlig? Fokus pa politisk niva respektive
verksamhetsniva.

Revisionsfragan bedéms delvis uppfylld.

Vi bedomer att ansvaret pa den politiska nivan kan tydliggoras. Det finns en
organisation inom kommunstyrelsefdrvaltningen som har ett tydligt ansvar kopplat till
hallbarhetsarbetet inom kommunkoncernen men ansvaret finns ej tydliggjort i
reglementen eller dylikt. Det framgar inte pa ett tydligt satt vilket ansvar namnderna har
inom hallbarhetsarbetet utdver att de ska arbeta utifran kommunfullméaktiges mal dar
hallbarhet omfattas. Granskningen visar @ven att hallbarhetsarbetet pa
koncernovergripande niva kan starkas genom att tydliggora bolagens ansvarsomraden
och hur respektive bolag bidrar till kommunens 6vergripande hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsbedomningen bidrar till att tydliggora vikten av hallbarhetsaspekten vid
beslut pa politisk niva. Vi bedomer att denna skapar forutsattningar for att tydliggora
ansvaret och arbetet pa politisk niva samt sakerstélla att hallbarhetsaspekten lyfts och
stallningstaganden dokumenteras. Det ar vasentligt att denna checklista kommuniceras
i kommunkoncernen for att sdkerstélla att den anvands.

Vi bedomer aven att det finns ett behov av att tydliggéra ansvaret pa verksamhetsniva.
Det finns en organisation inom kommunstyrelseforvaltningen som kan fungera som
stddfunktion gentemot 6vriga verksamheter. Ett tydliggérande av ansvar och roller fér
denna funktion kan enligt var bedomning bidra till ett mer systematiskt arbete och en
mer samlad bild 6ver kommunkoncernens hallbarhetsarbete.
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Styrning genom mal och méatetal
Revisionsfraga 3: Finns en styrning genom mal och matetal (indikatorer) och &ar denna
tillracklig? Fokus pa process for urval av mal och indikatorer.

lakttagelser

Av kommunens budget for ar 2022 med plan 2023 — 2025 framgar kommunens tre
dvergripande mal varav ett ar Attraktiv och hallbar livsmiljo. Till detta mal har ataganden
mellan KF och namnderna formulerats:

e Bidra till ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbart samhalle
e Utveckla hamnomradet

Demokratiberedningen har sedan utarbetat forslag till indikatorer kopplade till det
dvergripande malet Attraktiv och hallbar livsmiljo inom omradena infrastruktur, attraktivt
boende, folkhalsa samt ledande ekokommuner med hallbara beteenden. Utover detta
framgar aven indikatorer tagits fram till atagandena ovan.

Verksamhetsforetradare patalar att samtliga av kommunens tre évergripande mal har ett
hallbarhetsfokus. Kommunen uppges ha arbetat sarskilt med att sakerstalla
hallbarhetsfokuset i de Gvergripande malen de senaste aren bland annat genom
indikatorerna. Av kommunens budget for ar 2022 framgar indikatorer for samtliga
overgripande mal. Flera av indikatorerna som kommunerna aterfinns i bland KOLADAs
indikatorer for att félja upp malen i Agenda 2030.

| samtliga namndplaner finns det mal och méatetal kring kommunens hallbarhetsmal.
Dessa bestar delvis av kvantitativa och kvalitativa indikatorer for att méata
maluppfyllelsen. Atgarderna tillampa hallbarhetsbedémningen och héllbara rutiner for
handlaggning aterfinns i samtliga namndplaner.

Av budget for ar 2022 framgar forslag pa indikatorer och nivaer for ar 2022 samt vilka
namnder som berdrs av malen och indikatorerna. Indikatorerna som finns i budget for ar
2022 aterfinns i lag utstrackning i namndplanerna.

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av nagra analyser som ligger till grund
for valet av indikatorer eller métetalen i budget ar 2022 eller namndplanerna.

Genomférd granskning visar aven att namnderna har konkretiserat andra atgarder som
ar specifikt for den sarskilda namnden. Exempelvis arbetar Larandenamnden mer aktivt
med halso- och livsstilsfrAgor och nolltolerans mot trakasserier, diskriminering och
krankande behandling. Socialndmnden har identifierat att arbetet med hallbarhet och
miljoaspekter ar ett utvecklingsomrade behover prioriteras fran 2022 och framat.

Av bolagens agardirektiv framgar att bolagen ska strava efter att uppna malen i Agenda
2030 genom att strategiskt och systematiskt bidra till uppfyllelsen av
hallbarhetsprinciperna. Vid en genomgang av bolagens agardirektiv framgar i
varierande omfattning mal och métetal kopplade till hallbarhetsarbetet. | respektive
agardirektiv for Fastighets AB Glysis och Fiberstaden AB aterfinns ett mal for hallbarhet.
Detta har dock ej konkretiserats med matetal.
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Glysisvallen AB har i sin verksamhetsplan angett att de vill vilka beslut mot
ekokommunens hallbarhetsprinciper samt att bolaget vill ha ett miljé- och energifokus.
Malen avser perioden 2018-2022. Matetal eller dylikt har ej definierats.

I AB Hudiksvallsbostaders agardirektiv framgar sociala och ekologiska utgdngspunkter. |
bolagets affarsplan med budget for ar 2022 aterfinns ett kapitel med hallbarhet av vilket
det framgar att Bolaget ska ta ett sarskilt ansvar for uppfyllandet av de globala
hallbarhetsmalen med sarskilt fokus pa klimatet och den sociala hallbarheten. Samtliga
bolagets investeringar ska provas gentemot detta forhallningssatt. | affarsplanen
aterfinns aven styrelsens prioriterade omraden, mal och strategier. Dessa har utarbetats
utifrdn en strategisk analys som bilaggs affarsplanen. Flera av malen har en tydlig
koppling till hallbarhet men definierade matetal for ar 2022. Affarsplanen lyfter aven
kommunens 6vergripande mal avseende Attraktiv och hallbar livsmiljo samt mal som
bolaget kopplat till detta.

Glada Hudikhem AB har till exempel tagit fram matetal for ar 2022 kopplade till de
globala hallbarhetsmalen. Bolag ska exempelvis ta fram en anpassad
hallbarhetsredovisning for bolagen fr o m 2023.

Verksamhetsforetradare framhaller vid intervjuer att det delvis finns matetal for
hallbarhetsarbetet men att det finns ett behov av att se éver och konkretisera malen. Det
framhalls att det inom kommunen sker valdigt mycket arbete som kan kopplas till malen
men att den roda traden behover tydliggoras vilken kan goras av konkretiserade mal.

Bedbmning
Finns en styrning genom mal och matetal (indikatorer) och ar denna tillracklig? Fokus pa
process for urval av mal och indikatorer.

Revisionsfragan bedéms delvis uppfylld.

Vi bedomer att det finns en varierande grad av styrning genom mal och méatetal med
indikatorer for hallbarhetsarbetet inom kommunkoncernen. Méatetal och mal aterfinns i
budget for ar 2022 men de indikatorerna som aterfinns i budgeten for ar 2022 aterfinns i
lag utstrackning i verksamhetsplanerna. Kopplingen mellan namndernas och bolagens
mal och det 6vergripande ramverket i hallbarhetsprinciperna kan tydliggoras i syfte att
skapa en tydlighet i styrkedjan kopplat till hallbarhetsarbetet.

Vi ser positivt pa att kommunen har tydliggjort kopplingen till Agenda 2030 via
indikatorerna genom fullmaktiges beslut men beddémer att styrningen kan starkas
ytterligare for att 6ka forstaelsen i organisationen. Det framgar av granskningen att
kannedomen om hur mal och indikatorer utgar fran strategiska analyser som ar aktuella
for kommunen utifran de 6vergripande malen och Agenda 2030 &r 1ag. Vi bedomer att
det finns ett behov av att kommunicera kopplingen mellan den analys som gjorts av
kommunens hallbarhetsrisker och hur denna knyter an till utvalda mal och indikatorer.
En o6kad tydlighet kan starka forstaelsen och kannedomen om detta i organisationen
vilket vi bedomer kan starka styrningen inom omradet.
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Uppfdljning av héallbarhetsarbetet
Revisionsfraga 4: Sker matning, uppféljning och utvardering av hallbarhetsarbetet?
Fokus pa politisk niva.

lakttagelser

Kommunen har ett 6vergripande arshjul som beskriver start- och slutpunkter for
dvergripande processer for bade politik och tjansteman. Kommunens styrsystem finns
beskrivet pa deras hemsida. Beskrivningen innefattar hur framtagande av mal,
indikatorer, ataganden m.m sker men aven vilken typ av uppféljning som sker av
verksamhet och ekonomi.

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av ett sarskilt arshjul eller
dokumentation som beskriver hur uppfoljning ska ske av hallbarhetsprinciperna.

P& kommunens hemsida finns en sarskild del som beskriver kommunens
hallbarhetsarbete. Av hemsidan framgar en beskrivning 6ver hur kommunen arbetar
med att félja upp 12 grona nyckeltal kopplade till hallbarhetsarbetet. Nyckeltalen &r
framtagna av Sveriges ekokommuner och redovisas via en lank pa hemsidan. | denna
redovisning kan kommunen félja miljdutvecklingen i sin kommun utifran forvalda
nyckeltal.

Pa hemsidan under beskrivningen av hallbarhetsarbetet finns dven en lank till den
nationella uppféljningen av Agenda 2030 som finns sammanstallt i den gemensamma
databasen KOLADA. Via lanken sker en presentation av nyckeltal féor kommunens
arbete inom de 17 globala malen. Det gar att folja utvecklingen over tid for ett flertal
nyckeltal. Nyckeltalen presenteras inte systematiskt for politiken men lyfts emellanat i
miljo- och klimatradet som &r en politisk grupp. Verksamhetsforetradare patalar att
nyckeltalen lyfts till politiken nar de ser att det kravs atgarder for att sékerstalla att
utvecklingen gar i ratt riktning.

Vidare framgar av hemsidan att kommunen f6ljer upp ett antal indikatorer kopplade till
kommunens 6vergripande mal Attraktiv och hallbar livsmiljo samt kommunfullméaktiges
verksamhetsmal bidra till ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet i &rsredovisningen.
Av arsredovisningen ar 2021 framgar att arbetet med hallbarhet ar svart att bedoma
eftersom manga insatser ger effekt pa lang sikt. Det finns en sammanvagd beskrivning
och beddémning kring de aktiviteter som genomférts av kommunen som gett stort tyngd,
darfor bedéms malen i hog grad som uppfylls.

Som bilaga i arsredovisningen aterfinns de indikatorer som mats. Indikatorerna for
Attraktiv och hallbar livsmilj6 finns for ar 2018, 2019, 2020, 2021, mal 2021 samt riket.
Uppfdljningen sker pa kommundvergripande niva.

| samtliga ndmndplaner sker uppfdéljning och métning i verksamhetsrapporten kring
atgarderna. Nagra namnder féljer ocksa upp flera nyckeltal som bidrar till ekologisk,
ekonomisk och social hdllbarhet. Exempelvis foljer socialnamnden upp indikatorer i
namndplanen "invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatt familjer, andel %” som kopplar an till
ekonomisk hallbarhet. Nya indikatorer som ska féljas upp ar 2022 som kopplar an till
ekologisk hallbarhet ar bland annat indikatorn kdkssvinn inom vabo for aldre, gram per
tillagad portion. | kommunstyrelsen verksamhetsplan redovisas bland annat
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indikatorerna antal resor/invanare med kollektivtrafiken, sekom grénanyckeltal och
insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare. Kopplingen mellan uppfoljningen som sker
och hallbarhetsprinciperna framgar endast delvis enligt verksamhetsforetradare.

Vid granskningstillfallet har kommunen eller de kommunala bolagen inte tagit fram ett
hallbarhetsbokslut eller hallbarhetsredovisning.

Uppféljningen av bolagen sker bland annat i en bolagsstyrningsrapport. Denna ska
enligt foretagspolicyn éverlamnas till kommunen arligen och innehalla ett antal omraden
men inget av detta ar kopplat till hallbarhetsarbetet. Verksamhetsforetradare patalar att
bolagsstyrningsrapporten dversiktligt beskriver bolagens arbete med malen éverlag men
inte specifikt hallbarhet.

Forekomsten av matetal varierar mellan de kommunala bolagen (se foregaende kapitel).
Vid intervjuerna framkommer att arbetet med matning, uppfdljning och utvardering
forsvaras nar det inte upplevs konkret och det saknas en styrning pa vad som ska
matas. | intervjuerna patalas att det finns en tydligare styrning inom forvaltningen
kopplat till hallbarhetsarbetet. Nar det galler bolagen saknas det information om vad
som bolagen ska félja upp och rapportera till kommunen géllande hallbarhetsarbetet
vilket enligt verksamhetsforetradare vore onskvart.

Verksamhetsforetradare patalar att hallbarhetsbedémningen ar ett verktyg som ska
stodjer kommunens arbete med tillampningen av hallbarhetsprinciperna. Uppféljning av
anvandandet av hallbarhetsbedomningen framhalls darfér som en del i uppféljningen
inom omradet. | faktaavstamningen patalas att det pagar en utvardering av arbetet med
hallbarhetsbedéomningen som inte ar fardigstalld under pagaende granskning.

Beddmning

Sker matning, uppfdljning och utvardering av hallbarhetsarbetet? Fokus pa politisk niva.

Revisionsfragan bedoms delvis uppfylld.

Vi bedémer att uppféljningen av hur arbetet fortskrider framst sker genom den ordinarie
uppfoljningsprocessen vilket vi ser som positivt. Uppfoljning av hallbarhetsarbetet till den
politiska nivan sker framst i samband med arsredovisningen. Viss uppfoéljning sker aven
som presenteras pa hemsidan. Det ar dock oklart hur uppféljningen presenteras for
politiken utéver arsredovisningen. Gallande indikatorerna rekommenderar vi att
kommunen ser 6ver dessa samt ser dver hur kopplingen kan tydliggoras ytterligare till
arbetet utifran hallbarhetsprinciperna och darigenom aven Agenda 2030.

Vi noterar att det finns ett behov av att kommunicera styrkedjan och hur
hallbarhetsprinciperna utgor ett ramverk for att kunna starka den samlade styrningen.
Det finns i dagslaget flera mal kopplade till hallbarhetsarbetet men det sker ingen
samlad uppfoljning eller utvardering av hallbarhetsarbetet. Detta forsvarar mojligheterna
till en helhetsbild och sakerstalla att andamalsenliga aktiviteter genomfors i hela
kommunkoncernen.

Vi bedomer att bolagens rapportering av hallbarhetsarbetet kopplat till de 6vergripande
malen kan starkas genom att konkretisera malen och tydliggora vilken uppféljning som
ska ske kopplat till hallbarhetsprinciperna.

e
pwc

14



Maluppfyllnad och vidtagna atgarder
Revisionsfraga 5: Nar verksamheten faststallda mal och vidtas atgarder vid bristande
maluppfyllelse for faststallda mal?

lakttagelser

| kommunens arsredovisning for ar 2021 bedéms malet avseende Attraktiv och hallbar
livsmiljé som i hdg grad uppfyllda. Totalt redovisas 10 indikatorer under fyra rubriker
under malet varav 8 indikatorer har grona pilar och endast tva indikatorer har réda pilar.
Vi har inom ramen for granskningen ej noterat nagot sarskilt uppdrag kopplat till dessa
indikatorer i syfte att hoja maluppfyllelsen. Vi har inte heller noterat att namnden eller
styrelsen vidtagit nagra sarskilda atgarder kopplade till att hoja maluppfyllelsen under
den granskade perioden.

Det pagar ett arbete inom kommunen med uppfoljning av atgarder for att tillampa
hallbarhetsbedémningen. Atgéarderna har ej féljts upp vid granskningstillfallet.

I namndernas verksamhetsrapporter & malen till mesta del paborjade, pagar, delvis
uppfyllt eller ej paborjade. Vi har inom ramen for granskningen ej noterat nagot sarskilt
uppdrag kopplat till dessa indikatorer i syfte att htja maluppfyllelsen.
Verksamhetsforetradare patalar vid intervjuerna att verksamheterna i hog grad utarbetar
handlingsplaner for att 6ka maluppfyllelsen men att handlingsplanerna inte upplevs sa
levande.

Vid intervjuerna lyfts vikten av de forum som inrattats inom kommunen for att sdkerstalla
att atgarder vidtas. Verksamhetsforetradare patalar att det pagar flertalet dialoger i

bland annat koncernledningsgruppen kopplat till hallbarhetsarbetet vilket resulterar i
aktiviteter for att 6ka maluppfyllelse men att detta inte sker sa strukturerat eller
dokumenteras i nagon storre utstrackning.

Atgarderna tillampa héallbarhetsbedémningen och héllbara rutiner fér handlaggning
aterfinns i samtliga namndplaner i syfte att oka efterlevnaden av rutinen med
hallbarhetsbedomning i samband med beslut. Dessa kommer att foljas upp i samband
med arsredovisningen ar 2022.

Beddmning

Nar verksamheten faststéllda mal och vidtas atgarder vid bristande maluppfyllelse for
faststallda mal?

Revisionsfragan bedoms uppfylld.

Genomford granskning visar att atgarder aterfinns i namndsplanerna for att 6ka
maluppfyllelsen kring de mal som finns kopplade till hallbarhetsarbetet. Det finns dven
vissa uppdrag eller aktiviteter men kopplingen mellan dessa och syftet med att 6ka
maluppfyllelse kan tydliggtras. Utifran arsredovisningen ar 2021 kan vi konstatera att 8
av 10 indikatorer bedéms grona.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun
genomfort en granskning av kommunkoncernens arbete med hallbarhet. Granskningens
syfte ar att prova om kommunkoncernens arbete med hallbarhet bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunkoncernen inte
helt har sakerstallt att arbetet med hallbarhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med
en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

Sakerstall att ansvaret for kommunens hallbarhetsarbete ar tydligt och att det
finns en tydlig styrning kring hur namnderna och bolagen ska arbete utifran
hallbarhetsprinciperna och de 6vergripande malen.

Séakerstall att hallbarhetsbedomningen tillampas och stallningstaganden i
samband med denna dokumenteras. Det ar vasentligt att denna checklista
kommuniceras i kommunkoncernen for att skerstalla att den anvands.
Kommunicera arbetet med mal och matetal for att 6ka forekomsten av
indikatorerna i namndernas och bolagens verksamhetsplaner. En 6kad
forstaelse for indikatorerna och kopplingen till Agenda 2030 kan starka det
samlade hallbarhetsarbetet och strategiska styrningen i organisationen.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Finns en tydlig definition
vad koncernens
hallbarhetsarbete ska
fokusera pa? Utgar arbetet
fran Agenda 20307

2. Ar organisation och
ansvar inom koncernen
tydlig? Fokus pa politik
niva respektive
verksamhetsniva.

Ja

Vi bedémer att kommunen har tagit
fram en definition fér koncernens
hallbarhetsarbete i form av
hallbarhetsprinciperna och att denna
overlag ar tydlig Det finns en koppling
mellan kommunkoncernens arbete
och Agenda 2030. Kopplingen kan
dock tydliggoras ytterligare genom att
beskriva vilka mal i Agenda 2030 som
indikatorerna ar kopplade till.

Delvis

Vi bedomer att ansvaret pa den
politiska nivan kan tydliggoras.
Granskningen visar att
hallbarhetsarbetet pa
koncernovergripande niva kan
starkas genom att tydliggéra
bolagens ansvarsomraden och hur
respektive bolag bidrar till
kommunens 6vergripande
hallbarhetsarbete.

Vi bedémer att
hallbarhetsbedomningen skapar
forutsattningar for att tydliggora
ansvaret och arbetet pa politisk niva
samt sakerstalla att
hallbarhetsaspekten lyfts och
stallningstaganden dokumenteras.
Det ar vasentligt att denna
checklista kommuniceras i
kommunkoncernen for att
sakerstalla att den anvands.

Vi bedbmer aven att det finns ett
behov av att tydliggora ansvaret pa
verksamhetsniva. Det finns en
organisation inom
kommunstyrelseférvaltningen som
kan fungera som stodfunktion
gentemot ovriga verksamheter. Ett
tydliggérande av ansvar och roller fér

O
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3. Finns en styrning genom
mal och métetal
(indikatorer) och ar denna
tillracklig? Fokus pa
process for urval av mal
och indikatorer.

4. Sker matning,
uppféljning och utvardering
av hallbarhetsarbetet?
Fokus pa politisk niva.

denna funktion kan enligt var
beddmning bidra till ett mer
systematiskt arbete och en mer
samlad bild éver kommunkoncernens
hallbarhetsarbete.

Delvis

Vi beddmer att det finns en
varierande grad av styrning genom
mal och méatetal med indikatorer for
hallbarhetsarbetet inom
kommunkoncernen. Matetal och mal
aterfinns i budget for ar 2022 men
de indikatorerna som aterfinns i
budgeten for ar 2022 aterfinns i lag
utstrackning i verksamhetsplanerna.

Det framgar av granskningen
att kannedomen om hur mal
och indikatorer utgar fran
strategiska analyser som ar
aktuella for kommunen utifran
de Overgripande malen och
Agenda 2030 bor hojas.

Delvis
Vi beddémer att uppféljningen framst

sker genom den ordinarie
uppfoéljningsprocessen vilket vi ser
som positivt. Uppfoljning av
hallbarhetsarbetet till den politiska
nivan sker framst i samband med
arsredovisningen. Viss uppfoljning
sker &ven som presenteras pa
hemsidan. Det ar dock oklart hur
uppfdljningen presenteras for
politiken utéver arsredovisningen.

Vi noterar att det finns ett behov av
att kommunicera styrkedjan och hur
hallbarhetsprinciperna utgor ett
ramverk for att kunna starka den
samlade styrningen. Det finns i
dagslaget flera mal kopplade till
hallbarhetsarbetet men det sker ingen
samlad uppfdljning eller utvardering
av hallbarhetsarbetet. Detta forsvarar
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5. Nar verksamheten
faststallda mal och vidtas
atgarder vid bristande
maluppfyllelse for
faststallda mal?

mdjligheterna till en helhetshild och
sakerstalla att andamalsenliga
aktiviteter genomfors i hela
kommunkoncernen.

Vi bedémer att bolagens
rapportering av hallbarhetsarbetet
kopplat till de dvergripande malen
kan starkas genom att konkretisera
malen och tydliggora vilken
uppfdljning som ska ske kopplat till
hallbarhetsprinciperna.

Ja
Genomford granskning visar

att atgarder aterfinns i
namndsplanerna for att 6ka
maluppfyllelsen. Det finns
aven vissa uppdrag eller
aktiviteter men kopplingen
mellan dessa och syftet med
att 6ka maluppfyllelse kan
tydliggoras. Utifran
arsredovisningen ar 2021 kan
vi konstatera att 8 av 10
indikatorer bedéms grona.
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