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Sammanfattning

Ordférande: Peter Lagerqvist (M), Férvaltningschef: Anders Zetterlund

Hogre drendeingang, farre personal pa plats (foraldraledighet och sjukskrivning), mindre
kostsamma utbildningar, resor och dvernattningar samt framfér allt en ny taxa gor att vi skriver
ett ordentligt positivt resultat. Detta ar dock inte att se som ett normalar och slutsatser &r svara
att dra. Budget och maluppfyllelse ar vél uppfylit.

Viktiga handelser

Rekord i antal arenden, 1048 stycken jamfort med ett hogt antal aret innan pa 975
stycken (7% okning). Detta beror till en stor del pa Covid 19 och att manga valde att
stanna hemma for att bygga istéllet for att resa.

Taxehojning fran den 1 februari 2020 har resulterat i till 6kade intakter

Investeringar i digital arendehantering samt ett nytt satt att arbeta med digitala
detaljplaner fran och med 2021

Implementering av en e-tjanst for digitalt kunna boka métestider med handlaggare.
Detta innebér att medborgarna har varje vardag har maojlighet att boka en tid och att
tillgangligheten pa sa satt utdkas markant utan att paverka verksamheten negativt.

Effekter av pandemin

Lopande nya rutiner under aret paverkar effektiviteten hos verksamheten

Rekord i antal inkomna drenden med stort tryck pa verksamheten som féljd, men ocksa
hogre intakter

Mindre sjukfranvaro pa grund av tydliga rutiner om distansering, mojlighet till
hemarbete och vid lindriga symtom har medarbetarna valt att jobba hemifran istallet for
att sjukskriva sig.

Mindre tillganglighet for medborgarna da fysiska méten inte kunde hallas

Helt nya forutsattningar i verksamheten har ocksa lett till positiv utveckling i form av nya
satt att tdnka och ta sig an utmaningar

Utbildning och moten har hallits digitalt och lardomar av detta har erhallits

Framtida utmaningar

Bibehalla den kompetens vi har i verksamheten.
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e Battre dialog och forstaelse mellan tjansteman och politiker.
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kommun

e Att konsekventa beddmningar sker mot den lagstiftning vi har, fattade beslut maste ha

stod i lag.

e Att ha ratt bemanningsstyrka i forhallande till det arbete vi star infor varje ar och i
slutdndan vara sa effektiva mot medborgarna som vi bara kan.

e Attimplementera de forandringar vi star infor i verksamheten med bland annat en helt

ny digital bygglovsprocess.

Ekonomi

Fkonomiskt resultat

Konto Utfall Jan - Dec  Utfall Jan - Dec Budget Jan -  Avvikelse utfall
2019 2020 Dec 2020 mot budget Jan

- Dec 2020

Intakter 4326 7037 5192 1845
Personalkostnader -9918 -10435 -11014 579
Ovriga kostnader -3016 -3 807 -2449 -1358
Summa Resultatrékning -8 608 -7 205 -8 271 1066
Kostnadsstille Utfall Jan - Dec  Utfall Jan - Dec Budget Jan -  Avvikelse utfall
2019 2020 Dec 2020 mot budget Jan

- Dec 2020

Byggnadsnamnd -969 -858 -902 44
Plan o bygglov -7 639 -6 347 -7 369 1022
Summa Byggnadsnamnd -8 608 -7 205 -8 271 1066

Hogre drendeingang, farre personal pa plats (foraldraledighet och sjukskrivning), mindre

kostsamma utbildningar, resor och 6vernattningar samt framfor allt en ny taxa gor att vi skriver

ett ordentligt positivt resultat.

Vidare har vi haft manga utredningar i detaljplaner pa konsultbasis i storre omfang an

planerat/budgeterat. Detta pa grund av att vi arbetat med fler detaljplaner &n tidigare ar.

Detta ar dock inte att se som ett normalar och slutsatser ar svara att dra.

Investeringar har kunnat goras i verksamheten under aret, vilket kommer ge resultat framover

(tex. digital ansdkningsprocess).

Budget och maluppfyllelse ar val uppfyllt.
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Medarbetare

Personalstruktur

Inga betydande férandringar

Konsfordelning av anstallningar

2019

Hudiksvalls

kommun

. Kvinna
. Man

2020

Cirkeldiagram som visar att det &r sma férandringar i kénsférdelningen bland de anstéllda mellan ar 2019 och 2020. Ar
2019 var 37,5 % kvinnor och 62,5 % man, ar 2020 var det 36,2 % kvinnor och 63,8 % man.

Antal anstallningar

Manads-/timavlénade Kén 2019 2020
tillsvidareanstallda Alla kén 16 16
tillsvidareanstéllda Kvinna 9 9
tillsvidareanstallda Man 7 7
visstid ménadsavlénade Alla kon 2 2
visstid ménadsavlénade Kvinna 1 1
visstid ménadsavlénade Man 1 1
Alla Alla kon 18 18
Alla Kvinna 10 10
Alla Man 8 8
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Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Manadsanstillda Kén 2019 2020
tillsvidareanstallda Alla kon 98.4% 98.8%
tillsvidareanstallda Kvinna 97.2% 97.8%
tillsvidareanstallda Man 100.0% 100.0%
visstid ménadsavlonade Alla kon 65.0% 100.0%
visstid manadsavlonade Kvinna 30.0% 100.0%
visstid manadsavlonade Man 100.0% 100.0%
Alla Alla kén 94.7% 98.9%
Alla Kvinna 90.5% 98.0%
Alla Man 100.0% 100.0%
Antal anstallningar omraknat i arsarbetare
Manadsanstillda 2019 2020
tillsvidareanstallda 15.8 15.8
visstid manadsavlonade 13 2.0
Alla 171 17.8
Utford tid réknat i arsarbetare
Manads-/timaviénade 2019 2020
Totalt arbetad tid utférd av tillsvidareanstallda 12.5 11.6
Totalt arbetad tid utférd av visstid manadsavlénade 0.3 1.8
Totalt arbetad tid utford av alla 12.8 13.4

Antal arsarbetare nér all frénvaro réknats bort, baseras pa perioden januari till november

Rekrytering och kompetensférsorjning

Inga rekryteringar for tillsvidaretjanster har gjorts under 2020. Vi rekryterade 2019 en vikarie for

en foraldraledighet som galler under 2020 och en traineetjanst pa ett ar under 2020.
Kompetensforsorjning i den befintliga personalstyrkan har under detta ar framst skett via

digitala forum, webutbildningar omvarldsbevakning mm.
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Arlig uppfolining av systematiskt arbetsmiljvarbete

Fraga

Svar

Hur har arbetet med de férdelade arbetsmiljéuppgifterna
fungerat under 2020. Skriv gérna i punktform.

Det har fungerat bra

Finns det en aktuell plan for introduktion pa er
arbetsplats? Om nej — Kommentera.

Ja

Informerar du som chef om att en ny kollega ska bérja pa
er arbetsplats? Om nej — Kommentera.

Ja

Sékerstaller du att nya medarbetare kommer in i den
sociala gemenskapen pa arbetsplatsen? Om nej —
Kommentera.

Ja

Far ny medarbetare veta vem de kan vénda sig till for att
fa hjalp och stéd for att utfora arbetet. Om nej —
Kommentera.

Far nya medarbetare kdnnedom om rutiner for arbetsmiljo
och sékerhet som géller pa arbetsplatsen. Om nej —
Kommentera.

Foljer du som chef upp introduktion med dina nya
medarbetare. Om nej — Kommentera.

Foljer ni upp effekterna av de atgarder ni beslutat om i
arbetet med riskbeddémningar? Om nej — Kommentera.

Aktiva atgarder enligt Diskrimineringslagen

Fraga

Svar

Har ni under aret samtalat om Diskrimineringslagen och
diskrimineringsgrunderna? Om nej — Kommentera.

Ja

Har ni upptéckt risker for diskriminering utifrdn kon? Om
ja — vad beror de risker och hinder ni upptackt pa.

Nej

Har ni upptéckt risker for diskriminering utifran kon
konsoverskridande identitet eller uttryck? Om ja - vad
beror de risker och hinder ni upptéckt pa.

Nej

Har ni upptéckt risker for diskriminering utifran etisk
tillhérighet? Om ja — vad beror de risker och hinder ni
upptackt pa.

Nej

Har ni upptéckt risker for diskriminering utifran religion
eller annan trosuppfattning? Om ja — vad beror de risker
och hinder ni upptackt pa.

Nej

Har ni upptéckt risker for diskriminering utifrén
funktionsnedséattning? Om ja — vad beror de risker och
hinder ni upptackt pa.

Nej

Har ni upptéckt risker for diskriminering utifran sexuell
ldggning? Om ja — vad beror de risker och hinder ni
upptackt pa.

Nej

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31
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Maluppfyllelse

Overgripande mal: Samhallstjanster av hogsta kvalitet

Kommunfullméaktiges verksamhetsmal: Minska sjukskrivningarna

Bedomning

O Delvis uppfyllt

Battre resultat én i fjol och under det internt satta malet. Detta beror till stor del till mojligheter
att arbeta hemifran. Vid lindriga symtom har medarbetarna valt att arbeta hemifran istallet for
att sjukskriva sig.

Nar det galler langtidssjukskrivningsresultatet sa nar vi inte malet. Hog arbetsbelastning ar del
av svaret.

Arbete omkring smittspridning (Covid 19) pabdrjades tidigt i verksamheten, stanna hemma vid
minsta symtom, arbete hemma varannan vecka eller mer, information omkring distansering i
gemensamma utrymmen, mojlighet till god handhygien, stopp fér spontana besék och digitala
moten ar exempel pa detta.

Samverkan kring arbetsmiljoarbetet har under varen fortsatt inom forvaltningen genom
planerade avstdamningar med skyddsombud och genomférda arbetsplatstraffar. Genomgang av
den fysiska arbetsmiljon har gjorts under hosten. Just nu star vi utan skyddsombud pa
avdelningen, huvudskyddsombudet foretrader personalen.

3.5%
. Langre an 59 dagar
. 59 dagar eller korta

—@- Total sjukfranvaro

3.0%

2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%

2019 2020

Stapeldiagrammet visar att den totala sjukfranvaron minskat med fran ar 2019 till 2020. Korttidssjukfranvaron har
minskat fran 2019 till 2020 medan langtidssjukfranvaron har ékat fran 2019 till 2020.
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Byggnadsnamnd

Hudiksvalls
kommun

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Okad kvalitet i vara
verksamheter

Bedémning

I hég grad uppfyllt

Ett aktivt arbete pagar fortfarande med rutiner, dokumenthantering mm. detta ar ett komplext
arbete som maste hdanga ihop med kommunens évergripande struktur och arbete enligt
arkivlagens regler. Under aret har detta arbete inte kunnat prioriteras, da arendeingangen har
varit hog och de facto att vi haft minskade resurser pa grund av foéraldraledighet. Vi siktar pa att
fa till detta under 2021.

Kommunfullméaktiges verksamhetsmal: Effektivisering genom
behovsstyrd digitalisering

Bedémning

| hég grad uppfyllt

Verksamheten ska utveckla e-tjanster och blanketter i sddan omfattning som bedéms
effektivisera verksamheterna och underlatta for den enskilde. Verksamheten ska ocksa
efterstrava att successivt 6verga till digital drendehantering och dokumentforvaring.

Arbetet ar inte klart, men vi kommer det forsta kvartalet 2021 att inféra en digital
ansokningsprocess.

Det som &r infort redan nu ar att vi har upprattat en ACD-grupp foér handlaggarna vid
telefontiden, vilket innebar att administration ej behdver vara involverad i att koppla samtal utan
kan fokusera pa de andra arbetsuppgifterna mer effektivt. E-tjanst for att boka tid med
handldggare ar ocksad implementerad.

Under aret har dven samarbetet med servicecenter och kommunikationsavdelningen utvecklats
genom att utveckla hemsidan och for servicecenter kunna ta dver fragor och svar.

Overgripande mal: Blomstrande naringsliv

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Forbattrad service -
bemdtande, snabbhet, enkelhet

Bedomning

| hég grad uppfyllt

Kvalitén i plan och bygglovskontorets myndighetsuppdrag mats [6pande i skl:s insiktsmatning
NKI (n6jd-kund-index). Detta resultat minskade tyvarr pa grund av flera orsaker till 53% nojdhet
mot 68% 2020 och 61% 2019. Detta resultat ar vi ju sjalvklart inte alls n6jda med, utan vi

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31
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fortsatter arbeta med att fa en bra niva mellan handlaggning, tillganglighet for medborgarna
och forbattrat resultat framover. Under arets arbete med att férhindra smittspridning (Covid 19)
sa stangdes kontoret for spontana méten, men telefontiden forlangdes i motsvarande grad.
Nagra av orsakerna till nedgangen redovisas i separat bilaga.

Lokaliseringen av verksamheterna inom den egna férvaltningen och mot tekniska forvaltningen
har utokat dialog och samarbetet mellan de olika verksamheterna.

Hanteringstid for bygglov och tillsynsarenden kommer att paverkas av mindre resurser
(foraldraledighet) och omstrukturering av rutiner till foljd av Covid 19. Sett 6ver aret hamnade
medelhanteringshanteringen for bygglov pa 5.9 veckor, vilket ar otroligt bra med tanke pa de
forutsattningar vi haft under 2020.

Var medverkan i starta eget kurser och etableringsgruppen ar mycket uppskattat och efterfragat
och vi fortsatter med detta, men under 2020 har det av forklarliga skal inte kunnat skett som
planerat.

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljo

Kommunfullméaktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet

Bedomning

| hég grad uppfyllt

Vi arbetar dven fortsattningsvis med hallbart byggande efter de lagstiftningar vi har. Daglig
ajourhalining géllande lagstiftning och prejudicerande rattsfall. Utbildningar sker 16pande, men
under 2020 har dessa skett uteslutande digitalt. Vi valjer ekologiska produkter dar det ar mgjligt.

Atgard Status

Tillampa hallbarhetsbeddmningen Paboriad

En sjalvklar del i varat myndighetsuppdrag och ett standigt pdgaende arbete.

Hallbara rutiner f6r handldggning Pabsrjad

Under aret har det grundlaggande arbetet utforts och implementeringen av rutiner kommer vara pa plats under 2021.
Vart mal ar att vi inom nagra ar ar digitaliserade pa en helt annan niva &n idag, hantering av drenden skall ske
elektroniskt och pappershanteringen skall minimeras.

Uppfoljning av Klimat- och energistrategin 2050 j startad

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31
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Séarskilda uppdrag - inriktning Startdatum Slutdatum Status
Namnder och férvaltningar i princip avstar ifran att lagga 2020-01-01 2020-12-31 j startad
uppdrag eller starta utredningar under 2020, som inte &r
kostnadsreducerande
Alla néamnder, bolag ska implementera forhallningsattet 2019-09-30 2022-12-31 Pabsrjad
enligt styrdokumentet grundlaggande vardering for
Hudiksvalls kommun till alla fértroendevalda och
medarbetare i respektive verksamhet
Arbeta enligt intentionerna om hallbar utveckling i agenda |2019-01-01 2022-12-31 Pabsrjad
2030
Arbeta efter en modell som ett led i att forbattra 2017-08-21 2022-12-31 Pabérjad
arbetsmiljon och 6ka friskndrvaron
Oka barns och ungas delaktighet i kommunala 2017-04-24 2022-12-31 Pabérjad
beslutsprocesser
Okad andel ekologiska produkter 2015-01-01 2022-12-31 Klar
Skapa innovationsrika och entreprenérvanliga miljoer 2015-01-01 2022-12-31 Pabérjad
Vi har en 6ppen, nyfiken och radgivande dialog i métet med dem vi ar till for.
Val fungerande arbetsorganisation - delaktighet 2015-01-01 2022-12-31 Paborjad

Ett standigt pagaende arbete. Vi har regelbundna arbetstraffar, systematiskt arbetsmiljdarbete och trivselskapande

aktiviteter samt lyckade rekryteringar ar viktiga delar.

Fortsattning sarskilda uppdrag

Séarskilda uppdrag - projekt Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad
Tillaggsuppdrag 6versiktsplanearbetet, |2019-01-01 2020-06-30 P&bérjad .
ta fram lampliga omraden for idrott och

fritidsaktiviteter i syfte att mota

framtida behov.

Dessa fragestallningar arbetas in i dversiktsplanen som beraknas vara klar varen 2021

Uppdrag att skapa fler praktikplatser 2020-01-01 2020-12-31 Pabérjad -

inom respektive verksamhetsomrade

LIA, (larande i arbete). Vi har haft praktikant pa plats. Dessutom har vi pa plansidan en trainee-tjanst

under hela 2020.

Digitalisera kommunala servicen i syfte |2020-01-01 2022-12-31 Pabérjad -
att uppna en battre tillganglighet i

vardagen for naringsliv och boende pa

landsbygd

Vi arbetar standigt med att ha fullgoda alternativ till fysiska moten

och under detta pandemiar sa har detta satts pa prov.

Inom givna ramar inféra begreppet 2019-01-01 2022-12-31 Klar

heltid som norm i den kommunala
férvaltningen

Heltidsanstallning &r norm hos oss

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31
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Inga nya projekt startas upp som inte ar | 2017-08-21 2022-12-31 P&bérjad

kostnadsneutrala och kan leda till

forbattrad och effektivare verksamhet

Standigt arbete med att effektivisera verksamheten, utifran den lagda budgeten.

System fér medarbetarna att kunna | 2015-01-01 2022-12-31 Pausad ]

gora ldnekarriar

Lonekriterier tilldmpas, men méjlighet till

|6nekarridr &r ytterst begransad i liten verksamhet

Kop av konsulter for Byn's intakter for
att méta Byn's efterfrégan pa tjanster

2016-06-30

2019-12-31

Paborjad

Att ta hjalp av konsulter for att méta det

behov som finns av

nya detaljplaner ar

en standig process

2015-01-01

2019-12-31

Forstarkning av arbetet med fysisk Klar
planering
Utreda - avgiftsfria bygglov 2015-01-01 2019-12-31 Klar

klimatsmarta I&sningar

Indikatorer

Overgripande mal: Samhallstjanster av hogsta kvalitet

Kommunfullméaktiges verksamhetsmal: Minska sjukskrivningarna

Indikator  Kon 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning  Trend
delar/helar
Sjukfrénvaro @ Alla 2.9% 6.5% 3.3% 2.8% 3.0% Malvarde | @ Okad
ack (%) uppnatt
Sjukfranvaro | @ kvinnor 32% 9.2% 4.0% 4.4% Inget = Inget
ack (%) vérde angivet |varde
angivet
Sjukfranvaro | € pman 2.4% 25% 23% 0.9% Inget - Inget
ack (%) varde angivet |varde
angivet
Sjukfranvaro | €@ all 55.3% 73.8% 29.6% 54.1% 30.0% | (' gj ¥ Minskad
mer an 59 accepterat
dagar (%) varde
Sjukfranvaro | € vinnor 62.9% 86.9% 41.2% 63.8% Inget = Inget
mer an 59 varde angivet |varde
dagar (%) angivet
Sjukfranvaro | € man 36.3% 0.0% 0.0% 0.0% Inget = Inget
mer &n 59 vérde angivet |vérde
dagar (%) angivet

VERKSAMHETSRAPPORT 2020-12-31

11



Byggnadsnamnd .
Hudiksvalls
kommun

Overgripande mal: Blomstrande naringsliv

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Forbattrad service -
bemdtande, snabbhet, enkelhet

Indikator 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
INSIKT 65 61 69 70|(_Jinget varde | ~ Inget
totalindex: angivet vérde angivet
Plan och

Bygg

Overgripande mal: Attraktiv och hallbar livsmiljo

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: Bidra till ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet

Indikator 2017 2018 2019 2020 Mal 2020 Bedémning Trend
Antal forum 2 3 3 4 Nira >

fér ungas malvirde Oférandrad
delaktighet

@i
férvaltningar
och namnd)
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