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§ 51 Dnr 2020-000002 - 790 

Anmälan av övriga frågor             

Sammanfattning 

Inga övriga frågor anmäls vid dagens sammanträde.  
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§ 52 Dnr 2020-000016 - 012 

Ekonomistyrning - principer för  

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att fastställa föreslagen Ekonomisk styrmodell för social- och 
omsorgsnämnden.         

Sammanfattning 

Social- och omsorgsförvaltningens kostnader har sedan nämndens start 2015, 
varje år överskridit de ekonomiska ramarna. Utifrån den ekonomiska obalansen 
har flera olika förändringar beslutats, som ska öka förvaltningen och nämndens 
effektivitet. Som en del av detta arbete behöver nämnden en ny ekonomisk 
styrmodell. Förvaltningen har genomgått en större organisationsförändring som 
sjösattes 2020-03-01.  

Följande principer är vägledande för nämndens ekonomistyrningsmodell: 

• Nämnden fastställer strukturen för modellen. Arbetsutskottet kan besluta om 
förändringar inom modellens struktur, återrapporteras till nämnd. 

• Nämnden fastställer ersättningsnivåer i samband med att nämnden fattar 
beslut om budgeten. Övrig budget fördelas i anslag på högnivå, inom ramen för 
SCB:s statistikområden. Förvaltningschef äger rätt att flytta medel mellan och 
inom verksamhetsområdena avseende nämndens anslagsbudget, i samråd med 
ekonomienheten, återrapporteras till nämnd. 

• Balans mellan ansvar och befogenheter. 

• Nämnden ska ha kännedom om förvaltningens ekonomiska styrmodell.            

Beslutsunderlag 

Arbetsutskottet 2020-03-26 § 27 
Tjänsteutlåtande 2020-03-25 
Bilaga A-E 

Beslutet skickas till 

Ledningsgruppen 
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§ 53 Dnr 2019-000211 - 041 

Budget 2020 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att fastställa föreslagen budgetfördelning för social- och omsorgsnämnden 
avseende 2020          

Sammanfattning 

Social- och omsorgsnämnden har erhållit en budgetram från 
kommunfullmäktige. 

När fullmäktige tog budgeten för 2020 fanns inte den ekonomiska justeringen 
med för den organisationsförändring som genomfördes 2020-09-01. 
Förändringen avsåg tjänster som flyttades över till kommunledningen. En 
mindre summa ska också flyttas från nämnden i och med att uppgiften att 
utreda och besluta om alkoholtillstånd har tagits bort ur nämndens reglemente. 

Den beslutade summan var ursprungligen 1 010 456 000 kronor, efter 
reduktion med anledning av omorganisation kvarstår en budgetram för 2020 på 
netto 1 004 418 000 kronor. 

Tidigare resursfördelningsmodell inom nämndens ansvarsområde är en 
blandning av flera olika system. I och med att förvaltningen genomgått en 
större omorganisation 2020-03-01 ökar nämndens och förvaltningsledningens 
möjligheter att tydligare fördela resurserna. För 2020 är delar av 
resursfördelningssystemet helt klart, delar kommer att bli klara under hösten 
2020.  

Beslutsgång 

Alf Norberg (V) deltar inte i beslutet och bifogar en särskild skrivelse, se bilaga 
Karin Hansson (C) begär ajournering. 09.50 mötet återupptas klockan 10.00. 
Centerpartiet deltar inte i beslutet, men ställer sig bakom Alfs yttrande. 
Jari Ropponen (SD) deltar inte beslutet.  

Beslutsunderlag 

Arbetsutskottet 2020-03-26 § 28 
Tjänstutlåtande 2020-03-25 
PowerPoint-bilder 2020-03-25 

Beslutet skickas till 

Ledningsgruppen 



 

Social- och omsorgsnämnden 

PROTOKOLL 
Sida 

7(19) 

Sammanträdesdatum 

2020-03-31 
 

 

  
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

     

 

§ 54 Dnr 2020-000124 - 002 

Temporärt ändrade delegationer i respektive nämnd 

på grund av den pågående pandemin 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att social- och omsorgsnämnden delegerar till arbetsutskottet att fatta beslut i de 
ärenden som normalt beslutas av nämnden och kan delegeras till ett 
arbetsutskott, dock längst till och med den 30/6 2020.         

Sammanfattning 

Bakgrunden till den förändring som föreslås är situationen med Coronaviruset 
och den pandemi som nu råder och är i ökande. För att bidra till att minska och 
förebygga spridningen av Covid-19 är det viktigt att även vi som 
förtroendevalda funderar på hur vi kan bidra på bästa sätt utan att tappa 
styrningen och beslutsfattandet. Att under en kortare period överlåta besluten 
som normalt tas av ansvarig nämnd till arbetsutskotten torde vara ett rimligt 
steg. Naturligtvis är det under förutsättning att även resten av 
nämndsledamöterna, via snabb återkoppling från respektive möte, hålls 
informerade om de ställningstaganden och beslut som utskottet tagit. Om 
situationen återgår eller beslut fattas om normalisering av läget tidigare än 30/6 
återgår nämnden till ordinarie arbetssätt. Den utsträckta delegationsrätten gäller 
de ärenden som går att delegera från nämnd till arbetsutskott. För de ärenden 
som inte går att delegera till arbetsutskottet förslås, för att minska och 
förebygga spridningen av Covid-19, att endast de ordinarie ledamöterna och 
tjänstgörande ersättare deltar. De ärenden det gäller är vissa individärenden där 
nämnden är beslutsfattare. De nämndssammanträden som är inbokade kommer 
att hållas som planerat, men med arbetsutskottet som beslutande. Alla ärenden 
kommer att beredas via arbetsutskottet och handlingarna till nämnden kommer 
att gå ut i vanlig ordning så att alla ledamöter och ersättare kan ta del av 
underlagen innan beslut. Respektive gruppledare för varje parti eller 
ledamot/ersättare möjlighet har då möjlighet att diskutera ärendena med de au-
ledamöter de anser vara lämpliga.         

Beslutsgång 

Gunnar Grenholm (C) deltar inte i beslutet.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2020-03-20 
 
Beslutet skickas till ledningsgruppen 
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§ 55 Dnr 2020-000119 - 042 

Verksamhetsrapport 2019 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att verksamhetsrapport för år 2019 läggs till handlingarna, samt 

att den skickas till kommunfullmäktige.          

Sammanfattning 

Verksamhetsrapporten sammanfattar ekonomi, verksamhet, mål och uppdrag 
för verksamhetsåret 2019. Socialtjänsten med tillhörande hälso- och sjukvård 
har haft många utmaningar under de senaste åren. Inom flera områden har 
nämndens kostnader ökat märkbart på grund av nya och eller förändrade behov 
hos kommunens invånare. Inom såväl försörjningsstöd som 
arbetsmarknadsenheten är det tydligt att kommunen har fått ett ökat tryck, med 
ökade kostnader, till följd av förändringarna inom Arbetsförmedlingen. Både på 
ungdomssidan och vuxensidan har placeringar inom vård- och behandling ökat 
mot tidigare år. Inom äldreomsorgen har ”kön” till vård- och omsorgsboende 
minskat något under året. Förvaltningen köper platser på LSS-boenden utanför 
kommunen, beroende på att kommunen inte har tillräckligt många LSS-
boenden i relation till behovet. Under den senare delen av 2019 påbörjades 
dock bygget av två nya boenden, med sex lägenheter var.  

Under sommaren och hösten har en stor genomlysning av förvaltningen 
genomförts. Denna har resulterat i att såväl organisationsstrukturen som 
organisationskulturen ska förändras med påbörjan mars 2020. Det är ett 
omfattande arbete som har påbörjats där både nämnd och förvaltning har en 
gemensam förändringsresa att göra under kommande år.              

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2020-03-19 
Verksamhetsrapport 2019 

Beslutet skickas till 

Kommunfullmäktige 
Ledningsgruppen 
Kvalitetsutvecklare Emma Ivarsson 
Kvalitetscontroller Johanna Ullberg 
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§ 56 Dnr 2020-000096 - 790 

Kvalitetsberättelse 2019 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga kvalitetsberättelsen för år 2019 till handlingarna.         

Sammanfattning 

Kvalitetsberättelsen sammanfattar kvalitetsarbetet som bedrivits inom 
nämndens verksamhetsområden under 2019.  

Under året deltog Hudiksvall i flera nationella brukarundersökningar. De 
genomfördes inom verksamhetsområdena; äldreomsorg samt individ- och 
familjeomsorg (inklusive ensamkommande barn) och integrationsenheten.  

Svarsfrekvensen blev låg både inom individ- och familjeomsorgen (IFO) och 
integrationsenheten. Undersökningen visar att majoriteten av de svarande inom 
IFO sammantaget är nöjda med det stöd de får från socialtjänsten. Mest nöjda 
är klienterna inom försörjningsstöd. Resultatet på majoriteten av frågorna inom 
individ- och familjeomsorgen totalt har försämrats jämfört med föregående år.  

Kommunen får ett gott betyg ifrån brukarna inom hemtjänsten, men ett något 
sämre betyg av de äldre på vård- och omsorgsboende år 2019 i jämförelse med 
föregående år. Inom hemtjänsten ligger resultatet över både riksgenomsnittet 
samt genomsnittet i regionen inom de allra flesta områden.  

En viktig grundsten i det systematiska kvalitetsarbetet är avvikelse-
rapporteringen. De ger en viktig information om förbättringsområden och 
kvalitetsutveckling. Antalet synpunkter och klagomål är i princip oförändrat 
sedan föregående år medan antalet beröm har ökat. Det totala antalet 
avvikelserapporter och lex Sarah har ökat.  

I analysen av materialet i kvalitetsberättelsen framgår bland annat att vi behöver 
förbättra dialogen och samverkan med socialjouren samt skapa bättre 
förutsättningar för att ge stöd till personer med 
minnesproblematik/demenssjukdom med ett utåtagerande beteende. 

Resultatet i Socialstyrelsens undersökning öppna jämförelser visar att 
Hudiksvall saknar arbetssätt kring systematisk uppföljning utifrån 
Socialstyrelsens modell.             

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2020-03-06 
Kvalitetsberättelse 2019  
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Beslutet skickas till 

Ledningsgruppen 
Kvalitetsutvecklare Emma Ivarsson 
Kvalitetscontroller Johanna Ullberg 
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§ 57 Dnr 2020-000094 - 779 

Patientsäkerhetsberättelse 2019 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga patientsäkerhetsberättelse för år 2019 till handlingarna.          

Sammanfattning 

Enligt patientsäkerhetslagen SFS 2010:659 ska vårdgivaren skriva en 
patientsäkerhetsberättelse. Idén med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet 
och tydligt för alla redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att 
förbättra patientsäkerheten.  

Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att 
bedöma hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att 
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 
3 §. Patientsäkerhetsberättelsen bör utformas så att den kan ingå i vårdgivarens 
ledningssystem för patientsäkerhet. Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig 
senast den 1 mars varje år.            

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2020-03-19 
Patientsäkerhetsberättelse 2019 

Beslutet skickas till 

Ledningsgruppen 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska Karin Wedin Papazctheva 
Kvalitetsutredare Ylwa Eriksson 
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§ 58 Dnr 2020-000114 - 779 

Rapportering av externa avvikelser 2020 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga sammanställning av externa avvikelser enligt SOL/LSS samt HSL, för 
januari och februari 2020 till handlingarna.         

Sammanfattning 

I det systematiska förbättringsarbetet ingår bland annat att utreda och analysera 
avvikelser i verksamheten för att stärka och utveckla verksamhetens kvalitet 
inom social- och omsorgsnämndens verksamhetsområde utifrån 
Socialtjänstlagen (SoL), lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS), hälso- och sjukvårdslagen (HSL). Förbättrande åtgärder för att säkra 
verksamhetens kvalitet ska göras utifrån resultatet. Ansvaret finns reglerat i 
socialstyrelsen föreskrifter och allmänna råd SOSFS 2011:9.  

Allvarligare externa avvikelser samt lex Sarah/lex Maria redovisas idag i 
tertialredovisningar och då främst i siffror. För att ge nämnden en tydligare bild 
av de externa avvikelser som skickas till andra aktörer görs en redovisning i 
månaden i nämnd. 

I januari månad har 5 externa avvikelser skickats. Endast en återkoppling har 
skett. Den avvikelsen har för övrigt Välfärd Gävle beslutat att hantera enligt lex 
Sarah. 

I februari månad skickades 8 externa avvikelser. Ingen av de externa aktörerna 
har återkopplat. En lex Sarah utredning har bedömts var ett allvarligt 
missförhållande och har därför anmälts till Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO). Åtgärder är planerade och en tidsplan är framtagen.           

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2020-03-18 
Externa avvikelser januari 2020 
Externa avvikelser februari 2020 

Beslutet skickas till 

Ledningsgruppen 
Kvalitetsutredare Ylwa Eriksson  
Utredare Siv Cavallin 
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§ 59 Dnr 2020-000031 - 790 

Deltagande i länsgemensam ansökan om ESF-medel 

för att öka övergången till arbete eller studier 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna fortsatt deltagande i den länsgemensamma projektansökan efter 
att ESF gett möjlighet att utöka tidigare ansökan från 32 miljoner kronor till 70 
miljoner kronor.         

Sammanfattning 

Social- och omsorgsnämnden beslutade 2020-02-27 § 17 om att gemensamt 
med Region Gävleborg och övriga intresserade kommuner i länet delta i en 
projektansökan och ansöka om ESF-medel för att öka övergångarna till arbete 
eller studier. Efter att nämndens beslut togs har ESF gett möjlighet att utöka 
tidigare ansökan från 32 miljoner kronor till 70 miljoner kronor. Förvaltningen 
behöver därför ett nytt beslut från nämnden om att delta i projektet. 

Social- och omsorgsnämndens Jobbcentrum har via Region Gävleborg fått 
erbjudande om att gemensamt i länet delta i en projektansökan ur ESF-medel 
hos Europeiska sociala fonden (ESF). Utlysningen gäller programområde 2, 
Norra Mellansverige, öka övergångarna till arbete eller studier. Regionens 
projekt beräknas omfatta totalt ca 350 deltagare.  

Projektperioden är 2020-08-01 och längst till och med 2023-01-31.  

Hudiksvalls delprojekt är tänkt att rikta sig mot gruppen arbetslösa och som 
står långt ifrån arbetsmarknaden och uppbär försörjningsstöd och öka deras 
övergång till arbete eller studier. Inriktningen ska vara att använda sig av och 
vidareutveckla gynnsamma insatser alternativt testa dessa mot en ny målgrupp.       

Beslutsunderlag 

Arbetsutskottet 2002-03-17 § 20 
Tjänsteutlåtande 2020-03-09 
Nämnden 2020-02-27 § 17 

Beslutet skickas till 

Verksamhetschef Maria Ström Åslund 
Enhetschef Anki Jonsson 
Teamledare Helena Hägg 
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§ 60 Dnr 2019-000510 - 732 

Revidering i förfrågningsunderlaget 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att fastställa nedanstående komplettering avseende privata LOV-utförares IT-
utrustning, 

att fastställa nedanstående komplettering under rubriken ”Ansvar vid fel eller 
brister och sanktioner”, 

att kompletteringarna förs in i förfrågningsunderlaget omedelbart och träder i 
kraft enligt lagen om valfrihetssystem,  

att uppdra till förvaltningen att ta fram en heltäckande och systematisk rutin 
över uppföljningen av LOV-utförare, som redovisas till nämnden i juni, samt  

att texten på sidan två sista stycket i tjänsteutlåtandet ändras från två veckor till 
snarast.            

Sammanfattning 

Under hösten 2019, vid en granskning utförd av förvaltningen, framkom stora 
brister hos den enda privata LOV-utföraren av hemtjänst. Bristerna gäller 
dokumentationen av insatser hos hemtjänsttagare. I granskningen framkom 
även att förvaltningens uppföljning av LOV-insatser och av LOV-utförare 
saknade systematik och att de inte är ändamålsriktiga. 

I förfrågningsunderlaget förtydligas kraven på teknisk utrustning samt vad gäller 
ansvar vid fel eller brister och sanktioner. 

Förvaltningschef Marie Palmgren föredrar ärendet.         

Beslutsunderlag 

Arbetsutskottet 2020-03-17 § 23 
Tjänsteutlåtande 2020-03-16 

Beslutet skickas till 

Enhetschef Helene Svensson 
LOV-samordnare Madeleine Hedin 
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§ 61 Dnr 2019-000491 - 732 

Uppföljning hemtjänst 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att rikta allvarlig kritik mot Trygga Hjälpen, utifrån de brister som framkommit 
i utredning med anledning av genomförd genomlysning,  

att uppdra till den privata utföraren att ta fram en åtgärdsplan, som ska 
redovisas till social- och omsorgsnämndens arbetsutskott under april 2020, för 
att komma tillrätta med bristerna, samt 

att nämnden informeras om ärendet.          

Sammanfattning 

Under hösten 2019, vid en granskning utförd av förvaltningen, framkom stora 
brister hos den enda privata LOV-utföraren av hemtjänst. Bristerna gäller 
dokumentationen av insatser hos hemtjänsttagare. För mer än en fjärdedel av 
de arbetade arbetspassen hos hemtjänsttagarna saknades dokumentation om 
vem som utfört insatserna. Förvaltningens bedömning är att det är en allvarlig 
brist samt att det både bryter mot lagstiftningens krav och därmed även mot 
LOV-uppdraget. En utredning är genomförd av förvaltningen. 

Resultatet av genomlysningen redovisades i social- och omsorgsnämndens AU 
den 21 oktober 2019 samt på nämnden den 31 oktober 2019. Trygga Hjälpen 
bjöds in att delta vid presentationen för AU, men avstod. Förvaltningschefen 
återkopplade därför resultatet till Trygga Hjälpen innan nämndens 
sammanträde. Den privata utföraren upplever att siffrorna som presenterades 
inte kunde stämma. Viktigt att nämna är att Trygga Hjälpen redan första 
vardagen efter det att förvaltningen hämtade det efterfrågade materialet hos 
dem, kom in med handskrivna ändringslistor som komplement till uppgifterna i 
TES. I resultatet hade förvaltningen tagit hänsyn till dessa korrigeringar. Trots 
det kvarstod den ovan nämnda mängden oidentifierbara arbetspass.      

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag 2020-03-17 § 24 
Tjänsteutlåtande 2020-03-16 

Beslutet skickas till 

Trygga Hjälpen  
Enhetschef Helen Svensson 
LoV-samordnare Madeleine Hedin 
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§ 62 Dnr 2020-000095 - 790 

Nämndsplan 2020 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att fastställa nämndsplanen för år 2020.              

Sammanfattning 

Med anledning av den pågående omorganiseringen av social- och 
omsorgsförvaltningen, som trädde i kraft den första mars 2020, blir årets 
nämndsplan mycket lik fjolårets. Ordförandes avsikt är att under oktober 
månade ha en heldag med nämnden där den ska arbeta med nämndsplanen för 
år 2021. 2020 blir lite av ett år då fokus läggs på att få den nya organisationen 
att landa och få ekonomin i balans.  

Nämndsplanen sammanfattar nämndens åtaganden, uppdrag och ekonomi. 

Nämnden styrs utifrån lagar och förordningar, reglementen, kommunens 
vision, ett antal styrdokument och övergripande mål som kommunfullmäktige 
fastställt. Social- och omsorgsförvaltningen får underförstått i uppdrag att 
genomföra nämndsplanen. 

I kommunens budget fastställer kommunfullmäktige årligen finansiella- och 
verksamhetsmål, kvantiteter, nettobudget och särskilda uppdrag, vilket 
tillsammans utgör nämndens åtagande. Syftet med att sätta mål på 
kommunövergripande nivå är att skapa fokus på det viktigaste i verksamheten.
  

Beslutsgång 

Alf Norberg (V) deltar inte i beslutet. 
Centerpartiet deltar inte i beslutet.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande 2020-03-16 
Nämndsplan, reviderad  
Arbetsutskottet 2020-03-17 § 25 

 

 

Beslutet skickas till 

Ledningsgruppen 
Kvalitetsutvecklare Emma Ivarsson  
Kvalitetscontroller Johanna Ullberg 
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§ 63 Dnr 2020-000005 - 790 

Förvaltning och ordförande informerar 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

tackar för informationen.        

Sammanfattning 

Förvaltningschef Marie Palmgren informerar om de uppdragsbeskrivningar 
som håller på att arbetas fram för enhets- respektive enhetschefsnivå.  
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§ 64 Dnr 2020-000003 - 790 

Besvarande av övriga frågor 

          

Sammanfattning 

Inga övriga frågor besvaras vid dagens sammanträde. 
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§ 65 Dnr 2020-000007 - 790 

Meddelanden 2020 

Social- och omsorgsnämnden beslutar 

att lägga de delgivna meddelande till handlingarna.  

Reservationer 

     

Sammanfattning 

Till dagens sammanträde har följande meddelanden delgivits: 

* Förslag till Träbyggnadsstrategi 

* Kommunfullmäktiges beslut 2020-02-24 § 8 om Träbyggnadsstrategi 

* Redovisning av delegeringsbeslut avseende februari 

* Kommunfullmäktiges beslut 20202-02-24 § 3 Komplettering till beslut 
gällande genomlysning av taxor  

* Taxor 2020 och tillsvidare 

* Förslag till reviderat reglemente för kommunala handikapprådet 

* Kommunfullmäktiges beslut om nytt reglemente och namnbyte för 
kommunala handikapprådet 2020-02-24 § 7 

* Entledigande och nyval av ersättare i social- och omsorgsnämnden 

* Kommunfullmäktiges beslut 2020-02-24 § 28 Motion om lokal handlingsplan 
för suicidprevention 

* Kommunfullmäktiges beslut 2020-02-24 § 6 Reviderat reglemente för 
kommunstyrelsen och nämnderna 

* Information - Bemanning inom social- och omsorgsförvaltningen under 
pandemin 

* Information om vad som gäller för social- och omsorgsförvaltningen (med 
anledning av pandemin) 

* Information – uppdrag för enhetschefer 

* Uppdrag för enheter 

     

     


