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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun genomfort
en granskning av Svagadalsnamndens styrning, ledning och uppféljning. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om Svagadalsnamndens styrning, ledning och uppfolj-
ning av namndens verksamhet och ekonomi &r tillracklig for att bedriva en andamalsenlig
verksamhet.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddmning att Svagadalsnamnden inte helt
sékerstallt att styrning, ledning och uppféljning av namndens verksamhet och ekonomi ar
tillracklig for att bedriva en d&ndamalsenlig verksamhet.

Bedomningar mot revisionsfraga

Revisionsfraga Kommentar

Finns ekonomiska Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylid.

oc"h vgrksa[nhets' Granskningen visar att namnden har mal for sin O

massiga meﬂ formu- verksamhet och en viljeriktning som upplevs som O

lerade for namndens tydlig av bade namnden och verksamheten. Ett

verksamhet? exempel pd detta &r malsattningarna inom lands- O
bygdsutveckling.

Vi kan konstatera att ndmndens resurser for admi-
nistration ar begransade med hénvisning till organi-
sationens storlek och budgetomslutning. Gransk-
ningen visar dock att ndmnden inte tillrackligt tyd-
liggjort sina méalsattningar och namndens bidrag till
kommunfullméktiges mal genom en av namnden
antagen dokumenterad plan fér verksamheten.

Ar uppféljning och Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.
rapp.ort.c.erin.g av ma- Granskningen visar att Svagadalsnamnden lépande
len tillracklig? tar del av information avseende verksamhet, per-

sonal, arbetsmiljo samt ekonomi genom en muntlig
aterrapportering. Namnden bedomer uppféljnings-
rutinerna som val fungerande uppféljningen upplevs
som tillrécklig.

00O

Vi beddmer att namndens uppféljning av kommun-
fullmaktiges verksamhetsmal inte som helt tillrack-
lig, detta da bedoémning, trend och resultat saknas
vid delarsbokslut och vid arshokslutet saknas en
tydlig rapportering av resultat och forklaring till
maluppfyllelsen. Vidare kan vi for granskningen inte
pa ett tydligt satt verifiera genom protokollgransk-
ning att namnden tagit del av eller agerat pa verk-
samhetsrapporterna vid delarsbokslutet eller vid
arsbokslutet.
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Genomfors analyser
av utveckling av
ekonomi, verksam-
het och kvalitet?

Vidtas atgarder
utifrdn analysernas
resultat?

Rekommendationer

Baserat pa granskningens iakttagelser lamnas ett antal rekommendationer till Svagadals-
namnden. Rekommendationerna syftar till att bade sakerstalla en tillrackligt andamalsen-

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Granskningen visar att det I6pande gors analyser
av ekonomi, verksamhet och kvalitet som redovisas
fér ndmnden vid varje sammantrade. Dessa ana-
lyser ar dock inte dokumenterade, men viss doku-
menterad analys sker genom informationspunkter i
protokoll.

Vi beddmer att analyserna i verksamhetsrapporter-
na i delarsbokslutet och arsbhokslutet kan utvecklas
vad géller redovisning av resultat/utfall samt orsa-
ker till bedémningen av maluppfyllelse.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att namnden anvander den
uppréttade checklistan/aktivitetslistan som ett
verktyg for namnden att systematiskt félja det som
ska genomforas och vad som har dstadkommits.
Namnden ger uppdrag till platschefen under punk-
ten pagaende arbete.

Vidare visar granskningen att vidtagna atgarder
inte redovisas fullt ut i protokoll med hanvisning till
Svagadalsnamndens och Svagadalsforvaltning-
ens forhallandevis unika uppbyggnad.

Eftersom vi for granskningen inte kan verifiera pa
ett tydligt satt genom protokollgranskning att
namnden tagit del av eller agerat pa verksamhets-
rapporterna vid deldrsbokslutet eller vid arsbokslu-
tet forsvarar det for namnden att pa ett transpa-
rent satt vidta atgarder i nara anslutning till rappor-
teringen utifrdn analyseras resultat.

00O

00O

lig styrning, ledning och uppféljning och bor anpassas efter Svagadalsnamndens verk-

samhets storlek och uppbyggnad. Vidare syftar rekommendationerna till att starka namn-

dens legitimitet:

e Sakerstall att namndens malsattningar och viljeriktning tydliggérs genom en do-
kumenterad plan fér verksamheten som antas av namnden. Detta for att 6ka
transparensen i nAmndens styrning.

e Sakerstall att uppféljning av namndens verksamhet och mal rapporteras till
namnden pa ett tydligt satt och att detta gar att utlasa i namndens protokoll
i syfte att 6ka sparbarheten.

o Sakerstall att analyser dokumenteras tillrackligt.




Hudiksvalls Kommun har inrattat en unik personvald namnd — Svagadalsnamnden. Sva-
gadalsnamnden bestar av sju ledamdéter och sju ersattare som tillsammans arbetar for
Svagadalens utveckling. Namndens ledamoter saknar partipolitisk tillhérighet och har i
uppdrag att forvalta forskola, skola, aldreomsorg samt kultur och fritid inom Svagadalen.
Dessutom har Svagadalsnamnden ansvar for den lokala landsbygdsutvecklingen. Svaga-
dalsforvaltningen arbetar i direkt anslutning till namnden och har sina lokaler i Svagagar-
den, som ar ett service- och kulturhus som aven inrymmer Folkets Hus med restaurang.
Svagadalsnamnden haller ocksa ett antal offentliga dialogkvallar per ar. Under dessa
kvallsmoten bjuds allmanheten in for att diskutera olika fragor som beror Svagadalen och
dess utveckling. Revisorerna i Hudiksvalls kommun har mot denna bakgrund beslutat att
genomfora en granskning av Svagadalsnamndens styrning, ledning och uppfdljning.

Syfte med granskningen ar att beddma om Svagadalsnamndens styrning, ledning och
uppfdljning av ndmndens verksamhet och ekonomi ar tillracklig for att bedriva en anda-
malsenlig verksamhet.

Revisionsfragor:
1. Finns ekonomiska och verksamhetsmassiga mal formulerade for namndens verk-
samhet?
2. Ar uppféljning och rapportering av malen tillracklig?

3. Genomfors analyser av utveckling av ekonomi, verksamhet och kvalitet?

4. Vidtas atgarder utifran analysernas resultat?

- Kommunallagen

- Styrande och stodjande dokument inom kommunen samt for Svagdalsnamnden.

Granskningen avgransas till Svagadalsnamndens ansvar.

Genomgang har gjorts av for granskningen relevanta dokument avseende namndmal och
dess uppféljning, riktlinjer och rutiner samt ndmndens protokoll. Intervjuer har genomforts
med Svagadalsnamndens presidium samt representanter fér Svagadalsférvaltningens
verksamheter sa som platschef, hemtjanst och forskola samt med kommundirektor. Inter-
vjuerna har gjorts bade i grupp och enskilt. Intervjuerna har genomférts via videolank. De
intervjuade har tagit del av och beretts majlighet att lamna synpunkter pa ett utkast till
rapporten.

.
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| Hudiksvalls kommun finns ett beslutat reglemente! som omfattar bade kommunstyrelsen
och kommunens namnder. Av namndens reglemente framgar att Svagadalsnamnden har
samma stallning, skyldigheter och befogenheter som 6vriga namnder i Hudiksvalls kom-
mun. Namnden har i sin verksamhet att samrada med erforderliga instanser.

Namnden har enligt reglementet till uppgift att inom sitt verksamhetsomrade:

1. Fullgéra kommunens uppgifter inom det offentliga skolvasendet for barn och ung-
dom jamte forskole- och fritidsverksamhet inkl. psykolog, elevassistenter, personliga
assistenter samt skolhalsovard. Namndens uppgifter omfattar grundskolan samt de
uppgifter som anges i Skollagen, kap 2 a och b.

2. Ansvara for utférande av insatser i form av tex hemtjanst, radd och stdd till personer
med funktionsnedsattning, Myndighetsutévningen (utredning, beslut och uppfolj-
ning) ansvarar social- och omsorgsnamnden for.

3. | samarbete med kommunens bibliotek svara for biblioteksverksamheten. | samar-
bete med féreningar, organisationer och kultur- och fritidsnamnden svara fér 6vrig
kulturverksamhet.

4. | samarbete med kultur- och fritidsnamnden, tekniska namnden, féreningar och or-
ganisationer framja fritidsverksamheten och forvalta kommunens anlaggningar for
fritidsverksamhet.

5. Fullgéra de 6vriga forvaltnings- och verkstallighetsuppgifter, som av kommunfull-
maktige dverlamnas till namnden.

Nar det galler skola och skolbarnsomsorg ansvarar namnden for kommunens skyldighet
att erbjuda utbildning till elever i grundskolans forsta sex arskurser. Inom fritidsomradet
svarar namnden for spar och leder, badplatser, planer och lokaler for utomhus- respektive
inomhusidrott och beslut om stod till ungdomsorganisationer. Betraffande kulturomradet
svarar namnden for bibliotek, kulturaktiviteter, stod till féreningar och organisationer.
Namnden ar vidare remissinstans i den fysiska Oversikts- och detaljplaneringen och i
samhallsplaneringen. Namnden &r ocksa personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som sker i dess verksamhet. Namnden ska utse Dataskyddsombud.

Undantag fran detta ar: Hela individ- och familjeomsorgsverksamheten, all myndighets-
utévning inom aldre- och handikappomsorgen, inklusive lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, tekniska hjdlpmedel och medicinskt fardigbehandlade, platser i sarskilt
boende, avgifter inom barnomsorg och aldre- och handikappomsorg, grundskolans ars-
kurs 7-9, alkoholtillstdnd och tillsynsansvar for alkoholservering. For dessa uppgifter an-

1 Antaget av kommunfullméktige 2017-12-18 och reviderat 2020-02-24

.
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svarar larandenamnden och social- och omsorgsnamnden efter samrad med Svagadals-
namnden i forekommande fall. Under forutsattning av att kommunfullmaktiges malsatt-
ningar betraffande verksamheterna uppfylls, dger namnden rétt att inom ekonomiska ra-
mar engagera sig i landsbygdsutvecklingsfragor och néringslivsbeframjande atgarder
samt utveckla former for nardemokratiskt inflytande.

Svagadalsnamndens verksamhet ar relativt liten och har totalt ca 20 medarbetare inom
namndens olika verksamhetsomraden. Namndens totala budgetomslutning for ar 2021 ar
ca 13,1 mnkr. Verksamheten leds av en platschef som ocksa har flera funktion som ex-
empelvis ndmndsekreterare, skolchef, rektor och enhetschef for hemtjansten. Enligt inter-
vju har personalen inom namndens verksamhetsomrade minskat éver tid pa grund av
besparingskrav.

Verksamhetens resurser for administration ar saledes begransade med hanvisning till
organisationens storlek. Namnden far darfor stéd fran centrala funktioner i fragor rérande
ekonomi, I16n och personal.

Av reglementet framgar att Svagadalsnamnden har samma stallning som 6vriga namn-
der, samt skyldigheter och befogenheter. Bland annat framgar att nAmnden ansvarar for
att dess organisation ar tydlig och andamalsenlig med hansyn till av fullméktige faststallda
mal. Namnden ska leda arbetet och utforma Overgripande mal, riktlinjer och ramar for
styrning av verksamheten, samt 6vervaka att de av fullméaktige faststéllda malen och pla-
nerna for verksamheten och ekonomin efterlevs.

Av Hudiksvalls kommuns budget for 2020 och plan for 2021-2023 framgar att kommunen
har valt att lagga en fyradrsplan for verksamhet och ekonomi for perioden 2020-2023.
Vidare att malen och riktlinjerna i budgeten ska tydliggéra sambandet mellan resursat-
gang, prestation, resultat och effekt. For att fortydliga uppdraget tecknas arliga ataganden
mellan olika ansvarsnivaer i organisationen. Som en bas for dessa ataganden ligger de
tre dvergripande malen:

o Samhallstjanster av hogsta kvalitet
e Blomstrande néringsliv
e Attraktiv och hallbar livsmiljo

Atagandena utgér frAn de tre dvergripande malen och anger vad som ska astadkommas
inom budgeten och omfattar bade verksamheternas kvantiteter och kvalitet. Som kom-
plement till namndernas ataganden finns dessutom ett antal sarskilda uppdrag och ut-
vecklingsomraden. Namndernas arliga ataganden gentemot kommunfullméktige foljs upp
och redovisas i delarsbokslut och arsbokslut. Kommunfullméktige har darefter utifran
dessa tre dvergripande mal atta verksamhetsmal. Inom varje verksamhetsmal finns sar-
skilda definierade mal som riktas till namnderna.

.
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Inom kommunfullméktiges verksamhetsmal "Oka maluppfyllelsen i vara utbildningsverk-
samheter” finns tvd mal som riktas till Svagadalsnamnden;

e Andel elever i ak 3 som deltagit i och klarat nationella prov i svenska och svenska
som andra sprak. Malet ar 77 procent.

e Andelen elever i &k 6 med minst betyget E i alla amnen, malet &r satt till 86,5 pro-
cent.

Nar det géller sarskilda uppdrag och utvecklingsomraden finns inget specifikt uttryckt for
Svagadalsnamnden, men féljande ar riktade till samtliga namnder?:

e Stodja foreningslivet och civilsamhallet genom att stétta "idéburet offentligt part-
nerskap"

¢ |Inom givna ramar inféra begreppet heltid som norm i den kommunala férvaltning-
en

e Arbeta enligt intentionerna om hallbar utveckling i agenda 2030

e Fortsatt utveckla kommunens langsiktiga planering och styrning i enlighet med re-
visionsrapportens (2018-462-007) iakttagelser, beddmningar samt rekommendat-
ioner

Svagadalsnamnden har enligt uppgift en namndsarbetsplan som ligger i beslutsstodsy-
stemet Hypergene. Enligt var protokollgranskning av Svagadalsnamndens protokoll har
nagot beslut avseende en namndplan/namndsarbetsplan inte noterats, varken for verk-
samhetsaret 2020 eller 2021. Vi har for granskningen tagit del av en dokumenterad
namndsplan/enhetsplan, daterad 2020-01-01, som innehaller Hudiksvalls kommuns vis-
ion, 6vergripande mal och kommunfullméaktiges verksamhetsmal. Vidare framgar namn-
dens séarskilda uppdrag.

| den namndsplan som finns upprattad presenteras kommunfullmaktiges tre 6vergripande
mal och de verksamhetsmal som Svagadalsnamnden arbetar for samt tillhérande indika-
torer. Till malet "Oka maluppfyllelsen i vara utbildningsverksamheter” anvands tva indika-
torer med koppling till maluppfyllelse och kunskapsresultat i skolan uppdelat pa kon,
bland annat: Elever i &k 6 som uppnatt kunskapskraven i alla @amnen (som eleven laser),
kommunala skolor, andel (%) och Elever i &k 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla
delprov for amnesprovet i svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, an-
del (%). Till malet "Minska sjukskrivningarna” féljs malet upp genom tva indikatorer: Sjuk-
franvaro ackumulerat i (%) och Sjukfranvaro mer an 59 dagar (%). Till dessa indikatorer
noteras inga formulerade malvarden.

Vidare framgar kommunfullmaktiges mal "forbattrad service, bemdtande, snabbhet och
enkelhet”, "6kad kvalitet i vara verksamheter”, "effektivisering genom behovsstyrd digitali-
sering” samt 6ka sysselsattningen i form av arbete eller utbildning”. Till dessa mal noteras

inga indikatorer eller utsatta malvarden i planen. Darutéver finns ett antal atgarder kopp-

2 For 2021 har sarskilda uppdrag och utvecklingsomraden fér samtliga namnder justerats ndgot, bland annat infora be-
greppet heltid som norm, system fér medarbetarna att kunna goéra I6nekarriar, samt digitalisera den kommunala servicen.
For 2021 finns inget sarskilt uttryckt for Svagadalsnamnden.

.
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lade till verksamhetsmalet "bidra till ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet” som att
tillampa hallbarhetsbedémning och att hallbara rutiner for handlaggning ska ses over.

| intervjuer framgar att namnden foljer de mal som formuleras centralt. Namnden har inte,
utéver de centrala malen, formulerat nagra ytterligare mal eller brutit ner kommunfullmak-
tiges mal ytterligare. En anledning till detta uppges vara att verksamhetens resurser for
administration &r begransade och att uppratta styrande dokument eller ytterligare mal-
sattningar beskrivs som resurskravande. Svagadalsnamnden har enligt uppgift haft ned-
brutna mal utifrdn de centrala malen tidigare, men da kommunstyrelsen enligt uppgift an-
sag att detta inte var nodvandigt fér namnden langre foljs enbart de centrala malen.
Nagra ekonomiska mal for namndens verksamhet har inte noterats, forutom namndens
antagna budget.

| intervjuer beskrivs att namnden har malsattningar inom landsbygdsutvecklingsfragor.
Exempel pa detta &ar en levande landsbygd/attraktiv bygd, tillgang till fiber samt okat inva-
narantal. Ett exempel pa projekt som namnden arbetar aktivt med &r projektet "tomma
hus” som syftar till att 6ka invanarantalet. | intervjuer framgar att det finns en god samsyn
kring de malsattningar som Svagadalsnamnden har inom ovanstdende omraden. Nagra
tydligt dokumenterade mal med tillhérande indikatorer kring dessa malomraden ovan har
inte noterats.

For styrning och uppféljning av verksamheten finns aven en checklista/aktivitetslista som
anvands som ett verktyg for nAmnden att folja det som ska genomféras och vad som har
astadkommits. Aktivitetslistan &r enligt intervju att betrakta som arbetsmaterial och &r inte
ett formellt uppféljningsdokument. En avstdmning mot aktivitetslistan gors I6pande och
genom att den lépande ses over sakerstaller namnden ocksa att uppdrag ges till verk-
samheten vid behov.

Flera av namndsledamdéterna har suttit med lange och det beskrivs finnas en god dialog
med bade verksamhet och medborgare. Namnden har dven férenings- och dialogtraffar.
Information om Svagadalsnamndens arbete gar ut via Svagadalsbladet dar bland annat
namndens protokoll finns med. Vidare finns en hemsida upprattad.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att namnden har mal for sin verksamhet och en viljeriktning som upp-
levs som tydlig av bade namnden och verksamheten. Ett exempel pa detta ar malsatt-
ningarna inom landsbygdsutveckling. Granskningen visar dock att namnden inte tillrackligt
tydliggjort sina malsattningar och namndens bidrag till kommunfullmaktiges mal genom en
av ndmnden antagen dokumenterad plan for verksamheten. Namndens resurser for ad-
ministration &r begrdnsade med hanvisning till organisationens storlek och budgetomslut-
ning.



| Hudiksvalls kommuns reglemente framgar att namnderna ansvarar for [6pande uppfolj-
ning och utvardering av verksamheterna inom sitt ansvarsomrade. | detta ansvar ligger
bland annat att 6vervaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verk-
samheten och ekonomin efterlevs samt att ndmndens I6pande forvaltning handhas rat-
ionellt och ekonomiskt. | Hudiksvalls kommun f6ljs kommunens ekonomi, verksamhet och
ataganden lopande upp under aret genom manadsrapporter, delarsbokslut och arsbok-
slut. Lépande uppfoljning sker manadsvis genom att varje forvaltning lamnar en manads-
rapport till sin namnd. En gang per ar ska namnderna lamna en delarsrapport med ars-
prognos till kommunstyrelsen. Efter arets slut gor varje namnd ett bokslut 6ver det gangna
arets verksamhet.

Av genomford protokollgranskning av Svagadalsnamndens protokoll perioden januari
2020-mars 2021 konstateras att ndAmnden lI6pande tar del av féljande arenden:

- Rapport fran verksamhet, personal samt arbetsmiljo
- Ekonomisk redovisning

- Pagaende arbete

- Verkstéllda beslut

Rapport fran verksamheten, personal samt arbetsmiljo bestar av information om det ar-
bete som pagar inom verksamheten (exempelvis skola och hemtjanst) och om arbetet
pagar enligt plan. Den ekonomiska rapporteringen som lamnas manadsvis innehaller en
redogorelse om namndens ekonomi och ekonomin i forhallande till budget. Vidare lamnas
forklaringar till den ekonomiska stallningen. Pagaende arbete innehaller information om
namndens pagaende insatser kring fiber, landsbygdsutveckling och Odeshusprojektet.
Vidare noteras att "insatser i forhallande till den upprattade aktivitetslistan” som ovan
namnts, har redovisats under punkten. Punkten verkstéllda beslut redogor for vilka insat-
ser som verkstallts eller inte. Rapporteringen som namnden tar del av ovan ar i huvudsak
muntlig.

En mer omfattande uppfdljning och rapportering av malen ska enligt kommunens styrmo-
dell goras vid delarsbokslut och arsbokslut. | Svagadalsnamndens verksamhetsrapport
2020, daterad 2020-08-31, redovisas ett avsnitt av det ekonomiska resultatet, personal-
struktur, samt en avstamning mot de indikatorer som finns for att mata maluppfyllelse av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal. Det ekonomiska avsnittet innehaller information
om budget och utfall for perioden och prognostiserad avvikelse mot budget per helar. Be-
traffande personalstrukturen finns information om antalet anstallningar i olika anstallnings-
former, genomsnittlig sysselsattningsgrad, samt konsférdelning. | verksamhetsrapporten
per 2020-08-31 noterar vi att en 6vervagande del av verksamhetsmalen saknar bade be-
doémning, trend och resultat/utfall.
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| Svagadalsnamndens verksamhetsrapport 2020, daterad 2020-12-31, innehaller rappor-
teringen liknande information som vid delarsbokslutet. Rapporteringen innehaller ocksa
viktiga handelser under aret, effekter av pandemin, samt framtida utmaningar. | arsbok-
slutet noteras att malen har en bedémning (grén, gul, rod) men ett tydligt resultat present-
eras inte eller information om vad bedémningen baseras pa. Kopplat till bedémningen
saknas darmed en kommentar om resultat och forklaring till bedomningen.

Vid sakgranskning framgéar att kommentarer finns i rapporteringarna ovan men att dessa
mojligen ar kortfattade. Vidare anges att kommunledningen uppmanar till att beskriva in-
satser kortfattat i Hypergene.

Av genomford protokollgranskning av Svagadalsnamndens protokoll gar det inte att tydligt
utlasa om namnden tagit del av eller tagit stallning till verksamhetsrapporterna vid delars-
bokslutet eller vid arsbokslutet.

Utdver ovanstaende rapporteringstillfallen félier namnden upp sin verksamhet genom
forenings- och dialogtréaffar. Vidare genomfors en lopande avstdmning mot aktivitetslis-
tan/checklistan. | intervjuer med nadmndens presidium beskrivs uppféljningsrutinerna som
val fungerade och namnden bedomer att uppfdljningen &r tillracklig. Namnden har ocksa
en nara dialog gentemot medborgare och féreningar.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att Svagadalsnamnden l6pande tar del av information avseende
verksamhet, personal, arbetsmiljo samt ekonomi genom en muntlig aterrapportering.
Namnden beddmer uppfoljningsrutinerna som val fungerande uppfoljningen upplevs som
tillracklig.

Vi bedémer att namndens uppféljning av kommunfullméktiges verksamhetsmal som inte
helt tillracklig, detta da bedémning, trend och resultat saknas vid delarsbokslut och vid
arsbokslutet saknas en tydlig rapportering av resultat och forklaring till maluppfyllelsen.
Vidare kan vi for granskningen inte pa ett tydligt satt verifiera att namnden tagit del av
eller tagit stallning till verksamhetsrapporterna vid delarsbokslutet eller vid arsbokslutet.
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Den l6pande rapporteringen av verksamhet, ekonomi och kvalitet gors manadsvis till
namnden. Som tidigare namnt &r detta i huvudsak en muntlig rapportering och dessa ana-
lyser dokumenteras inte. Viss analys kan aterges i samband med informationspunkter vid
namndens sammantradden och darmed dokumenteras i protokoll. Analys av ekonomi,
verksamhet och kvalitet gors i huvudsak av platschef med stéd av en forvaltningsekonom
pa ekonomiavdelningen som hjalper till med ekonomiska rapporter. Vidare far verksam-
heten hjalp av personalenhet och I6neenheten. Till detta anvands systemet Hypergene
dar personaldata och sjukfranvaro laggs in automatiskt. Platschef beskriver stodet som
tillrackligt.

Namndernas arliga ataganden ska gentemot kommunfullméaktige foljas upp och redovisas
i delarsbokslut och arsbokslut. Verksamhetsrapporten per delar 2020 innehaller ett avsnitt
avseende budget och utfall for perioden och prognostiserad avvikelse mot budget per
helar. Personalstrukturen innehaller information om antalet anstallningar i olika anstall-
ningsformer, genomsnittlig sysselséttningsgrad, samt konsfordelning. Som tidigare
namnts saknar verksamhetsrapporten per 2020-08-31 for en tvervagande del av verk-
samhetsmalen bade bedomning, trend och resultat/utfall. Aven arsrapporten saknar
kommentarer dar forklaring och analys gors av grunder och orsaker till bedémningen av
maluppfyllelse. Som ovan namnts i revisionsfraga 2 framgar vid sakgranskning att kom-
mentarer finns i rapporteringarna ovan men att dessa mojligen &r kortfattade. Vidare
anges att kommunledningen uppmanar till att beskriva insatser kortfattat i Hypergene.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att det |6pande gors analyser av ekonomi, verksamhet och kvalitet
som redovisas for namnden vid varje sammantrade. Dessa analyser &r dock i huvudsak
inte dokumenterade, men viss dokumenterad analys sker genom informationspunkter i
protokoll. Vi bedémer att analyserna i verksamhetsrapporterna i delarsbokslutet och ars-
bokslutet kan utvecklas vad galler redovisning av resultat/utfall samt orsaker till bedom-
ningen av maluppfyllelse.
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Av genomford protokollgranskning av Svagadalsnamndens protokoll perioden januari
2020-april 2021 noteras inga sarskilda vidtagna atgarder utifran den rapportering som
lamnas avseende ekonomi, verksamhet och kvalitet, utan namnden godkanner och tackar
for informationen.

Av sakgranskning framgar att vidtagna atgarder inte redovisas fullt ut med hanvisning till
Svagadalsnamndens och Svagadalsforvaltningens forhallandevis unika uppbyggnad.
Namnden arbetar néra verksamheten med mycket god insyn, och den féredragande
tjanstemannen ar ocksa den ende inom férvaltningen som tar tjanstemannabeslut rérande
ekonomiska fragor. Vidare beskrivs det budgetmassiga utrymmet for att fatta beslut som
begransat da stora delar av namndens budget bestar av lokaler och personal.

Som tidigare namnts anvands den upprattade checklistan/aktivitetslistan som ett verktyg
for namnden att systematiskt folja det som ska genomforas och vad som har astadkom-
mits. Aktivitetslistan ar dock att betrakta som ett arbetsmaterial och ar inte ett formellt
uppfdljningsdokument. Genom att en avstamning mot aktivitetslistan gors I6pande séker-
staller namnden ocksa att uppdrag ges till verksamheten vid behov.

| protokoll noteras att under punkten pagaende arbete ges lite olika uppdrag till platsche-
fen. Exempel pa uppdrag ar att jobba vidare med att fa till ett paketombud i dalen samt
vacka fragan om medicinsk fotvard med Region Géavleborg.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att nAmnden anvander den upprattade checklistan/aktivitetslistan som
ett verktyg for ndmnden att systematiskt folja det som ska genomféras och vad som har
astadkommits. Namnden ger uppdrag till platschefen under punkten pagaende arbete.
Vidare visar granskningen att vidtagna atgarder inte redovisas fullt ut i protokoll med han-
visning till Svagadalsnamndens och Svagadalsforvaltningens forhallandevis unika upp-
byggnad.

Eftersom vi for granskningen inte kan verifiera pa ett tydligt satt genom protokollgransk-
ning att namnden tagit del av eller agerat pa verksamhetsrapporterna vid delarsbokslutet
eller vid arshokslutet forsvarar det for namnden att pa ett transparent sétt vidta atgarder i
nara anslutning till rapporteringen utifran analyseras resultat.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hudiksvalls kommun genomfort
en granskning av Svagadalsnamndens styrning, ledning och uppféljning. Syftet med
granskningen har varit att bedéoma om Svagadalsnamndens styrning, ledning och uppfdlj-
ning av namndens verksamhet och ekonomi &r tillracklig for att bedriva en andamalsenlig
verksamhet.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddmning att Svagadalsnamnden inte helt
sékerstallt att styrning, ledning och uppféljning av ndmndens verksamhet och ekonomi &r
tillracklig for att bedriva en d&ndamalsenlig verksamhet.

Baserat pa granskningens iakttagelser lamnas ett antal rekommendationer till Svagadals-
namnden. Rekommendationerna syftar till att bade sakerstalla en tillrackligt andamalsen-
lig styrning, ledning och uppfdljning och bor anpassas efter Svagadalsnamndens verk-
samhets storlek och uppbyggnad. Vidare syftar reckommendationerna till att stédrka ndmn-
dens legitimitet:

e Sakerstall att namndens malsattningar och viljeriktning tydliggérs genom en do-
kumenterad plan for verksamheten som antas av namnden. Detta for att Oka
transparensen i namndens styrning.

e Séakerstall att uppféljning av namndens verksamhet och mal rapporteras till
namnden pa ett tydligt satt och att detta gar att utlasa i namndens protokoll
i syfte att 6ka sparbarheten.

e Séakerstall att analyser dokumenteras tillréckligt.

2021-06-14
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Uppdragsledare Projektledare
Malou Olsson Anders Térnqvist

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Hudiksvalls kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som fram-
gar av projektplan fran den 2021-02-22. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot an-
nan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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