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INLEDNING

Styrning och redovisning

Hudiksvalls kommun producerar varor och tjinster som
ar avgorande f6r manniskors vardag, Det handlar om god
undervisning i skolan, bra omsorg for dldre och funktions-
nedsatta, forstklassigt dricksvatten, valfungerande avlopp,
och om riddningstjanst nir det virsta hinder. Kommu-
nen dr dessutom en viktig aktor f6r samhallsutvecklingen;
genom kommunens planer, bygglovsbeslut, satsningar pa
infrastruktur, kultur och héllbarhet dr vi en viktig partner
1 arbetet med att bli Sveriges bdsta kommun att leva och
verka i.

Hudiksvalls kommun éver 37 000 invanare
Folkokningen 1 kommunen har fortsatt under 2017. Vid
arets slut hade folkmingden okat med 102 personer till
37 401 invanare. Okningen motsvarar ca 0,3 procent. Hu-
diksvalls kommun var den enda kommunen i Hilsingland
som 6kade sin befolkning under 2017. Som brukligt hade
kommunen ett positivt netto mellan in- och utflyttningar.
1 664 personer flyttade in till kommunen under fjolaret.
Det var 145 personer fler in som flyttade fran den. Gav-
leborgs lin 6kade med 1 051 personer, 0,4 %, under 2017.
Folkmingden ilinet uppgick till 285 637 personer vid ars-
skiftet.

Kommunens vision och évergripande mal

I samband med arbetet med 6versiktsplanen har en re-
videring av visionen skett. Hudiksvalls kommuns vision
ar numera Sveriges basta kommun att leva och verka i -
med 50 000 invanare i kommunen varav 25 000 i staden
ar 2050. Visionen ar en viktig inriktning om hur framti-
dens Hudiksvall ska utvecklas och den ska bade inspirera
och instruera. Kommunens visionsarbete bedrivs under
namnet ’Glada Hudik-spranget”. Arbetet fortsitter under
2017 och far allt mer genomslag i planering, inriktning,
styrdokument och framférallt i verksamheternas arbete
med forhallningssitt och virderingar.

Kommunens platsvarumirke, Glada Hudik, ér ett be-
grepp som star sig starkt. Det innefattar dels sjilva plat-
sen Hudiksvall med nirhet till vatten, en attraktiv sma-
stad och en levande landsbygd. Dels den speciella Glada

Hudik-anda som kan beskrivas med orden glidje, gastfri-
het, okonstlad, nytinkande, handlingskraft, framtidstro
och omtanke. Varumirket dr ett verktyg for att utveckla
och marknadsféra Glada Hudik samt stitka kommunens
attraktions- och konkurrenskraft. For att kommunen ska
rora sig i riktning mot visionen arbetar kommunen med
tre vergripande mal.

¢ Samhallstjinster av hogsta kvalitet
* Blomstrande naringsliv
¢ Attraktiv och hallbar livsmiljo

Milen som arbetats fram i dialog med niringsliv och fot-
eningar samverkar och kan ses som delvis 6verlappande.
Alla malen behévs for att skapa en fungerande helhet.
Utifran dessa tre overgripande mal faststalls dels nimn-
dernas ataganden som bestar av kommunfullmiktiges
verksamhetsmal, kvantiteter, sirskilda uppdrag samt net-
tobudget och dels kommunbolagens dgardirektiv. Dessa
visar vad som ska uppnas under mandatperioden. Skillna-
den mellan kommunfullmiktiges verksamhetsmal och de
tre Gvergripande malen ér att de 6vergripande malen visar
pa utvecklingen av delar i lokalsamhillet medan verksam-
hetsmalen visar vad kommunorganisationen gor for att
forbattra f6r kommuninvanaren.

Syftet med att sitta mal pa kommunovergripande niva ar
att skapa fokus pa det viktigaste i verksamheten. De mal
som sitts ska vara strategiskt viktiga eller fokusera pa pro-
blemomraden.

Sa har laser du arsredovisningen
Arsredovisningen 4r en rapport fér koncernen Hudiks-
valls kommun dir bade kommun och kommunala bolag
ingar. Rapporten ir uppdelad i:

U Arsredovisning 2017 del 1 Forvaltningsberittelse och-
maluppfyllelse

« Arsredovisning 2017 del 2 Ekonomisk rapportering



INLEDNING

Hur vi redovisar maluppfyllelse

Denna arsredovisning redogor fér de tre Gvergripande
malen, kommunfullmaktiges antagna verksamhetsmal
och en redovisning av sirskilda uppdrag. Fullstindig re-
dovisning av nimndernas ataganden aterfinns i respektive
niamnds verksamhetsrapport pa hudiksvall.se.

Malupptyllelsen redovisas for varje 6vergripande mal un-
der rubriker som fullmaktiges demokrati- och kvalitets-
beredning har arbetat fram, se Konkretisering av 6vergri-
pande mal hudiksvall.se. Kommunfullmaktige har valt ut
ett antal indikatorer for att visa vilken riktning kommunen
gar mot for att uppnd de Gvergripande malen. Bedém-
ningen av riktningen illustreras med hjilp av pilar. Pilen
visar kommunens férindring jamfort med narmast tidi-
gare dr/mitning oavsett hur indikatorn ir formulerad. En
for kommunen positiv férindring illustreras med en gron
positivt riktad pil.

Positiv rikining mot
dvergripande mal

Negative riktning mot
overgripande mdal

Oférandrad riktning mot
6vergripande mal

- Matning ej genomférd

Nir det galler kommunfullmaktiges verksamhetsmal har
kommunfullmiktige beslutat om ett antal indikatorer som
ska stodja bedémningen. Maluppfyllelsen illustreras med
hjilp av firgade rutor med en siffra dir 1 och morkgront

betyder att malet ar uppfyllt.
Malet &rihdg grad
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- Malet ar uppfyllt uppfyllt
- Ej uppfyllt

Malet &r delvist
3
uppfyllit

Kommunens styrning

Socialdemokraterna och Vinsterpartiet har majoritet 1
kommunstyrelse och nimnder. Det innebir att de tillsét-
ter ordférande och forste vice ordférande. De bada parti-
erna har 25 av de 51 mandaten i kommunfullmaktige, dar
aven Centern, Moderaterna, Sverigedemokraterna, Milj6-
partiet, Kristdemokraterna och Liberalerna ir represente-
rade. Kommunfullmiktiges ordférande ar Siw Karlsson.
Nedan redovisas kommunens nimnder med ordférande
inom parentes.

Kommunstyrelsen (Mikael Léthstam S)
Byggnadsnimnden (Olle Borgstrém S)

Kultur- och fritidsnimnden (Nina Burchardt S)
Lirandenimnden (Gerd Olsson S)

Norrhilsinglands miljé- och riddningsnamnd (Per
Svensson S)

Social- och omsorgsnimnden (Henrik Persson S)
Svagadalsnimnden (Ann-Marie Rosvall Op)
Tekniska nimnden (Annika Huber S)
Overférmyndarnimnden (Alf Norberg V)

Styrmodell

Hudiksvalls kommuns styrmodell, antagen av kommun-
fullmaktige, utgar frin en vision. Kommunfullmaktige
har beslutat om tre 6vergripande mal som stricker sig
over flera mandatperioder. De har dven tagit beslut om
ett antal indikatorer utifran ett medborgarperspektiv
som de vill folja for att se att kommunen gar 1 ratt rikt-
ning mot malen och visionen.

Utifrin de 6vergripande malen utarbetas ataganden i di-
alog med nimnderna. Ett atagande bestar av fyra delar:

¢ Kommunfullmiktiges verksamhetsmal
 Kvantiteter (i vissa fall)

* Nettobudget

e Sarskilda uppdrag

Kommunfullmiktiges verksamhetsmaél och de sirskilda
uppdragen beskrivs 1 ndmndsplaner. Nimnderna kan
dven formulera egna mal i nimndsplanen men uppfolj-
ningen sker dd endast i respektive ndmnd. I samband med
att atagandena arbetas fram ingar dven arbetet med intern
kontrollplan samt planering av lokal- och investeringsbe-
hov t6r kommande ar. I det pagaende utvecklingsarbetet



med kommunens styrsystem beslutade kommunfullmak-
tige infor 2017 om atta verksamhetsmal med tillhérande
indikatorer for nimnderna. De ska visa pa den politiska
ambitionen samt mojliggora tydligare bedomningar av
nimndernas maluppfyllelse pa en 6vergripande niva. Som
stod for planering och uppfoljning har ett digitalt besluts-
stod och verksamhetsplaneringssystem inforts under 2017.
Ett arbete kring minskliga rittigheter paborjades under
2017 pa initiativ fran kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsens uppsikisplikt och sam-
ordningsansvar

Kommunstyrelsen féljer kontinuerligt upp verksamhe-
terna genom manadsuppfoljning, delarsbokslut, arsredo-
visning och genom sin lagreglerade uppsiktsplikt enligt
kommunallagen. Kommunens bolag har mal formule-
rade 1 dgardirektiv som motsvarar nimndernas nimnds-
planer. Kommunstyrelsen ska drligen fatta beslut om de
hel- och deldgda aktiebolagen har bedrivit sin verksam-
het 1 enlighet med det faststillda kommunala dindama-
let och inom ramen f6r de kommunala befogenheterna.
Kommunstyrelsen har i beslut 10 oktober 2017 § 132 an-
sett att bolagen bedrivit verksamheten under 2016 enligt
gillande lagstiftning.

Uppsiktsplikten innebir enligt kommunallagens defini-
tion att kommunstyrelsen ska leda och samordna for-
valtningen av kommunens angeligenheter. Detta giller
saval for kommunens nimnder som fér kommunens
hel- och deligda aktiebolag. Uppsiktsplikten utévats
bland annat genom att kommunalraden har aterkom-
mande triffar med ordférande f6r nimnderna och sty-
relseordférande 1 kommunens bolag. Kommunens bolag
narvarar vid kommunstyrelsens sammantride minst en
gang per ar da de beskriver verksamheten och svarar pa
fragor. Dir emellan har kommunalrad specifika moten
1 enskilda viktiga fragor. Dessutom limnar kommunens
bolag efter varje arsskifte in en bolagsstyrningsrapport.

INLEDNING

Under 2017 har kommunfullmaktige tagit beslut om att
stairka kommunstyrelsens roll enligt de nya mojlighe-
terna i kommunallagen. Detta ska ge storre méjligheter
for kommunstyrelsen att styra och samordna verksam-
heterna.

For att den fortsatta politiska processen gillande effek-
tiviseringar och budgetanpassningar ska skapa férut-
sattningar for en langsiktig hallbar vilfdrdsstrategi fol-
jer kommunstyrelsen, arbetsutskott och kommunalrad
regelbundet nimndernas ekonomi, sjukfrinvaro och
specifika problemomraden under aret och i samband
med boksluts- och budgetberedning. Under éret har
kommunstyrelsen haft ett extra fokus att f6lja upp och
stodja Social- och omsorgsnimndens arbete med att
komma till ratta med sina underskott.



KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE

Mikael Lothstam (S)

Det mesta gar at ritt hall 1 kommunen som helhet. Befolk-
ningen Skar, 102 fler 2017, bra tillvaxt, sjunkande arbetsl6s-
het, f6retag som expanderar med nyanstallningar, och att det
byggs for fullt dr positiva signaler f6r kommunen. Regionens
investeringar pa Sjukhuset och Folktandvarden ar mycket
positiva och frimjar utvecklingen i kommunen. Visionen
ar reviderad for att bli tydligare vart och vad vi vill, med en
bestimd ambition om att bli fler och ni malet om 50 000
invanare i kommunen som ér viagledande for det pagaende
arbetet med bl.a. 6versiktsplanen. Kommunfullmaktiges be-
slut att ta fram en plan f6r arbetet med ménskliga rattigheter
ar en viktig del i kommunens utvecklingsarbete.

Ekonomi

Hudiksvalls kommun har 1 grunden en sund och vilskott
ekonomi och kommunens bokslut f6r 2017 visar ett positivt
resultat om 72,3 miljoner kronor, detta trots att kommunens
verksambheter totalt visar ett betydande underskott. For att
klara utmaningarna de kommande dren maste nimnderna
sammantaget vara i ekonomisk balans. Social- och omsorgs-
niamnden har tagit fram ett atgirdspaket f6r att komma till-
ritta med sitt underskott. Kommunstyrelsen stéttar upp med
resurser i syfte att hjdlpa nimnden och férvaltningen att ritta
till obalansen. For lirandenimnden 4r en stor del av under-
skottet forknippat med etableringen av en ny friskola, dar
nimnden inte hunnit anpassa kostnaderna efter de nya for-
utsittningarna parallellt med det utvecklingsatbete nimnden
arbetar med.

Naringsliv

Merparten av de féretag som jag besoker vittnar om att de
Okar produktionen och behover nyanstalla. Manga dr de be-
slut som tagits med biring pa att stirka Hudiksvall som kom-
mun och dirigenom std sig starkare framat. De fragor som 1
princip samtliga foretag tar upp dr boende och kompetens-
forsorjning. Med tanke pa att samtliga branscher signalerar
svarigheter att klara kompetensférsorjningen sa riskerar detta
att hamma tillvixten nagot som varken ér bra f6r naringslivet
eller kommunen. Uppstarten av Den regionala innovation-
snoden dr en viktig faktor 1 det ndringspolitiska arbetet for-
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Positivt bokslut men
stfora utmaningar vantar

Kommunstyrelsens ordforande

utom det arbete som bedrivs av naringslivsbolaget och Visit
Glada Hudik och 4r barande i stodet till ndringslivet.

Bostader

Det framtagna bostadsférsorjningsprogrammet dr under an-
tagande 1 skrivande stund, som anger kommunens ambition
framat. Nir det giller bostadsproduktionen, ar det linge se-
dan nybyggnadstakten varit sa hog. Djupestrand med 68 bo-
stader, Hudiksvallsbostider med ett citka 70 bostader runt om
1 kommunen och férsta etappen pa Parkhyllan pabdrjad, ar
nagra exempel pa nyproduktion av bostider. Inte minst detalj-
planen f6r Kattvikskajen som ar under framtagande kommer
att innebira ett tillskott pa mellan 400 till 500 bostider inom
nagra ir.

Infrastruktur

En annan stor friga under aret har varit Ostkustbanans strick-
ning och da frimst strickningen genom Hudiksvall. I och
med att trafikverket 6ppnade for att utreda fler lokaliserings
alternativ, kommer det att ske ytterligare utredningar innan
slutligt stallningstagande. Satsning pd bredband 1 egen regi
och samarbetet med externa aktérer gor att takten utbyggna-
den av fiber sker betydligt snabbare och ir tillvaxtfaktorer 1
kommunen.

Axplock fran verksamheterna

Gladjande ar ocksa den medarbetarundersokning som visar
pa ett bittre resultat och 6kad trivsel bland kommunens an-
stallda. Samma sak giller sjukfranvaron dar trenden ocksa vi-
sar pa hogre frisknirvaro. Arets 1.SS-kommun, beslut om 40
boendeplatser for dldre pa Hasta, ny lokal for idrottsverksam-
het, 6ppnande av allaktivitetsplaner i Friggesund och Forsa,
servicecenter Dellenbygden, landsbyedsutvecklingsarbetet,
Niandn 6ppnad for fiskvandring, sopsorteringens inférande
ar nagra exempel pa det som hint under 2017 1 kommunen.

Jag viljer att sluta som jag borjade, det hinder valdigt mycket
positivt i kommunen, en trend som for oss framat och stirker
den ambition vi har att kommunen ska vara en stark dragare
for utveckling och tillvixt 1 var del av regionen. Nagot vi alla
kan och ska gladjas at.



Samhallst

»

Det ar manniskorna i Hudiksvalls kommun
som ar i fokus for de samhallstjanster som
kommunen tillhandahaller.

Kommunen ska erbjuda en skola dir alla kan komma
vidare, en omsorg och vard utifran individens behov
och dnskemal och ett socialt stod nir det behovs. Kom-
munen bidrar med sina tjanster till att uppritthélla och
utveckla niringsliv och sambhillet i 6vrigt. Tjansterna
ska kdnnetecknas av ett gott bemétande och en god
tillganglighet. Den kommunala verksamheten ska or-
ganiseras for att tillgodose medborgarnas behov och
onskemal, utifran de politiska prioriteringarna och de
ekonomiska férutsittningarna.

Pa vég mot malen

Redovisning av indikatorerna f6r malet Samhallstjins-
ter av hogsta kvalitet sker under rubrikerna Gott be-
moétande, Skola dir alla kan komma vidare, Omsorg
och vird utifrdn individens behov och 6nskemal samt
Socialt stod nar det behdvs.

Samlad bedémning av malet

Antalet indikatorer som forbattrats ar fler dn
de som forsimrats. Vid en sammanvigning
av de enskilda indikatorernas betydelse blir
helhetsbedomningen att det skett en forbatt-
ring 1 riktningen mot att na malet.

OVERGRIPANDE MAL

anster av hogsta kvalitet

Gott bemotande

Viktiga kvalitetsfaktorer f6r kommunen dr bemotande
och tillginglighet. Kommunen féljer brukarnas upp-
levelse av gott bemotande och tillgainglighet 1 enkiter
och undersokningar. I kvalitetsarbetet hélls hela tiden
fragan om bemotande och tillganglighet levande.

Andel brukare i hemtj@nsten och sirskilt
boende som uppger att personalen alltid be-
moter dem pa ett bra satt har forbittrats bade
inom sirskilt boende och hemtjinsten visar
Socialstyrelsens mitning. I verksamheten sir-
skilt boende 4r kommunens utfall 61 %, nagot
bittre dn foregaende ar (60 %). Det innebar
att kommunen ligger 6ver medelvirdet 1 for-
hallande till samtliga kommuner. Inom hem-
tjansten ar utfallet 82 %, 3 procentenheter
bittre dn féregaende ar och Over snittet for
deltagande kommuner som ir 75 % for 2017.
Undersokningen redovisar dven maittet som
sammanvager svaret alltid och oftast, detta re-
sultat dr 94 % for sarskilt boende och 99 % for
hemtjinsten i Hudiksvalls kommun Ké//a: Soci-
alstyrelsen, Sd tycker de dldre om dldreomsorgen 2017.

N&jd Kund Index totalv@rde for Servi-
cemitningen avseende myndighetsutdvning
visade pa ett utfall 6ver genomsnittet for
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OVERGRIPANDE MAL

deltagande kommuner 2016. Hudiksvalls
kommuns totalvirde var da 75, foregaende
mitning (73), och medelvirdet lig pa 70 for
samtliga deltagande 147 kommuner. Preli-
mindrt resultat frain 2017 ars mitning for
kommunen ar 77. Kdlla: Sveriges Kommuner och
Landsting, Oppna jimforelser, Firetagsklimat 2016.

Elevers syn p& skolan och undervisningen,
ak 9, Kommunen ligger pa medelvirdet 70
% for deltagande kommuner 1 KKiK (Kom-
munens Kvalitet 1 Korthet). Mattet ar inte
jamforbart med foregaende ar eftersom tidi-
gare gick fragan till ak 8. Indikator hamtad fran
KKiK, (ursprungskdlla: Skolinspektionen N15535).

En skola dar alla kan komma vidare

Tidiga insatser redan i forskola och 1 férskoleklass, be-
horiga lirare, hoga forvintningar och ett strukturerat
arbete har gett goda resultat upp till arskurs sex och pa
gymnasiet.

Andel elever &k 3 som klarat de nationella
proven fortsitter att forbattras. Ar 2017 74,8
% jamfort med 2016 73,2 %, det dr over ri-
kets medelvirde 69 % f6r 2017. Kalla: KKiK
(N15474).

Andel behdriga elever till nigot nationellt
program pa gymnasiet har férsimrats med
citka 3 procentenheter dn tidigare resultat i
kommunen. Vid en jamférelse med deltagan-
de kommuner i KKiK ligger kommunen pa
79,4 % 1 forhillande till medelvardet som ar
84 % ar 2017. Indikator himtad fran KKiK, (ur-
sprungskdlla: Skolverket N15428).

Andelen elever som fullfoljer gymnasieut-
bildningen i kommunen dr 76,1 %, 1 procent-
enhet bittre dn féregaende ar. Medelvirdet f6r
deltagande kommuner i KKiK ligger pa 72 %
ar 2017. Indikatorn visar andel elever som ta-
git examen inom 4 ar och endast de som tagit
examen, ¢j studiebevis, den inkluderar dven
tristaiende gymnasieskolor. Indikator himtad frin
KKiK, (ursprungskdlla: Skolverket N17461).

Omsorg och vard utifran individens behov
och onskemal

Inom serviceutbud for sirskilt boende och omsorgs- och
serviceutbud inom hemtjansten aterstar det en hel del arbe-
te om kommunen jamfor sig med utbudet 1 andra kommu-
ner. Avseende serviceutbudet inom LSS grupp- och servi-

ceboende ar det bittre, dir ligger kommunen Gver snittet.
10

Kommunens serviceutbud inom sirskilt
boende visarligre serviceutbud dn snittet nar vi
jamfor oss med 246 andra kommuner 1 KKiK.
59 % ar 2017 jaimfort med snittet pa 69 %.
Ar 2016 var kommunens serviceutbud 53 %.
Indikator himtad frain KKiK, (ursprungskdlla: Egen
undersikning inlamnad till Kolada).

Serviceutbudet inom LSS grupp- och ser-
viceboende pekar pa att kommunen med 86
% ar 2017 nir Sver medelvirdet, 81 % for
234 kommuner. Ar 2016 var kommunens set-
viceutbud 82 %. Indikator himtad fran KKiK,
(nrsprungskdlla: Egen undersikning inlinmnad till
Kolada).

Omesorgs- och serviceutbud inom hem-
tjanst finansierad av kommunen visar att kom-
munen ligger under snittet, pa 52 % i foérhallan-
de till snittet 64 % f6r 244 kommuner ar 2017.
Ar 2016 var kommunens serviceutbud dven da
52 %. Indikator héntad fran KKiK, (ursprungskdlla:
Egen undersokning inlanmad till Kolada).

Socialt stod nar det behovs

Kommunens verksamheter ska ge méjligheter till stod pé ett med-

minskligt och rittssikert sitt for den som behéver. Tidiga signaler

ska uppmirksammas och resurser sittas in fOr att s langt det ar

mdjligt frhindra att nagon hamnar i behov av langvarigt stod.
Andelen ungdomar som inte kommit till-
baka ett ar efter avslutad insats/utredning har
forbittrats, 89 %, i férhallande till 81 % fore-
gaende ar och kommunen ligger 6ver snittet
med 11 %, 1 jimforelse med deltagande kom-
muner 1 KKiK. Indikator himtad frain KKiK,
Kdlla: Egen undersokning som rapporteras till Ko-
lada.

Frdnvaro i grundskola/grundsdrskola samt
gymnasieskola/gymnasiesirskola. Detta matt
ar under utveckling och endast Bromangym-
nasiet kan visa rittvisande siffror mattet inne-
fattar introduktionsprogrammet (IM). Ar
2017 ar oanmald franvaro 3,5 %, 0,4 ligre dan
foregaende ar, och anmild franvaro 11,9 %,
totalt 15,4 %, vilket ar en hogre franvaro dn
toregaende ar 14,6%. Kalla: Hudiksvalls kom-
mun, Ldrande och kulturforvaltningen.

Forsoriningsstéd per inv@nare. De senaste
mitningarna visar att Hudiksvalls kommuns
bistindsbelopp per invinare har minskat. Ar
2016 var beloppet 1 081 kronor per invanare
och 2015 var motsvarande belopp 1 108 kronor



per invanare. I forhallande till snittet i Gavle-
borgs lin 1 129 kronor per invanare ligger Hu-
diksvall under snittet. Jamfor sig kommunen
med riket, 1 060 kronor per invinare, sa ligger
kommunen 6ver snittet. Kalla: Socialstyrelsen.

Viktiga handelser

Revidering av kommunens vision till ”Sveriges bista
kommun att leva och verka i med 50 000 invanare i
kommunen varav 25 000 i staden ar 20507,

Kommunens LSS (lag om sirskilt stod och service)
verksambheter utsags till Sveriges basta LSS kommun.

Nya lagar, Kommunallagen, Forvaltningslagen och
Dataskyddsférordningen

Kommunens foérskolor upp till vuxenutbildningen
uppfyller lagens krav enligt skolinspektionen. Det var
endast ett omrade, fritidshemmen som fick ett féreldg-
gande for att uppfoljningen av verksamheten inte sker i
tillrdcklig omfattning,

Nytt dldreboende pa Hasta med 40 boendeplatser med
beriknad inflyttning ar 2020.

Drogfri skolavslutning i samarbete med Strands IF och
Hudik Cup med st6d fran kommunen, bolag och spon-
soret.

Digitalisering i skolan ett Vinnovaprojektet, Vassa sko-
lan, beviljades i samarbete med RISE och Fiber Optic
Valley. Projektet syftar till att stirka framtidens skolmil-
j6 genom att utveckla bade lirmiljon och digitalisering-
en 1 skolan. Det innebir en unik chans f6r kommunen
att ligga i framkant nir det galler de utmaningar och
forindringar kring digitalisering och samhallsutveck-
ling som hela riket star infor.

Kommunstyrelsen och Social och omsorgsforvaltning-
en har startat ett “dldreutvecklingsprojekt” for att mote
den demografiska utmaningen. Bland annat har kart-
liggning och en utredning genomforts som grund for
det fortsatta arbetets inriktning med fokus pa boende,
vilfirdsteknologi samt férebyggande arbete.

Kommunens krisledningsorganisation har varit aktive-
rad vid 8 tillfallen under aret.

Framtida uvtmaningar
Den demografiska utmningen - boende f6r édldre.

”Digital transformering” - Nya sitt att arbeta och er-
bjuda tjanster.

Kompetensférsorjning - kommun, 6vrig offentlig verk-
samhet samt naringsliv.

Okad frisknirvaro.

OVERGRIPANDE MAL

For hoga kostnader inom individ- och familjeomsorgen
samt dldreomsorgen vilket kriver ett omfattande om-
stallningsarbete.

Ny lag om samverkan kring utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard. Det kriver en god samverkan mel-
lan kommunen och regionen sa att kommunen snabbt
kan erbjuda platser. Kan inte kommunen leva upp till
kraven innebar det hogre kostnader.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal
Forattbidra till malet Samhallstjanster av hogsta kvalitet
har kommunfullmiktige beslutat om fyra verksamhets-
mal f6r kommunorganisationen; Oka maluppfyllelsen i
var utbildningsverksamhet, Minska sjukskrivningarna,
Forbittrad service, bemétande, snabbhet, enkelhet och
Okad kvalitet. Maluppfyllelse och exempel pa vad som
har dstadkommits redovisas nedan. Indikatorerna till
malen redovisas i sirskild bilaga.

Oka maluppfyllelsen i var
2 utbildningsverksamhet

Samtliga skolformer anvinder Qualis kvalitetssikring
for sitt systematiska kvalitetsarbete. Forskolans enkit
som gors bland viardnadshavarna visar att de anser att
foérskolan erbjuder en utvecklande verksamhet for sitt
barn - 94 % av samtliga foraldrar instimmer helt el-
ler till stor del i pastaendet. Enkiten visar att barn i
aldern 3-5 ar ofta far visa vad de lirt sig - 98 % av alla
barnen svarar att det stimmer. Resultatet i forskoleklas-
sens kartliggning av barns sprikliga medvetenhet visar
att snittresultatet har minskat fran 78 % 2016 till 70 %
2017.

Resultaten pa lagstadiet ligger Gver riket i de flesta del-
prov i de nationella proven. I mellanstadiet ser kommu-
nen en skillnad 1 betyg mellan kénen till flickornas for-
del, men bade pojkar och flickor presterar Gver rikets
resultat 1 de allra flesta dmnen. I samtliga @mnen har
fler elever i mellanstadiet i Hudiksvall godkianda betyg
an jamfort med riket.

Skillnaden mellan flickors och pojkars resultat okar pa
hogstadiet, dir pojkarnas resultat minskar mer an flick-
ornas. Bigge kénen presterar dock ligre dn riket. Amne-
na som har storst behov av resultatutveckling ar svenska
som andra sprak, matematik, kemi och fysik. Jimfort
med resultaten pa mellanstadiet sker en regression 1 kun-
skapsutvecklingen under hogstadieperioden. Varje hog-
stadieskola har under aret upprattat en egen handlings-
plan for 6kade kunskapsresultat hos eleverna. Planerna
kommer att foljas upp kontinuerligt och betygen ar den
indikator som anvinds for att visa pa skolan framsteg,
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Tillgangen till behoriga lirare, kontinuitet i personal-
gruppen ir viktig att arbeta med pa alla stadier eftersom
det gor skillnad i inldrningsprocessen och kunskapsut-
vecklingen hos eleverna. Ledarskapet 1 klassrummet,
trygghet och studiero samt arbete med anpassningar
och sarskilt stod ar viktiga faktorer for att resultaten
ska hojas. Samtliga omraden ar utmaningar pa hogsta-
diet pa grund av minskad tillgang till behoriga larare.

Bromangymnasiet fortsitter sin positiva trend géllande
betygspoing. De yrkesférberedande programmen ligger
aterigen Gver riksgenomsnittet efter en dipp féregaende
ar. Jamfort med riket i stort ligger Bromangymnasiet
over snittet gillande betygspoing och andelen elever
med examen. Flickor presterar 1 genomsnitt bittre dn
pojkar, men positivt nog syns dven en trend att fler poj-
kar nar hogre betyg. Andelen elever med fullstindiga
betyg har under tre ar visat pa en okande trend, 2017
uppnadde 82 % av eleverna fullstindiga betyg.

Under aret har introduktionsprogrammen mottagit en
storre mangd elever dn tidigare, bade nyanlinda elever
och elever fran grundskolan som inte natt full gym-
nasiebehorighet. Viktigt infér kommande ar dr att ut-
veckla samarbetet med grundskolan och tidigare finga
upp kunskaper om elever som inte uppnar gymnasie-
behorighet.

De eclever som avslutade drskurs 6 och arskurs 9 i
grundsirskolan har samtliga uppnatt ett fullstindigt
betyg. Fem av sex elever limnade gymnasiesirskolan
med godkinda betyg vid skolavslutningen 2017. APL-
platser (arbetsplatsforlagt lirande) har ordnats f6r fem
av nio elever infér 2018 och de bedéms ha goda chan-
ser till arbete och sysselsittning efter avslutad skolgang.
Ett arbete pagar for att ge alla avgangselever samma
mojlighet.

Under 2017 har utbudet av yrkeskurser 6kat visentligt
inom vuxenutbildningen och SFI (svenska f6r invand-
rare). Yrkeskurser i kombination med teori har Skat
elevernas maluppfyllelse. Fokus har legat pa att till-
sammans med Bromangymnasiet koppla ithop denna
satsning med bristyrken inom till exempel vard, bygg,
fordon, handel och restaurang/livsmedel. Hir har dven
kombinationen av SFI eller SVA (svenska som andra
sprak) med en yrkesutbildning varit lyckosam. Den
praktiska spraktriningen kopplat till ett yrke har kortat
ned tiden fran att eleverna startat sin utbildning till att
de uppnatt egen forsorjning.

Inom vuxenutbildningen har andelen godkinda betyg
av paborjade gymnasiekurser okat, liksom andelen god-
kinda betyg av pdborjade externa distanskurser. Ande-
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len avhopp fran grundliggande kurser har minskat.

En ambition i kommunen 4r att 6ka andelen elever i
kulturskolan i kommunens ytteromriden. Okningen ir
marginell men resultatet visade att andelen barn som
gar 1 kulturskolan frain kommunens vistra delar ar ho-
gre dn genomsnittet medan barnen frin de sédra de-
larna av kommunen ir underrepresenterade 1 kultursko-
lans verksamhet.

2 | Minska sjukskrivningarna

Kommunens sjukfranvaro har sjunkit fran 7,8 till 7,2 %,
vilket ar ett resultat av ett strukturerat arbetsmiljbarbete.

En sirskild satsning har gjorts for att intensifiera ar-
betet med tidig och aktiv rehabilitering. Det har inne-
burit att den langa sjukfranvarons andel, 6ver 60 dagar
av den totala sjukfranvaron, har sjunkit med 6ver tre
procentenheter till 54,8 %.

Sjukfranvaron bland kvinnor dr 8,1 procent, nistan
dubbelt sa h6ég som bland miannen. Variationen mellan
forvaltningarna ér stor, med det hogsta snittet pa 7,7
procent inom Social- och omsorgsforvaltningen och
den ldgsta pa 1,9 % inom milj6- och raiddningstjinstens
ansvarsomrade. Verksamheternas karaktiar och arbets-
villkor har en avgorande betydelse fér omfattningen av
sjukfranvaron.

Malet dr 1 hog grad uppfyllt eftersom arets utfall visar
att det dr mojligt att vid utgangen av 2020 nd kommun-
fullmaktiges mal om en sjukfranvaro pa 6,5 % och att
den linga sjukfranvarons andel av den totala sjukfrin-
varon hogst ska vara 50 %.

3 Forbdtirad service, bematande,
snabbhet, enkelhet

1 januari slogs kommunens reception och tekniska nimndens
kundtjanst thop till ett servicecenter. En successiv uppbyggnad
har pagatt under aret och kommer att fortsitta under 2018.
Kommunen har dven invigt ett servicecenter i Dellenbyggden.
Malet med kommunens servicecenter dr att 6ka servicegraden
f6r invanarna dels genom att tillhandahalla service direkt eller
hinvisa vidare till ritt stille inom kommunen. Under 2017 tog
servicecenter emot drygt 5 000 felanmilningar.

En ny teknisk plattform fér kommunens webbplatser im-
plementerades, vilket bland annat innebdr okad sdkerhet
och stabilitet. Aven kommunens webbinformation har fot-
bittrats under aret visar Sveriges Kommuner och Lands-
tings webbinformationsundersokning, snittet for deltagan-
de kommuner dr 79 och Hudiksvalls kommun ligger pa 83.



Viintetiden i antalet dagar till erbjuden plats pa ett sir-
skilt boende har 6kat mycket under 2017. Konsekvensen
av den langa vintetiden for brukarna ar att de maste bo
kvar 1 ordinidrt boende med ett 6kat behov av hemtjinst
for att klara sin vardag. Fler brukare och deras anhoriga
kan uppleva en 6kad otrygghet i vintan pa plats.

For att effektivisera och Oka tillgingligheten samt gora
det enklare i kontakten med kommunen si behéver an-
talet e-tjanster 6ka, arbete med detta pagar i manga av
kommunens verksamheter. I dag har kommunen flest
anvindare av e-tjanster i forskolan.

Patricia, som social métesplats har implementerats. An-
talet sociala, kulturella och kunskapshéjande arrange-
mang for seniorer har 6kat kraftigt, 25 nya tillfdllen
2017.

Ett nytt arbetssatt har inforts i syfte att trygga upp for
brukare i ordinidrt boende. Ett exempel dr "trygg hem-
giang” en insats som beviljas efter sjukhusvistelse eller
korttidsvistelse. Insatsen utfors av ett sirskilt team som
arbetar med ett rehabiliterande férhallningssitt.

3  Okad kvalité i vara verksamheter

Ett arbete pagir inom manga verksamheter for att ef-
fektivisera och diarmed forbittra kvalitén 1 de admi-
nistrativa processerna. Nagra exempel ir; plan- och
bygglovsenheten som har jobbat aktivt med tillsynsa-
renden, biade gamla och nya. Samtliga handliggare i
kommunstyrelsen och fortroendevalda har introduce-
rats 1 ett digitalt dokument och drendehanteringssys-
tem. For hela kommunen pagar ett arbete for att fa lik-
artad utformning av dokument, gemensamma begrepp
samt rutiner och riktlinjer.

Kommunen har pd olika sitt arbetat for att stirka rela-
tionerna med foreningslivet. Bland annat arrangerades
under varen en féreningsmissa dit kommunens for-
eningar bjods in fOr att presentera sina verksamheter.
Under hosten arrangerades en Prova Pi-dag da allmin-
heten fick tillfalle att prova pa féreningarnas olika ak-
tiviteter

Miljéenheten,
och tekniska namnden arbetade aktivt tillsammans

riddningstjinsten, kommunstyrelsen
kring beredskapen under varens och sommarens liga
grundvattennivaer. Det blev dven ett rekordar for at-
girdade bristfilliga avlopp i kommunen.

En mycket hég andel av de nyanlinda ar sjalvforsor-
jande efter etableringstidens utgang, hela 75,5 %, en
okning med 6ver 10 procentenheter sedan forra dret.

OVERGRIPANDE MAL

Inom individ och familjeomsorg har ett omfattande at-
bete for att forbittra arbetsmiljon och skapa attraktiva
arbetsplatser genomforts i syfte att klara kompetensfor-
sorjningen och budget. Arbetet har gett effekt genom
en 6kad trivsel och minskad personalomsittning vilket
skapar forutsittningar for okad trygghet och rittssa-
kerhet for invanarna.

Ett nytt maltidskoncept for dldreomsorgens har in-
letts. Det innebdr ett 6kat samarbete mellan personalen
inom vard och kostenheten vilket ar mycket viktigt for
resultatet, kundndjdheten.

En mitning f6r N6jd Kund Index gillande kommunens
fastigheter har gjorts under 2017, resultatet blev 52 % vilket
var lika som medelvirdet f6r de 73 kommuner som deltog,
Foregaende mitning ar 2015 hade ett totalindex pa 53 % for
Hudiksvalls kommun.
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Blomstrande naringsliv

Ndaringslivet ska ge medborgarna majlig-
het att forsorja sig sjdlva och ge skatteintdk-
ter il gemensamma verksamheter sésom
skola, omsorg och andra samhdlistjénster vi
behdver.

Ett brett och konstruktivt samarbete mellan niringsliv
och kommunen ger bra forutsittningar for att narings-
livet i Hudiksvalls kommun, med hela dess omnejd, ska
blomstra.

Pa vég mot malen
Redovisning av indikatorerna fér malet Blomstrande
niringsliv sker under rubrikerna Ekonomisk barkraft
samt Entreprenorskap.

Samlad bed6mning av mailet

Alla indikatorer har forbittrats med ett
undantag vilket antyder att malet samlat

har forbittrats. Det kan konstateras att det
finns indikatorer som viger tyngre som har
forbittrats, till exempel har arbetslésheten
sjunkit. Sammantaget leder detta till bedém-
ningen en forbattring i riktning mot malet.

Ekonomisk barkraft

Okat antal arbetstillfillen kan skapas genom ett bra
foretagsklimat, sikrad kompetensférsorjning och sam-
verkan mellan berérda parter.
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Féretagsklimat kommunranking. Ar 2016
lag kommunen pa plats 261 och ar 2017 har

kommunen foérbittrar sig nagot och ligger pa
plats 229. Kdlla: Svenskt Ndringsliv

Andelen forvarvsarbetare i kommunen
visar att 80 % av den arbetstéra befolkningen
1 kommunen arbetar, det kan jimféras med
féregaende ar da motsvarande siffra lag pa
79 %. Kommunen ligger strax éver genom-
snittet fOr riket. Indikator himtad fran KKiK,
(ursprungskdlla: SCB:s registerbaserade arbetsmark-
nadsstatistik).

Oppet arbetsldsa och sokande i program
med aktivitetsstod. Total arbetsloshet 16-64
ar har minskat i kommunen utifrin antal,
1 453 personer i december 2016 att jimfora
med 1 313 december 2017. Ungdomsarbets-
l6sheten 18 - 24 dr har dven den minskat, 317 i
december 2016 att jamfora med 267 personer
december 2017. Arbetslosheten bland utrikes-
tédda i Hudiksvall dr ligst inom linet med
448 personer. Den har minskat med 3,1 pro-
centenheter sen foregaende ar. Kdlla: Arbets-
formedlingen.

- Andel elever som paborjat studier vid uni-
versitet eller hogskola inom tva ar efter av-
slutad gymnasieutbildning. Det ér efterslap-
ning 1 statistiken, den senaste matningen ar
ar 2015. Andel elever fran studieférberedande



och yrkesforberedande program dr 27 %, f6-
regiende ars andel var 30 %. Jimfér kommu-
nen sig med rikets medelvirde 31 %, ligger
kommunen under snittet. Keilla: Oppna jémfi-
relser, Gymnasieskola.

Entreprenorskap

Kreativa miljéer och métesplatser ar viktiga for att sti-
mulera nya idéer och fruktbara samarbeten. Skolan ar-
betar med entreprendriellt lirande. Kommunens plan-
och markpolitik ger forutsattningar for tillvaxt. Sociala
toretag bidrar till inkludering pa arbetsmarknaden.

Antal nya féretag per 1 000 invanare Under
aret har 5,5 foretag startas per 1 000 invanare
vilket dr en forbittring fran foregaende ar 5,4.
I jimforelse med 6vriga deltagande kommuner
1 KKiK ligger kommunen 6ver snittet som ar
5,2 for 2017. Indikator himtad frin KKiK,
Kdilla: Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer.

Detaljplanelagd, byggbar mark verk-
samhetslokaler (matt i kvm). Kommunen har
annu inte utvecklat uppfoljning av mattet matt
1 siffror men arbete pagar exempelvis; De-
taljplanearbete som mojliggdr utveckling av
Hudiksvalls sjukhus (Jakobsberg 7:6). Detalj-
planearbete for vistra delen av Medskogsom-
radet (del av Mo 3:28). Industri dr huvudsyfte
med planen. Detaljplan for verksamheter 1
Ostra delen av Djupestrand (Kopmanberget
2:8) har vunnit laga kraft under aret.

Viktiga handelser

Hudiksvalls kommun har tillsammans med Region
Givleborg och forskningsinstitutet RISE Acreo bildat
Regional Innovationsnod ekonomisk forening,

Ombyggnationen av nya butiker i Guldsmedens galleria
har pagatt under hela 2017. Dagliga verksamheten Hir-
van har flyttat in, H&M kommer att fa utokade lokaler
och hyresavtal dr tecknade med tva snabbmatskedjor.

Hudiksvalls niringslivsbolag héller pd att utveckla en
stodverksamhet for rekrytering, inflyttning och med-
flyttar service, ”Till Hudiksvall”. De har haft kontakt
och guidat ett 15-tal personer som sokt arbete vid sjuk-
huset.

Framtida utmaningar
Fler arbetstillfallen for att nd kommunens ambitionet.

Stirka Hudiksvall som handelsstad bland annat genom
centrumhandeln. Kommunkoncernen har ett samver-
kansansvar for centrumutvecklingen.

OVERGRIPANDE MAL

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal

For att bidra till Blomstrande naringsliv har kommun-
fullmiktige beslutat om malen Forbittrad service — be-
motande, snabbhet, enkelhet, Stédja utvecklingen av
sociala féretag och Oka sysselsittningen i form av ar-
bete eller utbildning. Maluppfyllelsen och exempel pa
resultat redovisas i kommande avsnitt.

Forbattrad service - bemotande,
2 snabbhet, enkelhet

Foretagsbesoken har fortsatt under aret. Natverkstriffar

med triaféradlingsforetagen, kommunalrad och kommu-
nens naringslivsbolag har genomfoérts. Projektet forbatt-
rat foretagsklimat ar 1 sin slutfas och skall nu implemente-
ras 1 ordinarie verksamhet. Bland annat har en modell for
funktionen foretagsservice tagits fram i samarbete med
foretradare frain kommunen och Hudiksvalls kommuns
niringslivsbolag. Planering f6r kommunens naringslivs-
bolags nirvaro vid servicecenter Delsbo har pagatt och
resulterat 1 att representanter for bolaget kommer finnas
regelbundet vid servicecentret. Aven Visit Glada Hudik
kommer att vara delaktig i verksamheten.

Kommunen har arbetat med ett tematiskt tilligg till
6versiktsplanen for dubbelspar pa Ostkustbanan. Un-
der aret har det gjorts en rad kompletterande utred-
ningar, bland annat om buller, risker, kulturmiljo, vat-
tentidkt och gestaltning. Planen har varit utstilld under
2017. 1 december meddelade Trafikverket att man Ons-
kar studera ytterligare alternativ vilket har medfort att
kommunen inte har antagit planen.

Servicemitning av kommunernas myndighetsutévning
gentemot foretag, Insiktsmatningen visar ett bra resul-
tat. Totalt N6jd Kund Index, NKI, dr f6r Hudiksvalls
kommun ar 2016, 75 och har 6kat med 2 enheter sedan
forgaende ar och matning. Det genomsnittliga resulta-
tet for deltagande kommuner dr 70. Det kan tilliggas
att preliminart NKI f6r 2017 4r annu battre, 77. Under-
sokningen redovisar dven resultat per myndighetsom-
rade, Bygglov har forsimrat sitt NKI betydligt men da-
remot visar resultaten for Serveringstillstind, Milj6 och
Hilsoskydd samt Livsmedelskontroll mycket fina NKI
varden. En forklaring till Bygglovs déliga resultat kan
vara att kommunen dr inne i ett expansivt skede och
mingden bygglovsirenden 6kar markant. Medel for att
mota detta behov har tillférts men det dr svart 1 hela
landet att fa tag pa kvalificerade bygglovshandliggare.

Visit Glada Hudik samarbetar kontinuerligt med
grannkommuner och destinationsbolag i mera riktade
konkreta insatser som exempelvis nirvaro pa massor
och evenemang. Exempel dr Leva & Bo, Allt £6r sjon,
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Hilsingegardsdagarna och marknadsaktivitet pa Juni-
backen med Hudiksvalls Niringslivsbolag under parol-
len ”Till Hudiksvall”.

Milet bedéms som i hog grad uppfyllt eftersom Hudiks-
valls niringsliv gar bra och kommunen har under flera
ar skapat bra forhallanden for niringslivets utveckling,

3  stodja utvecklingen av sociala féretag

Kommunen arbetar aktivt med att stodja och knyta
kontakter och inga avtal med sociala féretag men det
finns ett behov av att inférskaffa mer kunskap om upp-
handling av dessa tjanster.

Ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) idr tecknat
med Coompanion Givleborg. Coompanions upp-
drag ir att stodja Arbetsintegrerade sociala foretag i
Hudiksvalls kommun. Kommunen anvinder sig av
sociala foretag 1 IPS projektet (Individuell placement
and support), som har som mal att fi personer med
funktionsnedsittningar ut i anstillning/sysselsittning/
utbildning,

Vid deldrsredovisningen 2017 fanns det 8 sociala fore-
tag men i december 2017 gick Naturkompetens i kon-
kurs. Malet bedoms som delvis uppfyllt.

2

Hudiksvalls kommun har en lokal 6verenskommelsen

Oka sysselsattningen i form av
arbete eller utbildning

med Arbetstérmedlingen Norra Hilsingland om sam-
verkan for att minska ungdomsarbetslosheten. Delmal
ar; minska antalet arbetslosa inskrivna pa Arbetsfor-
medlingen mellan 16-24 ar till rikssnittet september
2017. Uppfoljningen visar att i september 2015 var
det 6 % differens mellan den lokala andelen arbetslo-
sa ungdomar (19,4%) och rikssnittet (13,4%). Augusti

2017 ir differensen pa 2,3 % och gapet mellan rikssnit-
tet (10,2%) och den lokala siffran (12,5%) har ddrmed
minskat markant. I antal motsvarar det en minskning
med 156 ungdomar, fran 386 personer 2015 till 230 pet-
soner 2017, vilket da dr en procentuell minskning pa
drygt 40 %.

Ytterligare ett delmal ar; Oka andelen unga med funk-
tionsnedsittning i utbildning och/eller arbete med 30
% till september 2017 genom aktivt samordnat stod.
Utfallet blev att andelen unga med funktionsnedsitt-
ning sedan 2015 har minskat med 37 %, fran 85 perso-
ner september 2015 till 53 personer augusti 2017.

Delvis kan framgangarna bero pa att det under perio-
den har varit en mycket god arbetsmarknad. Den totala
arbetslosheten 1 kommunen inom alla malgrupper har
minskat fran 8,4 % 2015 till 6,9 % 2017. En vidareut-
veckling av 6verenskommelsen med arbetsférmedling-
en (DUA 2.0 - Delegationen fér unga och nyanlianda i
arbete) for att ytterligare minska arbetslosheten har ut-
arbetats under hosten.

Kommunens ambition dr att ta emot 100 extra tjins-
ter till kommunens verksamheter. Per den 31 decem-
ber 2017 var det totalt 99 stycken. Namnas kan dven
att Tekniska nimnden har flera anstillda i olika arbets-
marknadspolitiska atgdrdsprojekt. Inom verksamheten
Enig dr det 161 inskrivna ungdomar. Milet bed6éms
som i hég grad uppfyllt.



OVERGRIPANDE MAL

Attraktiv och hallbar livsmiljd

En aftraktiv livsmiljié gér att manniskor dras
till Hudiksvalls kommun och vdljer att stanna
har. Infrastruktur, boende, fritidsmajligheter,
idroftt, kultur och nérhet ér olika faktorer som
tillsammans bidrar till ett goftt liv.

For att kunna behalla attraktiviteten pa ling sikt ska
kommunen arbeta for hallbarhet i ett ekonomiskt, eko-
logiskt och socialt perspektiv. Hallbarhetstinkande ar
alltid langsiktigt och stricker sig 6ver flera decennier,
samtidigt har det stor betydelse vilka val vi gor hir och
nu. Darfér dr hallbarhetsfragorna grunden i den kom-
munala verksamheten.

Pa vdg mot malen

Redovisning av indikatorerna for malet Attraktiv och
hallbar livsmiljé sker under rubrikerna Infrastruktur,
Attraktivt boende, L.edande ekokommun med hallbara
beteenden samt Folkhilsa.

Samlad bedémning av malet

Antalet indikatorer som foérbittrats dr betyd-
ligt fler 4n de som férsdmrats vilket tyder pa
att malet har forbidttrats. Sammantaget leder
detta till bedémningen en forbittring i rikt-

ning mot malet.

Infrastruktur
Infrastrukturen ir ett medel for att stirka mojligheten
till arbete, boende, studier och ett rikt fritidsliv. En

god infrastruktur kan medverka till en 6kad hallbarhet.
Kommunen har tva sirskilt viktiga kommunikations-
strak i form av Ostkustbanan/E4 lings kusten och vig
84 som knyter ihop titorterna och landsbygden 1 vister.
Kommunen samverkar med region Givleborg och del-
tar i planeringen av kollektivtrafiken.

Antal fiberanslutningar med mojligheter
till 100 Mbit/s eller mer har okat fran cirka
7 300 adresser 2016 till cirka 7 600 adresser
2017. Kalla: Hudiksvalls kommun, AB Fiberstaden.

Antal resor i tusental med kollektivtrafik (X-
trafik) i Hudiksvalls kommun var cirka 1 793 000
ddr bade bussar och X-taget ingér. Jamfort med
utfallet 2016 ar det en 6kning med cirka 50 000
resor eller 2,9 %o. Kulla: Region Gavleborg, X-1rafik.

Antal km cykelbanor i kommunen ar ofor-
indrade sen foregaende ar. Totalt finns cirka
72 km cykelvig dir merparten har kommunen
som vighallare. Kailla: Hudiksvalls konmmn, Tek-
niska forvaltningen.

Attraktivt boende

Hudiksvalls kommun har goda forutsittningar for att-
raktiva boenden dir smastaden med sina kvaliteter,
nirheten till hav och sj6 och den storslagna, levande
landsbygden utgor viktiga exempel. Goda boendemil-
joer kan bidra till 6kad inflyttning till kommunen.
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Antal érligen fardigstallda bostéder det
vill siga hyresritter, bostadsritter och smahus
i kommunen, eventuellt férdelat pa en ligre
geografisk nivd. Foljande matt visar inte arli-
gen firdigstillda bostider men enligt SCB sta-
tistik Over antal ligenheter efter region, hustyp
och upplatelseform har Hudiksvalls kommun
18 135 bostidder 2016 som kan jimféras med
17 946 bostider ar 2015 vilket dr knappt 200
fler ar 2016. Bostadsbyggandet dr begrinsat
och kommunen bedémer i den arliga bostads-
marknadsenkiten att det rdder bostadsbrist 1
kommunen, vilken dr mest pataglig i Hudiks-
valls stad. Kdlla: SCB, Antal lagenbeter efter region,
hustyp och uppletelseforns.

Detaljplanelagd, byggbar mark for bo-
stader (mattikvm) i kommunen, eventuellt for-
delat pa en ligre geografisk niva. Kommunen
har dnnu inte utvecklat uppfoljning av mattet
mitt i siffror. Kommunstyrelsen har uppdragit
till byggnadsnamnden att paborijat detaljplane-
arbete for bostider med borjan 1 Hudiksvalls
stad dar det 4r brist pa planlagd mark f6r bland
annat smahus. Dirav har bedomning av pilens
riktning gjorts.

Ledande ekokommun med hdllbara beteenden
Besluten ska priglas av ett hallbarhetsperspektiv som
kan leda till minskad miljopaverkan. Kommunens egna
verksamheter tillimpar hallbara beteende och foregar
med gott exempel.

Andel miljdcertifierade skolor/forskolor.
Kommunens milj6certifierade férskolor och
grundskolor har 6kat fran 42 % till 50 % 2017.
Snittet for Sveriges ekokommuner 2016 ligger
pa 20 %. Kdlla: Hudiksvalls kommun, Kommun-
ledningsforvaltningen.

Andelen ekologiska livsmedel som kops in
1 foérhallande till de totala inképen av livsmedel
1 kommunen har 6kat fran 25 % 2016 till 26
% 2017. Medelvirdet for deltagande kommu-
ner 1 KKiK dr 28 % f6r 2017. Kdlla: Efo Mat
Centrum, Ekologiskt i offentlig storbushall och KKiK.

Total mangd hushdlisavfall inkl. produ-
centansvar, har minskat till 504 kg/invinare
for 2016, det kan jimféras med ar 2015 da
motsvarande siffra for vir kommun var 531
kg/invanare. Medel fér Sveriges ekokommu-
ner ligger pa 523 kg/invanare och ar f6r 2016.
Kdlla: sekom.se

KoldioxidutslGppen har okat frin 3,8
(2014) till 4,0 ton/invinare ir 2015. Det kan
jamforas med snittet for riket som ar 4,4 ton/
invanare. Utslippen omfattar bade industri
och 6vriga sektorer. Kommunen noterar att
fran 4r 2013 5,6 ton/invanare till 2015 har det
skett en markant skillnad av utslippen i in-
dustrisektorn och det dr Iggesunds bruk som
minskat sina utslapp 1 hég utstrackning. Kdlla:
nationella emissionsdatabasen, RUS, SCB.

God folkhalsa

Ambitionen dr att skapa forutsittningar for en god
hilsa i hela befolkningen. Det ar sirskilt angelaget att
forbattra hilsan for de grupper i befolkningen som ar
mest utsatta for ohalsa. Folkhilsoarbetet fokuserar pa
de faktorer som paverkar folkhilsan, dvs. livsvillkor,
miljoer, och levnadsvanor och berér manga av kom-
munens verksamheter.

Sjukpenningtalet minskade frin 14,3 till
13,1 dagar 1 genomsnitt per kommuninvanare.
Jamfort med riket ligger kommunen 3 sjuk-
penningdagar Over snittet. Sjukpenningtalet
tor Gavleborgs lin ligger pa 11 dagar f6r 2017
enligt statistik forsakringskassan. Kdlla; For-
sdkringskassan.

Bland de faktorer som péaverkar hilsan syns en storre
skillnad mellan kénen 1 Hudiksvalls kommun jamfért
med riket. Flickor har bittre resultat 4n pojkar i skolan.
Arbetslosheten har totalt en positiv utveckling men fler
min dn kvinnor ar arbetslosa och skillnaden jamfort
med riket 4r storre 1 Hudiksvalls kommun.

Sjukpenningtalet och dess fordelning i befolkningen
kan ses som ett matt pa utfallet av folkhalsan. Sjukpen-
ningtalet minskade fran 14,3 till 13,1 dagar i genom-
snitt per kommuninvanare och kvinnorna har dubbelt
sa hogt sjukpenningtal jimfort med mannen.

Viktiga handelser

Stor satsning pa bredbandsutbyggnad, sirskilt fokus pa
landsbygd bade i egen regi med och utan bidrag och
i samarbete med externa aktdrer. De omraden som
byggts under dret ar Ringvigen Delsbo, Hammarsvall,
Sanna, Hudiksbacke, Langvind och del av Endnger.
Samforlaggningen har skett i Hede-Finnflo del tva,
Stenberg och Norsta/Lonninger samt Enanger/Sit-
ra. Omriden med bidrag dr Norrdellen Hedvigsfors,
Vistansjo, Ramsjé/Tomsjs, Overilve och Knaggilve/
Isbo. Det har tillsammans gett 573 nya fiberkunder och
via fortatningar har 40 privata och 20 foretag anslutits.



Hudiksvallsbostider har under aret fardigstillt ligen-
heter 1 Iggesund, Delsbo, Enanger och i Nisviken.
Dirtill har tomma lokaler omvandlats till ligenheter pa
Vallvigen 1 Hudiksvall. Totalt 73 nya ligenheter i Hu-
diksvalls kommun. Nyproduktion av hyresritter inom
centrala Hudiksvall projekteras nu pa Kattvikskajen.

Niandn 6ppnad for fiskvandring fran havet upp ovan-
tor Nianfors. Som en f6ljd av fria vandringsvigar och
ett naturligt fléde i Nianan kommer den biologiska
mangfalden i vattendraget gynnas kraftigt da det rin-
nande vattnets ekosystem har restaureras. Flodnejon-
Oga, sik, oring, 4l, gidda, abborre och vitfisk ar fiskar-
ter som gynnas men dven exempelvis flodparlmussla,
strOmstare, utter samt bottenfauna.

Framtida utmaningar
Hallbar utveckling med balanserad tillvixt - bostader,
infrastruktur, niringsliv och vilfardstjanster

Kommunfullméaktiges verksamhetsmal

For att bidra till Attraktiv och hallbar livsmiljé har
kommunfullmaktige beslutat om verksamhetsmalen
Bidra med ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet
samt Utveckla hamnomradet. Maluppfyllelse och ett
axplock av arbetet redovisas nedan.

3 Bidra med ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet

Resultatet av arbetet med hallbarhet 4r svirt att be-
doma eftersom manga av insatserna inom malomradet
ger effekt pa ling sikt och det dr manga aktorer 1 sam-
hillet bade lokalt och globalt som bidrar pa olika sitt.
Kommunens bedomning av malet utgar frin vad kom-
munen gor for att bidra till ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet.

Medvetandet 6kar i kommunen bland annat genom att
alla verksamhetschefer involveras i arbetet med vad
kommunen gér och kan vidareutveckla for att uppna
ett hallbart samhille. De har borjat analysera vad som
krivs for att kommunens arbete ska ta fler steg i rikt-
ning mot hallbarhet nir det giller kompetens, organi-
sation och ledning. Dessutom har ett stddmaterial f6r
héllbarhetsanalys utarbetats.

Kommunen arbetar kraftfullt med att ha en ekonomi i
balans. Detta for att skapa forutsittningar for att kom-
munen ska kunna vixa och utvecklas samt klara av
den demografiska utmaningen och samtidigt inte flytta
over kostnader till ndsta generation.

Kommunfullmaktige har fattat beslut om att 6ka ungas
delaktighet i kommunala beslutsprocesser. Nagra ex-
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empel pa det arbetet dr att dialog pagar mellan kom-
munens foretridare och ungdomar om utformningen
av en ungdomssatsning, Gemensam Arena. I lirande-
nimnden har arbete pabérjats for att organisera dialog-
moten mellan namndens arbetsutskott och elevraden
for grundskola arskurs 7-9 och gymnasiet. Infoér kul-
tur- och fritidsnimndens planeringsdag genomfordes
en dialog med en grupp unga som identifierar sig som
HBTQ-personer. Inom kultur- och fritidsnimndens
verksamheter har unga delaktighet pa manga olika siitt,
bland annat har ett nytt forum fér 2017 varit referens-
grupp till skolavslutningen och 1 arbetet med 6versikts-
plan har ungdomar varit med i fokusgrupper.

Blodomloppet dr en arligen aterkommande aktivitet
som bidrar till folkhdlsan och uppmuntrar till motions-
aktivitet 1 bred omfattning

Kollektivtrafikresorna dkade under aret. Kommunen
forbereder en ny centrumbhallplats 1 Hudiksvall som
kommer att mojliggéra en kraftigt utokad turtithet
mellan exempelvis Iggesund och Hudiksvall samt Dels-
bo och Hudiksvall. Dessutom 6ppnar den for att kunna
genomfora en utveckling av stadstrafiken i Hudiksvall.

Gymnasieskolan har under de senaste aren jobbat med
Plug In-projektet for att frimja nirvaro hos elever som
har haft lag eller ingen nirvaro. I arbetet med att frimja
narvaro, vilket dven har lett till forbittrade skolresultat,
har Plug In-projektets lokala arbete vid gymnasieskolan
under dret 6vergatt till kunskapséverféring av arbets-
metoder och erfarenheter till kommunens hogstadie-
skolor.

Over hilften av gymnasieskolans elever ir fysiskt aktiva
minst tva ganger i veckan. Omkring 80 % av eleverna
ar rok- och snusfria. Dessa siffror har gatt ned nagot
och dirfor har en foreldsning om tobak genomforts.
Gymnasiesirskolan arbetar med individanpassade fy-
siska aktiviteter.

Kostverksamheten tillsammans med berord verksam-
het stravar efter fler inkop av ekologiska livsmedel samt
fler klimatsmarta matritter pa matsedlarna. De arbetar
for god social héllbarhet genom att alla, utan orittfar-
diga skillnader, erbjuds naringsriktiga maltider for att
skapa goda matvanor for att orka med dagen och ge
bittre studieresultat inom forskola och skola. Forebyg-
ga sjukdomar, se maten som en del av den medicinska
behandlingen samt ge guldkant pa tillvaron for brukar-
na inom sirskilt boende. Allt utifran en god ekonomisk
hushallning,
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Matavfallsinsamling i kommunen dr paborjad, etapp
1 av 4 dr inford, alla etapper beridknas vara slutférda
2018-12-31.

Flera kommunala fastigheter har energieffektiviserat,
det dr ett 16pande arbete som lett till minskade ener-
gikostnader och mindre fossila brinslen. I genomsnitt
forbrukar vara fastigheter 114 kwh/m2/ar i virmefor-
brukning. Solcellsanliggningar pa fler fastigheter un-
der aret.

Fritidsgardarna har jobbat hart for att gora gardarna
tillgangliga och inkluderande. Man har dven haft ett
mote med HBTQ-ungdomar for att fa feedback gillan-
de inkludering. Ungdomarna ger verksamheten hoga
betyg och berémmer personalen som gor att de kinner
sig valkomna pa gardarna som dven besoks av manga
utlandsfédda ungdomar.

Genom satsningarna pa meningsfull vintan genomfors
en rad aktiviteter f6r utlandsfédda. Under dret har in-
formationsmaterial om flera verksamheter f6r ungdo-
mar Oversatts till olika sprak.
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Exempel pa insatser som gjorts for personer med funk-
tionsvariation ar teckentolkning vid firandet av Natio-
naldagen samt att fragan hade stort fokus i planeringen
av sommarlovsaktiviteterna. Pa baden i Hudiksvall och
Iggesund finns extra och anpassade omklidningsrum
for exempelvis personer med funktionsvariation eller
transpersonet.

- Utveckla hamnomradet

Stadsomvandlingen Havslige Hudik fortskrider enligt
plan. Ombyggnad av kaj pagar vid Kattvikskajen och
mark for framtida bostider, kontor m m har bérjat an-
visas till byggherrar. Forberedelsearbetet med att bygga
kommunal infrastruktur i omradet t ex gator, vatten
och avlopp med mera har startat. Dessutom pagar 1
hamnomrade byggnationer pa flera platser. I Djupe-
strand byggs 68 bostader i frimst flerbostadshus och
forsta etappen pa Parkhyllan firdigstills. De édtgirder
som planerats for aret dr genomforda dirav bedom-
ningen malet dr uppfyllt.
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Positivt bokslut men stora
utmaningar vantar

Kommunens sammanlagda resultat fére finansnetto hamna-
de pa 23 miljoner kronor. Namndernas sammanlagda resultat
uppgick till en negativ avvikelse mot budget pa 51 miljoner.
Tack vare férindringar av kommunens virdepappersportfol,
avyttring av IFTAC AB samt forsilining av mark har en vinst
pa 79 miljoner kronor av engangskaraktir kunnat realiseras.
Alla realiserade vinster 1 kommunens virdepappersportfolj
har aterinvesterats i motsvarande tillgangsslag, Denna en-
gangseftekt gor sammantaget att kommunens resultat pa sista
raden uppgick till 72 miljoner kronor.

Nar det géller nimndernas resultat sa klarade de flesta namn-
der av att halla budget. De nimnder som inte klarade av det
2017 var social- och omsorgsnimnden och lirandenimnden.
Larandendmnden lyckades att bromsa upp sitt underskott
och hamnade slutligen pa ett budgetéverskridande pa 8 mil-
joner kronor. Social- och omsorgsnimnden diremot klarade
inte av att komma till ritta med sitt ekonomiska utfall utan
hamnade slutligen pa ett budgetoverskridande pa 50 miljoner
kronot.

Det pagar ett arbete inom social- och omsorgsnimnden med
stod av kommunstyrelsen f6r att komma tillritta med under-
skottet. Nir det giller lirandendmnden forklaras en stor del
av underskottet med etableringen av en ny friskola, eftersom
inte ndmnden hunnit anpassa sig till de nya forutsittningarna.

Kommunens pensionskostnader tar en allt storre andel av
kommunens samlade resurser i ansprak. Okningen beror
framst pa okade lonekostnader som innebar hogre kostna-
der f6r pensioner. Denna utveckling kommer att fortsitta
pa grund av de l6nesatsningar som gjorts inom de avtalsom-
raden dar kommunen har manga anstillda. Hanteringen av
okade pensionskostnader dr och kommer att vara en strate-
giskt viktig fraga for kommunen.

Investeringarna uppgick till 126 miljoner kronor, varav 26
miljoner kronor inom den taxefinansierade verksamheten,
vilket ligger inom budgeterad investeringsram. Dirut6ver
har kommunen tagit exploateringskostnader avseende ham-
narna pa 55 miljoner kronor.

Harifrdn kommer pengarna och sa anvdnds de

Externa intakter
—_— Rénta 2,8 miljarder kronor
avgifter 2%
16%

Riktade
statsbidrag
8%

Statsbidrag
och utjmning
17%

Externa kostnader
ca 2,8 miljarder kronor

Investeringar
6%
Utbildning

28%

Vard- och
omsorg

Spec av Ovrigh:
Skogar, hamn,
Pensioner, oférutsett
Cenlral adm, fGrs@kringar
Fritid och kultur
Ré&ddningslianst, galor, vagar,
parker, byggnadsiov mm
Polilisk verksamhel
Arbetsmarknadsatgérder
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God ekonomisk hushdllning
Kommunerna ska enligt kommunallagen (11 kap 1 §)

ha

en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet. En

generell rekommendation dr att kommunerna ska ha ett
resultat fore finansnetto pa 2 % av skatter och stats-
bidrag for att trygga en god ekonomisk hushallning.
For Hudiksvalls kommun motsvarar 2 % ungefir 40
miljoner kronor. Det finansiella resultatmalet f6r hela

pe
ko
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rioden 2017-2020 ligger pa 1 %, en ligre niva an re-
mmendationen. Resultatet fére finansnetto blev 2017
,5 miljoner kronor (1,1 %). Hudiksvalls kommun re-

sultatmal for aret 2017 lag ddremot hogre, det uppgick
till 1,5 %.

For att sikerstilla att Sveriges kommuner har en sund
ckonomi sa dr dessa enligt kommunallagen skyldiga att

gora en balanskravsutredning, Hudiksvalls kommuns
balanskravsutredning for 2017 visar att kommunen kla-
rar kommunallagens krav, det vill siga att intikterna
overstiger kostnaderna.

Hudiksvalls kommun har 1 grunden en stark ekonomisk
stallning i foérhdllande till jimférbara kommuner. Soli-
diteten uppgick till 66,4 % och med hinsyn taget till
kommunens ansvarsférbindelser f6r pensioner 34 %.

Kommunen har lagt fast sex finansiella mal for peri-
oden 2017-2020 som dr av betydelse for en god eko-
nomisk hushéllning. Samtliga sex mal dr uppfyllda for
2017.

Finansiella mal

Prognostiserad maluppfyllelse

Skattesats Uppfyllt.
Skattesatsen halls oférindrad 21:61.

Arets resultat Uppfyllt.
Resultatmalet dr att resultatet fore finansnetto i genom-

snitt for perioden ska uppga till 1 % av summan av

skatteintikter och statsbidrag/utjimning. Resultatmalet

giller f6r perioden 2017-2020.

Investeringar Uppfyllt.

Investeringsramen for perioden dr 400 mkr f6r den
skattefinansierade verksamheten och 171 mkr f6r den
taxefinansierade va/renhillningsverksamheten.

Investeringsnivan ligger inom beslutad ram
for perioden. Investerat under aret 193,5
mkr netto varav 26 mkr inom
taxefinansierad verksambhet.

Likviditet Uppfyllt.
Ska langsiktigt 6ver tid uppgd till ca 50 mkr.
Kortfristiga Placeringar Uppfyllt.

Pensionsmedel

Syftet ér att sikerstilla framtida pensionsutbetalningar for
anstillda. Medlen virdesikras genom att den realiserade
avkastningen aterinvesteras till ett belopp som minst
motsvarar inflationen.

Uttag ur pensionsmedlen kan arligen gbras for att jimna
ut pensionskostnaderna. Beslut om uttag tas i samband
med respektive drs budgetberedning.
Forsiljningsmedel

Syftet dr att finansiera angeligna investeringar som
utvecklar kommunen. Arligen prévas om medlen ska

Pensionsmedel 2017-12-31  2016-12-31
Bokfort varde 4234 400,3
Marknadsvirde 4620 4382

Forsaljningsmedel  2017-12-31  2016-12-31

virdesidkras genom att den realiserade avkastningen Bokfért virde 2711 2564
aterinvesteras till ett belopp som minst motsvarar Marknadsvirde 2916 278 5
inflationen. Beslut om ianspraktagande av fOrsiljnings- ' '
medel tas i samband med respektive drs budgetberedning.

Upplaning Uppfyllt.

For den skattefinansierade verksamheten ska det Nyupplining:  2017-12-31

finnas moijlighet att lanefinansiera angelagna Kommunen 0

investeringar. For den taxefinansierade vatten och Taxefinansicrad 0

renhiallningsverksamheten beriknas en nyupplaning med
141 mkr under perioden.
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Intfern kontroll

En vil fungerande verksamhet, fortlopande uppfdlj-
ning och aktiva dtgirder i den dagliga verksamheten ér
viktiga forutsittningar for en effektiv styrning. Namn-
der och styrelser ska, enligt KI. 6 kap §6, var och en
inom sitt omrade sikerstilla att den interna kontrollen
ar tillracklig. Arbetet med intern kontroll i Hudiksvalls
kommun har fortsatt i enhetlighet med kommunfull-
miktiges reglemente. Syftet dr att sikerstalla att kom-

INTERN KONTROLL

Kort och gott ”ha ordning och reda i verksamheten”.
Varje nimnd, med ett undantag, har gjort en risk- och
vasentlighetsbedomning och upprittat interna kon-
trollplaner som foljs upp och dir brister finns fattas
beslut om atgirder. Kontrollarbetet har resulterat i ett
standigt pagaende forbittringsarbete. Modellen ger bra
prioriteringsunderlag i arbetet med att sdkerstilla en
bra och andamalsenlig verksamhet.

munen har
* indamalsenlig och effektiv verksamhet,

e tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten

* efterlevnad av tillimpliga lagar och férordningar.

Uppfolining sarskilda uppdrag

I samband med beslutet om budget 2015, 2016 och P4 nista sida rapporteras aktuellt lige f6r de olika upp-
2017 gav kommunfullmiktige ett antal sirskilda upp- dragen och utvecklingsomridena. Fér mer detaljerad

drag och utvecklingsomriden riktade till nimnderna. redovisning se nimndernas verksamhetsrapporter for
Dessutom har sirskilda uppdrag tillkommit under dret. 2017 pa www.hudiksvall.se.

Forkortningar

BYN  Byggnadsnimnd TEN  Teknisk nimnd

KS Kommunstyrelsen REV  Revision

KF Kommunfullmiktige OFN  Overférmyndarnimnd
LAR  Lirandenimnd .

NMR  Norrhilsinglands miljé- och riddningsnimnd FIBl F1blerstaden Sk

SOM  Social- och omsorgsnimnd Parlm  Parlamentarisk grupp
KOF  Kultur- och fritidsnimnd &P

SVA Svigadalsnimn
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SARSKILDA UPPDRAG

Sirskilda uppdrag och Klart Pagar Ej paborjad @) Stoppdad
utvecklingsomraden Status Kommentar Nimnd
Okad andel ekologiska produkter BYN, KS, NMR, OFM; Viljs vid méjlighet KOF;En rutin
har inf6rts att vilja ekologiska produkter i ink6pssystemet.
LAR;Andelen ekologiska ravaror har 6kat i skola och for
skola. SOM Pégar men med anledning av det ekonomiska
liget kan férvaltningen inte 6ka sina kostnader f6r livsmedel.
TEN;Uppnatt KIF’s mal 25% andel ekologiska produkter ‘
(livsmedel). SVA;I viss man S'ffmthga
nimnder
Klimatsmarta transportalternativ TEN:Fler elbilar inforskaffade till f6rvaltningen och
bilpoolen. Elcyckel finns att tillgd. Laddningsenheter
monteras pa fler kommunala fastigheter . KS/TEN
Klimat och milj6- TEN: Ny styrutrustning och smartare installationer i TEN Bo-
smartfastighetsférvaltning fastigheter vid om, och tillbyggnad. CO2 mitning, lagen
nirvarostyrning pa belysning och ventilation. Utbyte dldre
fliktmotorer till laigenergimotorer. Solceller,
energiatervinning, virmepumpar mm.
Landsbygdsutveckling langsikt,bl.a. fler
grona jobb Parlmgrp
Inritta familjecentraler Hudiksvall,Delsbo Det har inte funnits férutsittningar att genomfora uppdraget.
inom ram LAR/SOM
Oversyn tematiskt tilliggvindkraft Sker i samband med kommuntickande 6versiktsplan som
beriknas vara klar f6r antagande nista mandatperiod.
KS
5 mkr arbetsmarknadsatgirderspec. for Arbete pagar utifran samarbetséverenskommelse med
ungdomar Arbetsférmedlingen bendimnt DUA (delegationen for unga i
arbete) Forlingning av avtalet mellan parterna med en
utvidgad malgrupp inf6ér 2018 har tagits fram. KS
Rullande medborgarkontor(utveckling av Arbetet med upphandlingsunderlaget av demokratibussen ar i
bokbussen) slutskedet. KOF
Utveckla cykelvigar och gangstrik TEN:Ett uppdrag som kommer att piga under ling tid och
utifran tilldelade investeringsmedel. Utbyggnad 2017 dr klar.  [rN
Utveckla demokrati, mangfalds och Igingsatt ett demokratiarbete ex. om Minskliga rittigheter. Se [Kp
kvalitetsarbete. aven under kommunfullmiktiges verksamhetsmal. beredning
Vil fungerande arbetsorganisation - Ks:Skapat forum for att 6ka delaktighet KoF: Arbetet med
delaktighet kommunens 6vergripande mal, nimndsplanen och
enhetsplanerna dr viktigt for att skapa en vil fungerande
arbetsorganisation. Lidr: Alla arbetsplatser har arbetsplats-
triffar for att mojliggéra en hog grad av delaktighet. Inom
lirandef6rvaltningen har en utvecklat lir plattform for
information och kommunikation med syfte att 6ka
delaktigheten. NMR:Béide inom och mellan miljékontoret och
riddningstjdnsten halls regelbundna triffar och en 6ppen
dialog. SOM, Svi: Pagar TEN:Kontinuerligt arbete. Minga
pensionsavgangar har lett till flera nyrekryteringar under
senare tid. MBL § 19 och skyddskommitté pa olika nivaer i
organisationen sker. Medarbetarenkit var annat ar. Samtliga
nimnder
Faststilla tillimpningsanvisningar for Arbetet dr paborjat, berdknas att bli klart 2017
cykelpolicyn K$
Ans6ka om medlemskap i det nationella Det gir inte att anséka om medlemskap i det nationella
cykelradet cykelrddet. Ddremot kan kommunen att ans6ka om
medlemskap i féreningen svenska cykelstider. KS
Utreda - borttagande av delade turer Ingar som del i dldreutvecklingsprojektet KS
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Sirskilda uppdrag och
utvecklingsomraden

Klart

Status

SARSKILDA UPPDRAG

Pagar () Ej pabotjad ) Stoppdad

Kommentar

Namnd

System for medarbetarna att kunna gora
lonekarridr

Ks, OFN:Sker enligt kommunens lénepolicy och riktlinjer.
KoI':Arbete pagar med att konkretisera kommunens
l6nekriterier f6r flera av enheterna. Lir: Har ett system som
sikerstiller att alla medarbetare har mojlighet att gora
l6nekarriar. NMR:Organisation med teamledare f6r olika
ansvarsomriden inférs under andra halviret 2017.
Loénekriterierna tillimpas men méjligheterna att géra
l6nekarridr inom verksamheterna med lig personalomsittning
och aktuell budget ir ytterst begrinsad. SOM,Sva: Pigar

Samtliga
namnder

Skapa innovationsrika och
entreprenorvanliga miljéer

Kof:s olika verksamheter bidrar pa olika sitt till entre
prendriellt tinkande bland barn och unga.
Lir:Entreprendriellt lirande ér ett prioriterat omréade i
férvaltningen. Det finns en styrgrupp (presidiet) och en av
nimnden tagen Strategi for entreprendriellt lirande. Samtliga
skolformer har en handlingsplan f6r entrepre-nériellt lirande
och studie- och yrkesvigledning. Hudiksvalls kommun
lirandeforvaltningen har i samarbete med RISE, Fiber Optik
Vally och Hégskolan i Giévle blivit beviljade ett VINNOVA
projekt aktivitetsanpassade skolmiljéer. Tillsammans med
niringslivet arbetar vi for att skapa ett intresse for studier.
NMR: Med ett kreativt och Oppet férhallningssitt i dialog
med varann, vara kommunmedborgare och foretag bidrar vi
till att skapa innovationsrika och entreprenérvinliga miljéer.
OFN:Vir verksamhet berors inte av detta uppdrag

Samtliga
namnder

Ge forslag pa finansiering-
investeringsatgird, Vistra hamnen

KS

Ta fram webbaserad plattformfor
utveckling av demokratiarbetet

Ett program har tagits fram som skall presenteras for
demokratiberedningen.

KS

Redovisa anvindning av statliga medel
flyktingmottagande

KoF: Arbetet med integration pagar som planerat. Enligt
prognosen kommer medlen att anvindas under aret.
Lir:Mottagningsenheten har flyttat in i sina lokaler, ddr
eleverna genomgar kunskaps test innan de placeras ut pa de
olika skolorna. Organisationen har forstirkts med, fler lirare,
studiehandledare, kuratorer och skolskoterska. TEN:Tekniska
férvaltningen har utfért ombyggnationer och inhyrningar av
lokaler pa uppdrag av kommunlednings-forvaltningen som

haft ansvar for budgeten. Samtliga
nimnder
Hyra temporira moduler for o Med anledning av kraftigt minskande mottagande av
stodboendeflyktingbarn ensamkommande barn har behovet kunnat tillgodoses pa
annat satt TEN

Ta fram boendeprogram for dldre

Ett dldreutvecklingsarbete dr paborjat kring boende,
vilfirdsteknik och férebyggande arbete. Huvudprojekt-ledare
ar utsedd och har paborjat sitt arbete, delprojektet kring
dldreboende har haft flera méten. Delprojektledare f6r
boendedelen har genomfért en kartliggning, analysarbete
péagar som sedan ska ligga till grund f6r beslut som redovisas
styrgruppen. Styrgruppen triffas kontinuerligt

KS/SOM

Kop av konsulter f6r Byn “sintidkter for att
méta Byn's efterfragan pa tjanster

BYN
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SARSKILDA UPPDRAG

Sirskilda uppdrag och Klart  Pagir (D E;jpabérjad ) Stoppdad
utvecklingsomraden Status Kommentar Nimnd
Utreda - avgiftsfria bygglov klimatsmarta BYN:Kompletterings utredning ar pabérjad.

16sningar BYN
Utreda - fristad at forfoljda konstnirer Q KOF
Omsorgsutbildning i CULs verksamhet LAR
Samordna, f6lja upp utarbetandet av KF beslutade i april 2017 om en modell f6r

handlingsplan tillsammans med Gvr ungdomsinflytande KoF:Arbetet med handlingsplanen har

nimnder barn o ungas delaktighet i paborjats.

kommunala beslutsprocesser KOF
Utreda - situationen f6r underskot- SOM:Saknas ekonomiska férutsittningar for att genomfora
erskor,perspektiv 6 tim arbetsdag uppdraget. KS/SOM

Oka barns och ungas delaktighet i
kommunala beslutsprocesser

KoF: Unga har delaktighet pda manga olika sitt. Nytt forum
f6r 2017 har bl.a varit, referensgrupp till skolav-slutningen,
medverkan i arbetet Gemensam Arena. Lir:Arbetet pa-
bérjats for att organisera dialogméten mellan nimndens
arbetsutskott och elevrdden for grundskola ak 7-9 och
gymnasiet. BYN :Planer stills ut dir barn- och ungdomar
finns och dialog f6rs NMR: I den direkta myndighetsut6v-
ningen finns inte utrymme for enskilda gruppers generella
delaktighet. Genom att ta emot prao-elever frin hogstadiet
och gymnasieniva, finns m&jlighet att visa hur kommunala
beslutsprocesser fungerar. Ambitionen ér att vicka intresse
och lust f6r vira arbetsuppgifter och att inspirera eleverna att
ldsa vidare till yrken som kan bidra till hillbar utveckling. I
samma syfte ges information om vara uppdrag i skolor. TEN
Skolvigsplaner upprittade pa flera skolor, matrid och
laddningsbdnkar f6r mobiler inképta och upp-stillda.
OFN:Enheten ir en myndighet och det finns begrinsningar i
paverkansgrad f6r huvudmin omyndiga. Men enheten har
som regel att efterfriga, lyssna och ta viss hinsyn till vad de
unga tycker.

Samtliga
nimnder
Ge Ks dterrapport Q2 2017 barn o ungas KoF: Aterrrapporten gavs kvartal 4
delaktighet KOF
Ge Kf aterrapport barn och ungas Se under kommunfullmiktige verksamhetsmal Bidrar till
delaktighet samband med bokslut ekonomisk, ekologisk social hallbarhet. KOF
Projektera, bygga nytt sirskilt boende pa Projektet dr ett samarbetsprojekt mellan Tekniska och Social-
Hasta och omsorgsforvaltningen. Projektledare dr utsedd,
projektgruppen hade uppstartstraff i december 2017. SOM/TEN
Underlag f6r kostnad for utokat Den 7 juni 2017 beslutade kommunstyrelsen att kostnaden
utredningsuppdrag boendeutbud och for utredningen ska tas i befintlig ram.
hilsofrimjande insatser for dldre KS
Avsitta medel samt forslag till tidsatta KS: Utredningen pagar.
aktiviteter i anslutning till lokal strategi for
Okat bostadsutbud for dldre KS
Ta fram underlag driftskostn 40 platser
sarskilt boende Hasta KS/SOM

Servicecenter/funktionen Delsbo pa plats
arsskiftet 2017-2018

KS: Under hésten 2017 har ett férberedelsearbete genomférs
sd att det nya servicecenter i Dellenbygden skulle vara pa
plats, invigning sker den 13 februari 2018.

KS

Besluta om betalningssitt for

parkeringsavgift

TEN
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Sirskilda uppdrag och Klart - Pagir (D Ejpibérjad ) Stoppdad
utvecklingsomraden Status Kommentar Nimnd
Utreda - nimndstruktur samhillsbyggnad KF beslut 26 februari 2018

Parlm grp
Inférande av parkeringsavgifter i centrala TEN: Parkeringsavgifter dr inférda pa 4 st centrala
Hudiksvall parkeringar. TEN

Vid behov gora justering av parkeringstid

SMS betalning infors i ar. Utvirdering av tider och beliggning

och avgift pagar TEN
Utreda - fler laddningsstolpar Utbyggnad av laddningsenheter f6r kommunens elbilar pa

egna fastigheter pagar. Budgetkalkyl finns upprittad.

Offentliga laddningsstolpar med avgift har ej utretts. TEN
Utreda - tillagningskok Edsta skola Projektet dr ett ar forsenat pga "inga anbud" i forsta

byggentreprenadupphandlingen. Ombyggnaden pigar och

beriknas slutféras 2017. TEN
Okad grundbemanning omsorgen Bemanningen ér utékad genom riktade statsbidrag 2017. SOM
Utreda - trafik och parkeringssituationen Ett 6ver ar fortldpande arbete. Ny centrumhallplats vid

Fyren, in-utfart Hastadng samt 6vriga tillkommande fragor

som uppstar vid tex markforsiljning och nybyggnation.

TEN

Verkstilla beslut nir villkoren ar
uppfyllda samt férhandling slutférd
avseende specifikt omrdde 1 6verlatelse-
avtal med Skalbo forvaltning AB TEN
Vidga uppdrag, omfatta kultur-
reservatsbildning, Nianans utlopp KS
Forstirkning av arbetet med fysisk
planering BYN
Se 6ver kostnad for inférandeav HBTQ-
certifierad forskola LAR
7 mkr investest bredbandsutbyggnad KS/FIB
Upphandlingsarbeten Vistrahamnen TEN
Ny lonekartlaggning priogenus/utb KS
5 mkr riktad 16nesatsningsirsk. grp KS
Utarbeta lokalpolicy Parlm grp
Analysera atgirder risk-
ochsirbarhetsanalys 2014 NMR
Foresla ledamoter i Hudiksvalls
Niringslivs AB KS
Cykelpolicyfér Hudiksvalls kommun KS
Ansoka erforderligt tillstind vattenverk-
samhet,Vistra hamnen TEN
Reglemente f6r pensionirsradet for
ytterligare beredning KS
Komplettering av kommunens vision
med tillvixtmal KS
Se 6ver antalet indikatorer som Kf tar
stillning till och beslutar om KS
7 mkr investering bredbandsutbyggnad KS/FIB
Se 6ver badhustaxorna- avgiftsfria bad
0-4 ar alt. 0-15 ar KOF
Tillimpning Policy arbetsintegrerat social
féretagande KS
Markanvisningspolicy och tillimpning TEN
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Sirskilda uppdrag och Klart  Pigar () Ejpaborjad ) Stoppdad
utvecklingsomriden Status Kommentar Nimnd
Hudiksvalls kommuns tomtko TEN
Utreda - 6versyn av kommunens
idrottshallar Patlm grp
Okad nattbemanning SOM
Avgiftsfri kulturskola KOF
500 tkr riktade kulturevenemang for
bredare publik KOF
Forstirkning av stod till studieférbunden

KOF
Forstirkning av anliggningsstodet
idrottsféreningar KOF
Fordjupat samarbete med Natthdrbirget

SOM
Minskning av barngruppernas storlek i
forskolan LAR
1 mkr extra till sommarskola och resurstid
hogstadium, gymnasium LAR
7,5 mkr/ar firdighetstrining i skolan =
6kad bemanning LAR
Extern drift av Kulturhuset KS
Projektera och kostnadsberikna rivning
av jarnvigsspar HIAB Colorama infér
budgetbeslut TEN
Besluta om Hudiksvalls miljomaélsarbete
och atgirdsprogram 2015 KS
Besluta om tillimpning om informations-
sikerhetspolicy KS
Tillimpningar f6r medborgardialog KS
Revidera tids-/arbetsplan for
utvecklingsomriden inom balanspaket KS
Kommunicera utredning 6versiktsplan
LIS - Delsbo-Svanbacken BYN
Utreda - fran fri parkering till diff.
avgifter TEN
Utreda - arbetsmiljoforbittring
socialsekreterare barn/ungdom SOM
Utreda - 6kat ungdomsinflyt. kommunala
beslut KOF/KS
Utreda - ans6kan om Fairtrade city KS
Utreda - st6d landsbygdsbutiker KS
Utreda - fler OSA-anstillningar tekniska
forvaltningen TEN
Utreda - 6ka andel lokalproducerade
ravaror, livsmedelsupphandling TEN
Utreda - rekryteringsenheten (firre
timmar, 6kad grundbemanning) KS
Utreda - anstillning av genuspedagog LAR
Utreda - behovet av niringslivsbolag
(HNA) Parlm grp

Utred - 6kad andel ekologiska livsmedel

TEN




Positiva signaler |

MEDARBETARE

medarbetarundersokningen

.|. (X ]

och arbetsmiljon

Hudiksvalls kommun ska arbeta for Hudiksvallsbornas
bista, vilket ar mojligt tack vare vira 3 700 engagerade
medarbetare.

Hallbart medarbetarengagemang, HME
Resultatet av drets medarbetarundersékning visar en
klar forbattring 1 forhallande till matningen 2015. Det
totala vardet har 6kat fran 3,92 till 4,09 pa en femgradig
skala, dir fem 4r det hogsta virdet.

Det dr inom omradena Ledarskap 4,1 och Styrning 4,2
som den storsta forbittringen har skett. Okningen av
virdet for ledarskap dr sirskilt glidjande eftersom ett
vil fungerande ledarskap ir en férutsittning for att fa
en val fungerande verksambhet.

Det hogsta virdet, 4,3 har omradet Trivsel och arbets-
klimat. Det 4t en stor konkurrens fordel att kommu-
nens medarbetare sitter ett sidant hégt betyg pa en av
de viktigaste arbetsmiljofaktorerna.

Arbetsmiljo, halsa och den organisatoriska
- och sociala arbetsmiljon

Medarbetarnas hilsa ir en viktig faktor f6r att kommu-
nens verksamheter ska kunna hélla hég kvalitet. Hilsan
bland medarbetarna har férbattrats, da sjukfranvaron
minskat fran 7,8 till 7,2 procent.

En viktig forutsittning for en forbittrad halsa ar ett
systematiskt arbetsmiljoarbete i syfte att 6ka frisknar-
varon. Inom kommunen finns flera goda exempel pa
insatser och rutiner fOr att 6ka trivsel och hilsa pa bade
individ- och gruppniva. Det dr férmodligen en av or-
sakerna till att just det omradet far ett hogt betyg i den
tidigare nimnda medarbetarundersékningen.

| fokus

Rekrytering och kompetensforsorjning
Utmaningen att behadlla och rekrytera medarbetare
med ritt kompetens blir allt storre.

Forskolan har stor brist pa utbildade och legitimerade
forskollarare. Grund- och siarskolan har en fortsatt stor
utmaning att rekrytera behoriga legitimerade lirare och
andra yrkesgrupper med krav pa behorighet. Gymna-
siet och vuxenutbildningen har samma svarigheter som
forskolan och grundskolan. For att mota den stora ef-
terfraigan pa behoriga medarbetare pagar flera insatser.
Som exempel kan namnas flyttbidrag, karridrvigar och
ett traineeprojekt i samarbete med Arbetsférmedling-
en.

Inom hela Social- och omsorgsnimndens ansvaromra-
de arbetar verksamheterna med 16sningar for att klara
bemanning och kompetensférsorjning. Det dr svart att
rekrytera bade underskoterskor, sjukskoterskor, arbets-
terapeuter och fysioterapeuter. Under aret har det varit
littare an pa linge att rekrytera socionomer. En av {for-
klaringarna ar att verksamheten har satsat extra mycket
pa introduktionsprocessen for att stddja nya medarbe-
tare.

Linets kommuner har fortsatt sitt samarbete for att
marknadsféra de kommunala jobben, ”Sveriges vik-
tigaste jobb” pa olika hégskolor och vid arbetsmark-
nadsdagar. Tva andra linsgemensamma samarbeten
ar programmet “Framtida ledare” och ”Trainee Sédra
Norrland”.
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MEDARBETARE

Personalstatistik
2017-12-31

Kvinnor Min
Antal anstillda med manadslén
Tillsvidareanstallda 2688 612
Visstidsanstillda 357 219
Totalt 3045 831
Antal arsarbetare
Tillsvidareanstillda 2503,0 590,3
Visstidsanstillda med manadslon 298,8 195,4
Timavlonade 168,3 94
Overtid, fyllnadstid omriknat till drsarbeten 6,8 8,0
Genomsnittlig sysselsittningsgrad
manadsavlonade 92,0% 94,6%
Medelilder 46,9 46,7
Sjukfranvaro i % av arbetade timmar
Total sjukfranvaro 8,1% 4,3%
Varav langtidssjukfrinvaro, 60 dagar eller mey 57,3% 39,3%
29 ar eller yngre 7,7% 4,6%
30-49 ar 8,1% 3,8%
50 4r och idldre 8,2% 4,7%
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2016-12-31
Kvinnor Min
2662 570
349 203
3011 773
2476,0 551,0
289,0 173,0
169 68
8 7,0
91,8% 93,6%
47 47,6
8,8% 4,5%
59,7% 46,9%
7,4% 4,0%
9,2% 3,6%
8,8% 5,5%




Overgripande indikator

BILAGA

Utfall | Mede/- | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall
2017 virde 2016 2015 2014 2013
2017
Hur ser medborgarna pi sin kommun som en plats att bo och leva _ 59 _ 60 ~
pa Kiilla: Medborgarnndersikning, Nojd-Region-Index :>
Hur vil upplever medborgarna att de har insyn och inflytande 6ver - 38 _ 39 _
kommunens verksamhet. Kélla: Medborgarundersikning, del Néjd-Inflytande- :>
Index
Samhadalistjanster av hogsta kvalitet
Gott bemétande
Elevers syn pd skolan och undervisningen 4r 9, KKiK % €j 70 % 70 %
jamforbart med tidigare ar Indikator himtad frin KKiK (nrsprungskdlla: [ ]
Skolinspektionen N15535)
Andel som uppger att personalen alltid bemoter dem pa ett bra
satt Kalla: Socialstyrelsen, Sa tycker de dldre om daldreomsorgen 2017
Hemtjanst ﬁ 82 % 75% | 79% | 76% | 76% | 76 %
Sdrskilt boende ﬁ 61 % 58% [ 60% |[54% |[52% | 66%
NKI — Totalvirde Insikt Kalla: Sveriges Kommmner och Landsting, Oppna ﬁ 77 prel 75 73 71
Jjamforelser, Prel. Resultat 2017 fran SKL. Databas Insikt
Skola dar alla kan komma vidare
Andel elever ak 3 klarat som klarat nationella proven Killa: KKiK 74,8% | 69% | 73.2% | 65,9% | 65,1% | 77 %
(N15474) ﬁ ’ ’ ’
Utfall 2017 kvinnor 81 % (79 %) Min 69 % (67 %) Medelvirdet f6r riket Kvinnor 73 % (74 %)Min 65 % (67 %)
Andel behériga elever till nagot nationellt program pa gymnasiet, 794% | 84% | 82% |857% | 85.2% | 85,7 %
konstordelad Indikator himtad frin KKiK (nrsprungskdlla: S kolverketIN15428)
Utfall 2017 kvinnor 80,6 % (85,4%) Min 78,3 % (79 %) Medelvirdet for riket Kvinnor 86,4 % (87,9%) Min 81,3 % (84,7%)
Andelen elever som fullféljer gymnasieutbildningen i kommunen ﬁ 76,1% | 72% | 753% | 71,6%
Indikator hamtad frin KKiK, (ursprungskalla: Skolverket N17461)
Utfall 2017 kvinnor 78,8 % (79 %) Min 73,6 % (72,1%) Medelvirdet for riket Kvinnor 75,4 % (75,6%)Min 68,4% (67,8%)
Omsorg och vard utifran individens behov och
6nskemal
Serviceutbud inom sirskilt boende (Andel av maxpoing, 246 59 % 69% 153% 156% |56% | 60%
kommuner jamfors 2017) Indikator himtad fran KKiK, (ursprungskdlla: Egen ﬁ
undersikning inlamnad till Kolada)
Serviceutbud inom LSS grupp- och serviceboende (Andel av 86 % 81 % 82 9, 82 %, 78 % 73 %
maxpoing, 234 kommuner jaimférs 2017) Indikator himtad fran KKiK, ﬁ
(ursprungskalla: Egen undersikning inldmnad till Kolada)
Omsorgs— och serviceutbud inom hcmtj'ainst finansierad av C 52 % 65 % 52 %, 67 % 64 % 55 %
kommunen (Andel av maxpoing 244 kommuner jimfors 2017) Indikator
hémtad fran KKiK , (ursprungskdlla: Egen nndersokning inlimnad till Kolada)
Socialt stéd nar det behdvs
Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka ett ar efter avslutad 89 % 78% | 81% |[74% |73% | 71%
insats/utredning Indikator himtad frin KKiK, (ursprungskdilla: Egen
undersokning som rapporteras till Kolada U33400)
Utfall 2017 kvinnor 88 % (74 %) Min 92 % (87%) Medelvirdet for riket Kvinnor 78 % (77%) Man 77 % (79%)
Franvaro i grundskola/grundsirskola samt gymnasieskola/gymn-
asisirskola. Mattet innefattar introduktionsprogrammet r 2016,
2017 Killa: Hudik-svalls kommun, Liranderforvaltningen 1
Bromangymnasiet
Oannidld franvaro 3,5% 3,9% 2,5% | 2,6% 3,0%
Anmild franvaro 11,9% 10,7% | 9,6% | 9,6% 9,1%
Ndirvaro 84,6% 85,4% | 87,9% | 87,8% | 87,9%
Forsorjningsstod, bistindsbelopp/invanare kr
Hudiksvall ﬁ 1081 | 1108 | 1176 1166
Snitt Gévleborgs lin 1129 [ 1093 | 1119 1170
Riket Kéilla: Socialstyrelsen 1060 | 1081 | 1088 1125
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Utfall | Mede/- | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall
2017 vérde 2016 2015 2014 2013
2017

Blomstrande ndringsliv

Ekonomisk barkraft

Foretagsklimat kommunranking Kalla: Svenskt Naringsliv 229 261 236 225 113

Andelen forvirvsarbetare i kommunen Indikator himtad frin ﬁ 80% | 79% | 79% | 78,5% | 78,6% | 79 %
KKiK, (ursprungskdlla: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik)

Utfall 2016 Kvinnor 79,4 % (78,9%) Min 79,8% (79,8) Medelvirdet for riket Kvinnor 78,3% (77,6%)Min 80,5 %(80,1)

Total arbetsloshet 16-64 och Ungdomsarbetsloshet 18 - 24 ar

Oppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstod ﬁ 1313 1453 11602 | 1815 | 1844
Kalla: Arbetsfirmediingen A8y ST 4261507545
Andel elever som paborjat studier vid universitet eller hogskola 27% [ 30% | _
inom tre ar efter avslutad gymnasieutbildning, drets métt avser 2 ar (- snitt31

Tidigare virde inom, 3 ar — Kalla: Oppna jimforelser, Gymnasieskola - 37% | 35%
Entreprendrskap

Antal nya féretag per 1000 invanare Indikator himtad frin KKiK,
wrsprungskdlla: Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer

5,5 5.4 5.2 45

>

3,4

>

Kommunen har 4nnu inte utvecklat

Detaljplanelagd, byggbar mark verksamhetslokaler (mitt i kvm)
uppfoljning av mattet mitt i siffror

= =

Aftraktiv och hallbar livsmiljé

Infrastruktur

Antal fiberanslutningar med mojligheter till 100 Mbit/s eller mer. 7 600 7300 | 7100 [6900 | 5500
Kélla: Hudiksvalls kommun, AB Fiberstaden adress adress | adress | adress | adress
Antal resor med kollektivtrafik (X-trafik) i Hudiksvalls kommun, 1793 1743 1699

tkt Killa: X-Trafik, Region Gavleborg

Antal km cykelbanor i kommunen Kailla: Hudiksvalls kommmn, Tekniska 72 72 70 67

[orvaltningen

Attraktivt boende

Kommunen har annu inte utvecklat

Antal arligen firdigstillda bostidder, hyresritt, bostadsritt, smahus i
uppfoljning av mattet mitt i siffror

kommunen, ev. férdelat pa en ligre geografisk niva. Mattet kan
relateras till den drliga nettoinflyttningen till kommunen

Kommunen har dnnu inte utvecklat

Detaljplanclagd, byggbar mark fér bostidder (matt i kvm) 1
uppfoljning av mattet mitt i siffror

kommunen, eventuellt férdelat pa en ligre geografisk nivd

Folkhalsa

Sjukpenningtalet bland kommunens invénare, antal dagar Indikator
himtad fran Forsakringskassan

13,1 10,1 | 143 138 |125 |109

> >

== | |||

Utfall 2016 Kvinnor 17,8% (19,1%) Min 8,7 % (9,6 %) Medelvirdet for riket Kvinnor 13,3 % (15,9%) Min 6,9 %(8.4 %)

Utfall | Mede/- | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall
2017 varde 2016 2015 2014 2013
2016

Ledande ekokommun med hdllbara beteenden

Andel miljocertifierade skolor/forskolor (jimfért med Sveriges

50 % 20% | 42% | 27,8% | 1,7 % 0
ckokommuner) Klla: Hudiksvalls kommun, Kommunledningsforvaltning, Sekom

=)

Andelen ekologiska livsmedel som képs in i forhéllande till de 26 % 25% | 20% |[165% | 13%
totala inképen av livsmedel i kommunen, heldr (Medelvirdet dr
den ckologiska ink&psandelen i offentlig sektor) Killa: Eko Mat
Centrum, Ekologiskt i offentligt storbushall 2016

Total mangd hushéllsavfall inkl. producentansvar, kg/invinare ﬁ R 523 504 531 552 511
Kiilla: Sekom

Mede/ | Utfall | Utfall | Utfall Utfall
vérde 2015 2014 2013 2012

2015
Koldioxidutslipp, ton/invinare jimfors med riket Kalia Nationella - 4.4 4.0 3,8 5,6 6,0
emissionsdatabasen och SCB befolkningsstatistik
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Indikatorer Kommunfullmaktiges verksamhetsmal

Utveckling av arbetet med indikatorer till kommunfullmiktiges verksamhetsmal pagar. Det dr en av
anledningarna till att virden saknas pa en del av indikatorerna. Kommunfullmiktige har reducerat antalet
och reviderat indikatorerna for 2018.

Samhalistjanster av hogsta kvalitet

KF Verksamhetsmdl Oka maluppfyllelsen i var utbildningsverksamhet
INDIKATOR TREND 2014 2015 2016 2017
(N15456) Elever i arskurs 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla ~ 65,4%  66,9%  73,4%  75,4%
delprov f6r dmnesproven 1 SV, Sv2 och MA, kommunala skolor,
genomsnittlig andel (%o)
Elever i arskurs 6 meritvirde, genomsnitt 209,6 210,1 2148
(N15505) Elever i arskurs 9, meritvirde kommunala skolor, 2135 209,4  206,5
genomsnitt (17 dmnen)
(N17491) Betygspoing efter avslutad gymnasieutbildning, kommunala 13,7 13,6 13,7 14,1
skolor

(N17479) Gymnasieelever som uppnitt grundliggande behorighet till  49,2%  53,0%  53,8%  54,3%
universitet och hégskola inom 3 ar, kommunala skolor, andel (%)

Antagna inom vuxenutbildningen som avbrét kurserna, andel (%) av 18,0%  12,0%
totalt antal antagna
Andel (%) godkidnda betyg av paborjade kurser inom 78,0%  89,0%

vuxenutbildningen (GY)

Andel (%) elever inom vuxenutbildningen som klarat kursen i den
individuella studieplanen

Andel virdnadshavare som instimmer helt eller till stor del i 95,0%  94,0%
"Forskolan erbjuder en utvecklande verksamhet f6r mitt barn"

(Qualisenkit férskola)

Andel barn som instimmer i "jag far ofta visa vad jag har lirt mig" 97% 97%
(enkdt, forskola)

(U15503) Elever i arskurs 5: Skolarbetet gér mig sd nyfiken att jag far 76,0%  78,0%

lust att lira mig mer, andel (%)

(U15510) Elever i arskurs 8: Skolarbetet gér mig sd nyfiken att jag far 46,0%  36,0%

lust att ldra mig mer, andel (%)

(U15508) Elever i arskurs 5: Mina ldrare férvintar sig att jag ska nd 79,0%  80,0%
kunskapskraven i alla dmnen, andel (%)

(U15515) Elever i arskurs 8: Mina ldrare foérvantar sig att jag ska na 83,0%  82,0%

malen 1 alla damnen, andel (%)

(U15507) Elever i drskurs 5: Jag far veta hur det gar f6r mig i 83,0%  79,0%
skolarbetet, andel (%)

(U15514) Elever i drskurs 8: Jag far veta hur det gar f6r mig i 77,0%  70,0%
skolarbetet, andel (%)

(U15505) Elever i arskurs 5: Jag vet vad jag ska kunna f6r att nd 85,0%  85,0%
kunskapskraven i de olika dmnena, andel (%)

(U15512) Elever i arskurs 8: Jag vet vad jag ska kunna for att nd 73,0%  67,0%

kunskapskraven i de olika dmnena, andel (%)

Gymnasiet (GY) - andel elever som instimmer i "Jag vet vad jag ska 65%
kunna for att na malen i de olika dmnena" (Qualisenkit)

GY andel elever som instimmer i "Jag fir veta hur det gar f6r mig i 64%
mina studier" (Qualisenkat)
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GY- andel elever som instimmer i "Mina ldrare forvintar sig att jag 87%

ska nd malen i alla amnen" (Qualisenkit)

Simkunniga barn drskurs 3, andel (%) 81% 77% 71% 73%

Oka andelen elever i kulturskolan i kommunens ytteromrade 451%  45,7%
KF Verksamhetsmdl Minska sjukskrivningarna

Indikator trend 2014 2015 2016 2017

Sjukfranvaro (%), hela kommunen 71%  8,1% 7,8% 7,2%

Sjukfranvaro mer dn 59 dagar (%), hela kommunen 56,2% 595%  58,1%  54,8%
KF Verksamhetsmdl Forbattrad service, bemétande, snabbhet, enkelhet

Indikator trend 2014 2015 2016 2017 Bed6mning

(U23401) Vintetid i antal dagar fran ansékningsdatum till 52 76 54 95 CE] accep

erbjudet inflyttningsdatum till sdrskilt boende, medelvirde terat virde

Oka antal besokare inom kultur och fritidsverksamheterna 3020,5

(U00415) KIKK: Hur god dr kommunens webbinforma- 79%  80%  66%  83%
tion till invanarna, andel (%) av totalt antal podng

(U31402) Vintetid i antal dagar fran férsta kontakttillfillet 3 3 8 12 ONiira
fér ansokan vid nybesck till beslut inom f6rsérjningsstod, virde
medelvirde

Andelen kunder/brukare och deras nirstiende som Cijira
kommer i kontakt med social- och omsorgstérvaltningen virde

och upplever att de mots av omtanke och respekt. Oka
med minst 3 procentenheter jamfoért med féregiende ar.

Social- och omrosrgsférvaltningen, Overklagade beslut 93% @ Virde
som ¢j dndrats, andel (%0) uppnatt

Vintetid inkommen anmilan/aktualisering till uppstart i
team, Barn och Ungdom

(Tekniska forvaltningen) Markpolicy, antal
Handliggningstid 6verférmyndarirenden

Tillganglighet gillande telefoni, e-post, 6verférmyndaren

Anvindning av E-tjdnster i kommun, antal 5700
Individ och familjeomsorg Brukar-/klientenkiter om 84,0%
tillginglighet, andel positiva %o

NKI Insikt Milj6 Personligt bemdtande och service 79 84 90
NKI Insikt Riddning; Personligt bemétande och service 88

(U30447) Brukarbedomning individ- och familjeomsorg 83,7%

totalt - fa kontakt, andel (%)

KF Verksamhetsmdl Okad kvalité i vara verksamheter

Indikator trend 2014 2015 2016 2017
Barn och ungdomars inflytande 1 kultur och fritidsverksamhet, antal

Kommunstyrelsen Handliggningstider med kvalitet (fa aterremisser, 6verklaganden)

INSIKT totalindex: Plan och Bygg 70 70 57 70
Norrhilsingland milj6 och riddningstjanst Sakerstilla utbildningskrav enligt Handlingsprogrammet
Tekniska forvaltningen Kritik pa teknik

Utredningar éverférmyndaren som far gehor 1 domstol, andel (%0)

Indikator med malvirde 2014 2015 2016 2017 Mal2017  Bed6mning
NKI Insikt Milj6 Totalindex 72 68 78 81
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Social- omsorgsforvaltningen Minst 80% av vara 73% 62%  80% ':E; accep
medarbetare ska uppleva att vi dr en terat virde
attraktivarbetsgivare

NKI Insikt Riddningstjanst Totalindex 82

Blomstrande naringsliv
KF Verksamhetsmdl Forbattrad service - bemotande, snabbhet, enkelhet

Indikator med malvirde 2014 2015 2016 2017 Bedémning
NKI Insikt Milj6 Personligt bemdtande och service 79 84 90 (ONira virde
NKI Insikt Riddning; Personligt bemdtande och service 88

KF Verksamhetsmdl Stédja utvecklingen av sociala foretag

Indikator trend 2014 2015 2016 2017
Sociala féretag, antal (Arbetsintegrerade) 5 5 7
Intraprenader, antal 16 16

Tekniskas antal avtal med sociala féretag

Sociala féretag och alternativa driftsformer, antal platser 17 20

KF Verksamhetsmdl Oka sysselséttningen i form av arbete eller utbildning

Indikator trend 2014 2015 2016 2017
Halverad ungdomsarbetsloshet ar 2020, Delmédl DUA 19,4% 12,5%
Unga med funktionsnedsittning i utbildning och/eller arbete, andel ska

Oka, Delmil DUA

Trainee och ev praktikplatser 1 hela kommunen, andel 6ka

Okat antal innovationer (Propells redovisning) 55 51

Attraktiv och hallbar livsmiljo
KF Verksamhetsmdl Bidra med ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet

Indikator trend 2014 2015 2016 2017
(U004106) KKiK: Hur vil méjliggér kommunen £6r invdnarna att delta i 44%  52%  43%  52%
kommunens utveckling, andel (%) av maxpoing

Tjansteresor i kommunen, Sekom grona nyckeltal, ton/4arsarbetare 0,15 0,16
Hilsosamtalen i drskurs 7/8, elever som alltid deltar pa lektionerna i idrott 86 % 92 %

och hilsa, andel (%)
Elever i arskurs 1 pa gymnasiet som ar fysiskt aktiv minst 2 ggr/vecka, andel (%) 73%  82% 80 %

Hilsosamtalen i drskurs 7/8, elever som aldrig dricker alkohol, andel (%) 97 % 93 %
Hilsosamtalen i drskurs 7/8, elever som aldrig roker, andel (%0) 98 % 96 %
Elever i drskurs 1 gymnasiet som dr r6k- och snusfria, andel (%) 81%  86% 82%

Tekniska forvaltningen Energieffektivisering, andel

Tekniska forvaltningen Blandade bostadsomraden, antal

KF Verksamhetsmdl Utveckla hamnomradet

Indikator trend 2014 2015 2016 2017
Detaljplaner, antal

Entreprenader, antal

Genomforda affarer, antal

Félja projektplan f6r "Havslige Hudik"
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