@ Hudiksvalls
kommun

Sicla
PROTOKOLL 1(31)

Sammantrédesdalum

Social- och omsorgsnémnden 2018-03-22

Plats och tid
Beslutande ledaméter

ErsGtiare

Ovriga ndrvarande

Justerare

Jusieringens plats och
tid

Underskrifter
Sekreterare

Ordférande

Justerare

Aktvitetsfabriken Hudiksvall, torsdagen den 22 mars 2018 kl 08:00-16.00

Henrik Persson (S) Ordforande

Elisabet Svedman (V) 1:e vice ordférande
Mona Celander (S)

Goran Tapper (S)

Gunnar Bjorn (S)

Lena Hallgvist ()

Kent Kanon (5)

Susanne Noitling (S)

Eva Bovin (MP)

Caroline Schmidt (C)

Erik Jensen (C)

Agneta Palmqvist (M)

Gunnar Grenholm (C)

Ann-Marie Erksson (C)

Roif Sundell (S) till och med § 43)
Birgitta Johansson (SD) frin och med § 44

Rolf Sundell (S) frin och med § 44
Christna Matdsson (5)

Inge Sylvén (V)

Bengt Sahlin (MP)

Kent Sjoberg (KD) frin och med § 44

Nimndsekreterarna Gunilla Andersson och Johan Westin, tf. férvaltningschef Renee
Holmberg, verksamhetscheferna Anna-Carin Keisu, Annika Westerberg, Charlotte
Palmborg, Emma Ivarsson, Inger Myrsten, Yvonne Rissanen, Maria Larka och Maria
Strém Aslund, ckonom Kerstin Vennberg och PA-konsult Johan Wallin §f 43-44,

medicinskt ansvarig sjukskoterska Karin Wedin Papaztcheva § 57.

Agneta Palmqvist
Social- och omsorgsforvaltningen den 26 mars 2018, klockan 13.15.

- :
Cl\/w@M VAL Paragrafer §§ 41-61
Gunilla Andersson '

Wy

Henrik Persson

M0




) Sida
@ Eg%ﬁzﬁ”s PROTOKOLL 2(31)

Sommantrddesdatum
Social- och omsorgsnédmnden 2018-03-22

Bevis/anslag
Protokollet ar justerat. Justeringen filk&nnagiven genom anslag.

Instans Social- och omsorgsnamnden

Sammantrddesdatum 2018-03-22

Datum da anslaget Datum da anslaget
saitts upp 2018-03-27 tas ned 2018-04-17

Forvaringsplats for
protokollet Social- och omsorgsforvaltningen

Underskrift @ﬁl\{@\, %\dmf)gt'b -

a Andefsson




@ pidelaels PROTOKOLL

Sammanirddesdatum
Social- och omsorgsnédmnden 2018-03-22

Innehallstérieckning
§41 Dnr 2018-000020 - 009

Anmilan av 6viiga frigor 2018 ... 5
§42 Dnr2017-000172 - 790

Utvecklingsomraden inom aldreprojektet. ... mmcnenrescrsenseeseenenes 6
§43 Dnr 2018-000001 - 042

Ekonomisk uppfoljning 2018 ... 3
§44 Dnr 2018-000133 - 790

Besvarande av 6vrig fraga om kostnader for sjuksknvningar ... 9
§45 Dnr 2018-000059 - 790

Rapport om vidtagna dtgarder utifrin pwe:s granskning av social- och

omsorgsnimndens ledning, styrning och uppfoljning. ......occiisiccnenns 10
§46 Dnr 2018-000103 - 042

[nvesteringsbehow 2019 ...t e 12
§ 47 Dnr 2017-000345 - 790

BRIS region Nord, Ansokan om bidrag for ar 2018.....cviiiiicnrcnenne. 14
§48 Dnr 2018-000104 - 710

Myndighetsutévning enligt socialgjanstlagen (SoL) inom

handliggarenheten - Rikthnjer ... cncceneecnnnennees 15
§49 Dnr 2017-000415 - 002

Redovisning av delegeringsbeslut 2018 ... 16
§50 Dnr 2018-000033 - 042

Uppfoljning handlingsplan IFO ..., 17
§51 Danr 2017-000156 - 761

Drogfil SKOI.c.oivie ittt esenesaaees 18

Tilsamnmmns med-Lirandefomaltmingen............... Fel! Bokmrirket-de-inte

defimierat.
§52 Dnr 2018-000130 - 790

Styrgrupp inom idldreomsorgen - rapport till nimnoden.......cevecvciiiiinnnn. 19
§53 Dnr2018-000132 - 790

Handlingsplan Gldreomsorgen ... sssssssssassssssiasissssnes 20
§ 54 Dnr 2018-000135 - 002

Delgeringsordningen - tllAgg......ccciiisiimmieiiesmiesanmensecsiisenes 21
§55 Dnr 2018-000075 - 002

Delegeringsbeslut 2018........oiircrriicncincisssesssesssss s 22
§56 Dnr 2018-000129 - 790

Kvalitetsberittelse 2017 ... 23
§57 Dnr2018-000128 - 790

Pagentsakerhetsberittelse 2017 i 25

Sida
331)

A
qzv 130374

usierundes signatur

U\ | Gon. |

Utdragsbestyrkande



. Sida
@ gt ol PROTOKOLL 4031)

Sammantradesdatum
. ) annaos
Social- och omsorgsnédmnden 2018-03-22

§58 Dnr 2018-000093 - 042
Verksamhetsrapport 2017 (verksamhet) ....ocovveevevcecerreorenisenseeenenennes 27

§59 Dnr 2018-000031 - 700

Information frin kontaktpolittker (2018).......cccvcemienniennricrivenrerecmvasenrecenee 28
§ 60 Dnr 2018-000034 - 790

Forvaltningen InfOrMErar ... it cessesemsssssissesssssssessesssssesanss 29

§ 61 Dnr 2018-000025 - 009
Besvarande av 6vriga fragor (2018)......cccviiiniicncnrecreconeerreneneneenns 30

Justerandes signatur Uldrogsbestyrkande
W 1 // |CLM\,1




.

Social- och omsorgsnémnden

Hudiksvalls
ommun PROTOKOLL

Sammaniradesdatum

2018-03-22

§41 Dnr 2018-000020 - 009

Anmdlan av évriga fragor 2018

Sammanfattning
Caroline Schmidt (C) stiller foljande 6vriga frigor;

1. Vad ir kostnaden f6r den kommunala hemtjansten, dar dven Lov-foretaget
Trygga Hjilpen verkar, per timme?'

2. Har vi drenden i vir kommun dar vi vrakt barn under 20177

3. P4 kommunstyrelsen sa Reneé Holmberg och Henrik Persson att vi av
kostnadsskil ska férscka g ut boendet pa Staffansgarden. Hur mycket kostar
en plats pa Staffansgirden? Hur mycket kostar en plats 1 vart egna boende?

4. Hur minga har vi1ko for sirskilt boende just nu?

5. Har forstielse for att det dr fullt pa sarskilt boende, men hur blir det f6r vira
sjuka (fardigbehandlade pi regionen) och vaxelvardspagenter nir vi inte kan ta
emot? Vart flyttas de? Hur ofta flyttas de? Stimmer det att vi anvinder oss av

SelfHelp?

Kents Sjoberg (KD) staller en 6vrig om nimnden, utéver det ingangna avtalet
med Asylkommittén, lita ensamkommande unga bo kvar pi sina boenden ulls
dess att Migrationsverket fattade beslut om avvisning och aldersuppskrivning
vunnit laga kraft.

Sida
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Sammantrddesdatum

Social- och omsorgsnémnden 2018-03-22

2004526
-

§ 42 Dnr 2017-000172 - 790

Utvecklingsomraden inom dldreprojekiet

Social- och omsorgsnédmnden beshsar & slor kemmunshjrelsn

att pi forsok under 3 ir inritta testbiddar och 6ppna traffpunkrer for dldre pa
Patricia/Stallet i Hudiksvall, Tryggebo i Iggesund, Forsagirden i Forsa och
Edshammar 1 Delsbo tll en kostnad av 1,8 miljoner kronor,

att under 2018 finansiera de 6ppna wiffpunkterna med 50 % vardera for
kommunstyrelse och social-och omsorgsnimnd ur eget kapital,

att beakta kostnaderna for de oppna triffpunkterna i budgeten fér 2019 och
2020,

att utvirdera verksamheten dir resultat redovisas f6r social- och
omsorgsnimnden, kommunstyrelsen 1 god tid innan budgetarbetet f6r 2021
piaborjas, samt

att bevilja alliggsanslag for dnftskostnader for ildreprojektet om totalt 200 000
kronor med 50 % vardera for kommunstyrelsen och social- och
omsorgsnimnden.

Reservationer
Gunnar Grenholm (C) reserverar sig mot forslagen tll finansiering.

Sammanfattning

Verksamhetschef Inger Myrsten foredrar drendet.

Aldreprojektet handlar om boendeutbud och hilsoprojekt for aldre.
Kommunstyrelsen och Social- och omsorgsnimnden gav social- och
omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att ta fram en lokal strategi for hur behovet av
platser 1 sarskilt boende kan minska genom att satsa pa forebyggande arbete och
valfirdsteknologi. En styrgrupp har tillsatts och en projektgrupp borjade arbeta
i slutet pa 2017. Projektarbetet bygger pi det som kommit fram i den senaste
boendeutredmingen. Den utredmingen har utgingspunkt i PWC:s langsiktiga
analys for Hudiksvalls kommun for dren 2016-2030 samt belyser de
frigestillningar som social- och omsorgsnimnden lyft i sitt beslut 2016-04-21§
51. For att mota den demografiska utmaningen med allt fler aldre behover den
kommunala verksamheten arbeta med boendeutbud, vilfirdsteknologi och
forebyggande halsofrimjande insatser for dldre. Milsittningen ar att oka
mojligheterna for kvarboende med hog livskvalitet for den enskilde.
Projektgruppen har hittills som utvecklingsomriden lyft fram testbaddar 1
Iggesund for att prova nya arbetssitt och vilfirdsteknologi, bide pé sarskilt
boende och i hemtjansten, samt pa férebyggande enheten, bland annat
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Sammantrédesdatum

Social- och omsorgsn&dmnden 2018-03-22

utveckling av 6ppna triffpunkter samt trining for dldre. For att kunna arbeta
med utvecklingsomriden beh6ver medel skjutas all.

For att uppni social- och omsorgsnimndens mil att i vid bemirkelse arbeta
forebyggande samt dldreprojektets mil fr 6ppna traffpunkter f6r aldre mycket
viktiga. De kan 6ka mojligheten dll kvarboende och dven anhongavlosning. De
oppna traffpunkterna ska vara oppna bide for personer som bor 1 ordinart
boende och personer som bor pa sirskilt boende. De ar tankea att bli en
naturlig samlingsplats 1 samhillet och det ar darfor vikdgt att de finns pa olika
platser 1 kommunen. 1 dagsliget kan inte de 6ppna verksamheterna ta emot
personer som har ett omvirdnadsbehov, di de har begransat med anstilld
personal. Social- och omsorgsforvaltningen har dven ett behov av art kunna
erbjuda praktikplatser, tillfilliga placeringar under en rehabprocess samt olika
anstallningar utifrin arbetsmarknadsatgirder. Med anstillda pa de oppna
traffpunkterna skulle mojligheten till praktkplatser med mera 6ka.

Beslutsgang
Samtliga partier yrkar bifall tll forslagen.

Beslutet skickas till

[Kommunstyrelsen.
Verksamhetschef Inger Myrsten.

Justerandes signalur Utdragsbestyrkande
-
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Sammanirddesdatum

Social- och omsorgsnédmnden 2018-03-22

§ 43 Dnr 2018-000001 - 042

Ekonomisk uppfdljning till och med februari 2018

Social- och omsorgsnadmnden beslutar
att godkinna rapporten.

Sammanfattning

Ekonom Kerstin Vennberg redovisar den ekonomiska uppfoljningen ull och
med februari. Social- och omsorgsnamndens resultat ir cirka - 3,2 miljoner
kronor. Den negativa avvikelsen beriknas oka succesivt da vi har verksamheter
som, trots atgarder, har svarigheter att halla sin tilldelade budget.

Atg';irder pagar enligt handlingsplan for att dampa kostnaderna och pa sikt fa ett
resultat 1 balans med budget fran och med oktober 2018 men ackumulerat
underskott fram tills dess kommer inte att kunna himtas in.

Frin och med mars kommer verksamhetscheferna att limna in
manadsrapporter till forvaltningschef och forvaltningsekonomer, vilket
kommer att forbdtera var process.

Beslutsunderiag
Manadsrapport 2018-02.
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Sammantrdesdatum

Social- och omsorgsn@dmnden 2018-03-22

§ 44 Dnr 2018-000133 - 790

Besvarande av 6vrig fraga om kostnader for
sjukskrivningar

Social- och omsorgsnamnden
tackar for informationen.

Sammanfattning

PA-konsult Johan Wallin och ekonom Kerstin Vennberg besvarar den 6vriga
fraga som tidigare stillts av Susanne Norling (S) och Gunnar Grenholm (C) om
kostnader for sjukfranvaro. Kostnaderna for sjukloner, inklusive
overheadkostnader enligt forsakringskassans modell 20 %, var 11 856 000
kronor. Overheadkostnaderna omfattar administration, till exempel
vikarieanskaffning, matenal, lokaler, datorkostnader etcetera. Kommunen
anvander samma modell som Forsakrngskassan for berakning av kostnaderna
for sjuklon.

Justerandes signctg \ | | IUidraqsbesivrl:unde
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§45 Dnr 2018-000059 - 790

Rapport om vidtagna atgarder utifran pwc:s
granskning av social- och omsorgsnamndens ledning,
styrning och uppféljning.

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att godkinna forvaltningens rapport 6ver vidtagna atgiarder for att férbittra
nimndens ledning, styming och uppféljning utifrin PWC:s granskningstapport
december 2017.

Sammanfaitning

Férvaltningschef Reneé Holmberg foredrar drendet.

Pa uppdrag av Hudiksvalls fortroendevalde revisorer Kjell-Olof Hofsberger,
Anders Olsson och Joakim Vestlund har PwC granskat social- och
omsorgsnimndens ledning, styrning och uppfoljning. Rapporten lamnades 1
december 2017 och genomfordes av Fredrik Markstedt, Malou Olsson, Linnéa
Grénvold och Joanna Higg. Rapporten skickades nll namndsledamoterna den
29 januari 2018.

Den sammanfattande bedémningen ir att Social- och omsorgsnamndens
ledning, styrning och uppfoljning ej varit tillrickligt aktiv och tillfredsstillande
under 2016 och 2017.

Namnden och f6rvaltningsledningen har vidtagit nedanstaende atgarder uafran
granskningen:

* Forbittrad strukmur pi internkonuroll dar nimnden utgar fran nsk-och
vasentlighetsanalys.

* Chefer och politiker har tllging till IT-stod som gor det enklare och sakrare
att folja upp ekonomi, verksamhet och personal.

* Gemensam utbildningsdag for nimndens ledamoter och forvalningens
ledningsgrupp om kommunal ekonomi och nimndens ansvar genomfordes
oktober 2017 och ska ske aligen.

* Utbildning om arbetsmiljo och arbetsgivaransvar till namndens ledamoter
genomfordes 1 februar 2018 och ska hillas drligen inom temart systematisk
arbetsmiljoarbete.

* Tydligare struktur for dterkoppling av delegerade beshut och forstarkt
uppfoljning till nimnden ir genomford enligt ny delegeringsordning som
borjade gilla 2018-02-01. Det nya sattet att aterkoppla beslut genom att
redovisa arenden (avidentifierade) gor att nimnden blir mer insatta 1

Justerandes signat
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Sommantridesdatum
Social- och omsorgsnédmnden 2018-03-22

verksamheterna och ger dirmed starkt kompetens over namndens
verksamhetsomraden.

* Verksamhetschefer redovisar vid varje sammantriade resultat utifran aktuell
handlingsplan. Handlingsplanen revideras av namnden fortlépande och halls
aktuell med nya itgirder/akuviteter fram alls att namndens ekonomi ar 1
balans. Redovisningar protokollfors.

* Nimnden limnar minatligen ekonomusk rapport och analys ull
kommunstyrelsen. Forvaltningschefen och ledningsgruppen ir mera akuv i
framtagande manadsrapporteringen (som aven redovisas nimnden).

* Ny struktur pa budget frin och med 2018 som innebar att kostnader och
intakter har fordelats ut pa verksamheterna istillet for att ligga centralt, tex.
gillande lokalkostnader. Atgirder gor att verksamheterna blir mer ansvanga och
delaktiga 1 sina kostnader och intikter.

* Nimndsekreterare har tagit fram och borjat tlllimpa en checklista for att
sikerstilla att beslut verkstalls och foljs upp 1 enlighet med nimndens beslut.

* Protokoll skrivs mera utforliga sa att ett arende sitts 1 sitt sammanhang,
forklaras, synhiggors och lattare kan foljas upp. Justering planeras sa att tid finns
for uppgiften.

Juslerandes signatur Uidraasbestyrkande
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Sammantrédesdaium
Social- och omsorgsn&dmnden 2018-03-22
§ 46 Dnr 2018-000103 - 042

Investeringsbehov 2019

Social- och omsorgsndmnden féreslar kommunstyreisen
besluta

att bevilja nimnden 1 900 000 kronor fran kommunens centrala
investeringsmedel avseende boendestandard,

att bevilja nimnden 1 250 000 kronor avseende digitaliseting inom
forvaltningens verksamheter varav 250 000 kronor avser aldreprojektet,

att avsitra 20 miljoner kronor till uppforande av gruppbostad ir 2019,

att avsitta ytterligare 20 miljoner kronor all uppforande av gruppbostad ar
2020,

att avsitta 25 miljoner kronor for uppforande av kortudsboende for vuxna ar
2019 samt

att avsitta de medel som enligt tekniska namndens beriakningar kravs for
byggnationen av nya Hasta aldreboende omfattande 48 platser.

Sammanfattning
Forvaltningschef Reneé Holmberg informerar om investeringsbehov 2018.

Forvaltningen stir infor stora investeringsbehov frimst beroende pa
volymokningar vilket gor att forvaltningen behover nytt dldreboende, nya
gruppbostider och nytt korttidshem for funktionsnedsatta. Behovet dr sedan
lange kint av nimnden som pitalat behovet i de drligt framtagna
boendeutredningarna och lyft investeringsbehov till kommunledning och
kommunstyrelse.

Utéver att bygga nytt behover nimnden investera 1 redan befintliga
verksamheter. Den egna investeringsbudgeten omfattande 3 mkr racker inte till.
Behoven har granskats av forvaltningsledning och lokalsamordnare i samrad
med tekniska fotvaltningen. Efter gemensam bedémning uppgar de hogst
priotiterade investeringarna till 4,9 miljoner.

Digitalisering ir ytterligare det omride dir investeringsbehovet gar utover det
som nimnden klara inom ram. Inom verksamheterna, framst inom
aldreomsorgen men dven mom ovnga verksamheter sasom
funktionsnedsittning och individ och familjeomsorg, finns ett stort behov av
att satsa pi digitalisering.

Justerandes signatur, Utdragsbestyrkande
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Social- och omsorgsndmnden 2018-03-22

Beslutsunderlag
Tjanstutlitande 2018-03-01

Beslutet skickas ill
Kommunstyrelsen

Jusierandes siqnclw l ‘ lUldragsbeslvrkonde
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Sammontridesdatum

Social- och omsorgsnémnden 2018-03-22

§ 47 Dnr 2017-000345 - 790

BRIS region Nord, Ansékan om bidrag fér ar 2018

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att avsli Bris Region Nords ans6kan om bidrag for 2018.

Sammanfaitning

Socialtjinstlagen anger i 3 kap 4 § att socialtjinsten 1 den uppsokande
verksamheten ska upplysa om sin verksamhet och erbjuda grupper och enskilda
sin hjilp. Nir det ar lampligt ska socialtjinsten samverka med bland andra
organisationer och andra féreningar. Nimnden har skrivit avtal med flera
sociala stodforeningar med verksamhet i kommunen.

I 2 kap 1 § socialtjanstlagen stir att “varje kommun ansvarar for socialtjansten
inom sitt omride...”.

[ beslutet 2016-12-15 § 166 att avsli ansokan infér 2017, beslutade namnden att
inf6ra ansckan 2018 skulle Bris Region Nord bjudas in till en diskussion. En
ans6kan om bidrag for 2018 inkom 1 september, och en reviderad ansokan
inkom i oktober. Den 15 oktober hélls ett telefonméte med Maria Pedersen
representant for Bris Region Nord, férvalmingschef Reneé Holmbetg och
ordforande Henrik Persson. Bris Region Nord har ingen verksamhet pi plats 1
Hudiksvalls kommun.

Beslutsgdng

Kent Sjoberg (KD) vill fa tecknat till protokollet att han anser art BRIS Nord
borde fa bidrag.

Beslutsunderlag
Tjansteutlitande 2018-02-27.

Beslutet skickas fill
Bris Region Nord.

Justerandes signatur Uldragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Social- och omsorgsndmnden 2018-03-22

§ 48 Dnr 2018-000104 - 710

Myndighetsutévning enligt socialtjanstlagen (Sol)
inom handlaggarenheten - Riktlinjer

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att anta Riktlinjer myndighetsutovning enligt Socialtjanstlagen (SoL) inom
handliggarenheten.

Sammanfattning

Verksamhetschef Maria Strom Aslund och teamledare Lena Gunnarsson
foredrar arendet.

I handlingsplan for ekonomiska atgarder for 2018 (2018-02-22, dnr 2018-033-
042) och framit inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade, har bland
annat beslutats att bedomningsnivier i myndighetsutovningen for
handliggarenheten skall ses over. Riktlinjer och utgingspunkter har nu
utarbetats av handlaggarenheten. Rikdinjer anger naimndens politiska
viljeinriktning och synsatt vilket mojliggor en mer likartad bedomning 1
kommunen och ar ett stod 1 handlaggningsprocessen. Riktlinjerna innebar inte
nagon inskrankning 1 den enskildes mojligheter att fa sin ansokan individuellt
provad.

Beslutsunderlag
Tjansteutlitande 2018-02-28.

Beslutet skickas Hill
Verksamhetschef Maria Strom Aslund.

W
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2018-03-22

§ 49 Dnr 2017-000415 - 002

Redovisning av delegeringsbesiut 2018

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra tll arbetsutskottet att besluta om vilket verksamhetsomrade som
kommande kvartal ska redovisa nigra av sina beslut.

Sammanfattning

Enligt beslut 1 social- och omsorgsnamnden den 14 december 2017 § 186, ska
nimnden under forsta kvartalet 2018 vid varje nimndssammantrade frin
handlaggarenheten fi en mer ingiende redovisning av foljande beslut eller
nigot av dem;

* ett beslut enligt socialtjinstlagen (SoL) f6r personer under 65 ar
* ett beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) for personer over 65 ar

* ett beslut enligt lag som stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vid dagens sammantride informerar teamledare Lena Gunnarsson om ett
beslut enligt socialtjinstlagen for personer under 65 ar.

Beslutet skickas Htill
Arbetsutskottet.

Justerandes siqnai@ l d ‘ |Uldragsbeslwkande
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Sammantrodesdatum

Social- och omsorgsndmnden 2018-03-22

§ 50 Dnr 2018-000033 - 042

Uppféljning handlingsplan IFO

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att godkdnna handlingsplanen for individ- och familjcomsorgen.

Sammanfatining

Utfran handlingsplan for ekonomiska atgarder for 2018 (2018-02-22, dnr 2018-
033-042) och framat for social- och omsorgsnamnden har verksamhetschef
Anna-Carin Keisu arbetet fram en handlingsplan for individ- och
familjeomsorgen (IFQ), som hon presenterar vid dagens sammantrade. Av
handlingsplanen framgar forutom jimforelser med andra jamforbara
kommuner aven en mer detaljerad handlingsplan med foljande rubriker:

* Akuvitet (vad)

* Forvanead tidigast effekt

* Effekt helar

* Kommentarer.

I jimforelse med andra jamforbara kommuner kan konstateras:

att nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg 1 Hudiksvalls kommun
ligger hogre 4an jamférbara kommuner,

att unga vuxna med ekonomiskt bistind sjunker procentuellt, men ar i dagslaget
hogre an pimforbara kommuner och riket,

att kostnad per invanare for barn- och ungdomsvaird ligger i linje med bide
jamforbara kommuner och riket,

att kostnad for missbrukarvird i snitt ar hogre 4n i riket, jamforbara kommuner
ligger 1 sutt under rikets nivaer.

Besiutsunderlag
Handlingsplan individ- och familjeomsorgen.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Anna-Carin Keisu.
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Social- och omsorgsndmnden

Sammantradesdatum

2018-03-22

§51 Dnr 2017-000156 - 761

Drogfti skola

Social- och omsorgsndmnden beslutar

att uppdra tll forvaltningen att drerkomma vid en senate namnd och presentera
utbildningsmaterialet.

Sammanfathning

Verksamhetschef Anna-Carin Keisu informerar.

Under viren 2017 gavs ett uppdrag frin lirandenimnden och social- och
omsorgsnamnden till forvaltningarna att utreda om konceptet "Drogfn skola"
gar att infora pa hogstadieskolorna 1 kommunen och pi Bromangymnasiet. I
november 2017 beslutade de bada naimnderna att infora en Hudikmodell for
Drogfri skola via SSPF (= samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid
for att tudigt upptacka och uppmirksamma normbrytande beteenden). Samndigt
beslutades att en dterrapport om inf6randet och arbetssatt ska ges toll namnden
1 mars 2018,

Larandeforvaltningen har uppdragit tll Anki Bliickert, elevhilsan, att arbeta
fram et forslag pa hur arbetet f6r drogfri skola ska ske samt hur det ska
implementeras 1 verksamheterna. Arbetet har skett i samarbete med
verksamhetschef Anna-Karin Keisu. Forslaget bygger pi att fokus ska vara
forebyggande och hilsofrimjande. Bland annat kommer, vid hostterminens
start, informationsmoten med forildrar till elever 1 arskurs 7 och arskurs 1 pa
gymnasiet att hillas. Ett studiematerial som utgar frin laroplanen kommer att
tas fram.

Beslutet skickas Hill
Verksamhetschef Anna-Carin Keisu.

Justerandes signat
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Sammanirédesdatlum

Social- och omsorgsndmnden 2018-03-22

§52 Dnr 2018-000130 - 790

Styrgrupp inom dldreomsorgen - rapport till nédmnden

Social- och omsorgsndmnden
tackar for informationen.

Sammanfattning

Verksamhetschef Yvonne Rissanen informerar. Atbetet med en ekomi i balans
inom aldreomsorgen startade 1 december 2017. En styrgrupp bestaende av
foretradare for verksamheten, personalavdelningen, ekonomikontoret och
kommunal har tillsatts. Bland annat har definitioner av begrepp gatts igenom
och det har fortydligats att bemanning sker utifran behov, behovsbemanning.
Den ekonomiska férdelningsmodellen dr 0.62 medarbetare per plats pa sarskile
boende. I ett forsta led stirks enhetscheferna, bland annat genom atgarder som

* att chefernas ansvar och styming i bemanningsfragor har tydliggjorts,
* uppdraget och synsitt pa uppdraget har diskuterats,
* 6kad kunskap bland alla om avtalet Flexibel arbetstid, samt

* mojliggora delaktghet och dialog 1 bemanningsfragor.

Beslutsgang

Susanne Norling (S) patalar att detta arbete méste goras i samarbete med nigon
personalrepresentant for att chefen ska fa draghjilp.

l
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Sammantrddesdatum

Social- och omsorgsnémnden 2018-03-22

§53 Dar 2018-000132 - 790

Handlingsplan aldreomsorgen

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att arendet utgar vid dagens sammantrade och stllet tas upp pa nimnden i
april.

Utdrogsbestyrkande
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Sammantrddesdalum

Social- och omsorgsnadmnden 2018-03-22

§ 54 Dnr 2018-000135 - 002

Delgeringsordningen - tilldgg

Social- och omsorgsnamnden beslutar

att utse forvaltningschef som slutdelegat vid ansokan om statligt bidrag for
kommunala hyresgaranuer.

Sammanfattning

Nimnden antog den 16 november 2017 § 164 en ny delegeringsordning ate
galla frin och med 1 februan 2018.

Vid ans6kan om kommunal hyresgarand kraver Boverket att den som
undertecknar ansékan ska vara behérig att foretrada kommunen.
Behorighetshandling, nll exempel delegeringsordning, som visar att den som
undertecknat ansokan ar behorig foretridare for kommunen ska bifogas. Ext
tillagg behdver darfor goras dar nimnden delegerar till forvaltningschef act
underteckna ansdkan till boverket.

Kommunala hyresgaranter innebir att kommunen gar 1 borgen for en hyresgast
som har tillrickligt god ekonomi for att ha ett eget boende, men som anda har
svart att fi en hyresritt med besittningsskydd. Till exempel att nigon ir
projcktanstilld och har regelbunden inkomst men hyresvarden kraver tillsvidare
anstillning for att man ska fi ett kontrakt pi en ligenhet.

En kommun som har limnat hyresgaranti kan fi statligt bidrag. Villkoren ir att
kommunen limnat hyresgarantin enligt férordningen (2007:632) om statligt
bidrag fér kommunala hyresgarander, och att det vid det aktuella dllfdllet finns
pengar i den pott som regeringen har avsatt till bidraget.

Beslutsunderlag
Tjansteutlitande 2018-03-13.

Justerandes signat
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Sammantrddesdatum

Social- och omsorgsndmnden 2018-03-22

§ 55 Dnr 2018-000075 - 002

Delegeringsbeslut 2018

Social- och omsorgsnamnden beslutar

Social- och omsorgsnimnden beslutar att godkanna redovisningen av
delegeringsbeslut for perioden februart 2018.

Sammanfatitning

Av kommunallagens 6 kapitel 37 § framgar att en nimnd far uppdrag it
presidiet, ett utskott, en ledamot eller ersdttare att besluta pa namndens vagnar 1
ett visst drende eller en viss grupp av drenden. En nimnd fir dven uppdra at en
anstilld att besluta enligt 7 kapitlet 5-8 §f. Enligt 7b kapitlet 6 § framgar att om
en nimnd med stod av 5 § uppdrar it en forvaltningschef inom namndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, fir nimnden besluta att uppdra at
forvaliningschefen ate 1 sin tur uppdra at en anstalld 1 kommunen att fatta
beslut.

Social- och omsorgsnimnden beslutade 2017-11-16 § 164 att en ny
delegeringsordning giller fran och med 1 februan 2017.

Beslurt fattade pa delegation ska redovisas till namnden.

Vid dagens sammantrade redovisas beslur tagna under februan manad
sammanstillda ur Treserva samt redovisade pa blankett nummer tre nll fem.

Justerandes sianat
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Sammanir@desdalum

Social- och omsorgsn&dmnden 2018-03-22

§ 56 Dnr 2018-000129 - 790

Kvalitetsberdattelse 2017

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att godkanna kvalitetsberittelsen fér 2017.

Sammanfattning

Verksamhetschef Emma Ivarsson foredrar drendet.

I kvalitetsherittelsen redovisas hur Hudiksvalls kommun arberat med
kvalitetsfrigor inom Social- och omsorgsforvaltningen. Kvalitetsarbetet ar en
viktig del 1 det dagliga motet med brukaren/kunden eller klienten. Det ar 1
motet kvalitet skapas.

Under 2017 blev Hudiksvalls kommun utsedda till iret .SS-kommun av
tidningen Forildrakraft, webbsajten HejaOlika.se och ABH Utbildning och
Ridgivning. Motivering var det allmiint goda omdomet for vira LSS-insatser,
bland annat 1 brukarenkiter och vissa insatser ir féredomliga. Kntk finns mot
forsamringar inom ledsagarservice och assistans.

Fér att fi en uppfattning om brukares/kunders/klienters uppfattning av
kvalitet 1 vira verksamheter och fi ett bra underlag for planering av
verksamheterna genomfors brukarundersdkningar. Under 2017 genomfordes
flera nationella undersékningar som Hudiksvalls kommun deliog i.
Undersokningarna visar att de flesta ir n6jda med den vard och omsorg som
kommunen ger. Fortroendet for personalen ar hogt. Resultaten frin
brukarundersdkningarna visar pi att det finns utvecklingsomriden vad galler
inflytande, vart man ska vinda sig med synpunkter och klagomal samt trygghet.

Kommunen har en god kvalitet 1 sina tjinster. Det visas genom att antalet
avvikelser och rapporter om missforhallanden (Lex Sarah) minskat jimfort med
foregiende ir. Det kan delvis bero pi det utvecklingsarbete som pagir nar det
galler IT-st6d {or avvikelsehanteringen, utbildningar och nya rutiner. Under
folirer och 2018 sker ett stort utvecklingsarbete med att inféra en ny
avvikelsemodul i organisationen som alla verksamheter ska anvinda.

Medarbetarna ir en av de viktigaste byggstenama 1 kvalitetsarbetet.
Medarbetarenkiten ir ett verktyg for att ta tempen pa den gemensamma
arbetsmiljén. Enkiten visade pi sdmre resultat an tidigare ar. Medarbetarna ir
mer nojda med ledarskapet in tidigare. Det ar vara ledare som mojliggor att
bednva en god vird och omsorg med hog kvalitet. Som en del i att fa
medarbetarna att trivas och kiinna storre delaktighet sa fortsitter arbetet med
medledarskap. Medledarskap innebir att medarbetarna tar storre ansvar i
verksambhet ett exempel pi det dr schemaliggning inom aldreomsorgen.

Justergndes signatur Uldrogsbestyrkande
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Sammant&desdotum

Social- och omsorgsnémnden 2018-03-22

Efter analys av brukarenkiiter, avvikelser, synpunkter och klagomal samt
medarbetarenkiten si finns det omraden som behover forbattras och utvecklas.
Fokus for det fortsitta kvalitetsarbetet kommer att ligga pa att alla ska ha en
aktuell genomférandeplan, bibehalla och utveckla ett gott ledarskap samt
utveckla synpunktshanteringen.

Beslutsunderlag
Kxvalitetsberittelsen for ar 2017.

Beslutet skickas Hill
Verksamhetschef Emma Ivarsson.

Justerandes signatur Uidragsbestyrkande
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sammanirédesdatum
H PYs o) N 79
Social- och omsorgsn&dmnden 2018-03-22

§ 57 Dnr 2018-000128 - 790

Patientsakerhetsberattelse 2017

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att godkinna patientsikerhetsberattelse for 2017,

Sammanfattning
Medicinskt ansvang sjukskoterska Karin Wedin Papazctheva foredrar drendet.

Varje ir, senast den 1 mars, miste alla virdgivare uppritta en
patientsikerhetsberattelse. I den beskrivs hur kommunen har arbetat med
patientsikerhet, vilka dtgirder som vidtagits och vilka resultat som uppnitts.

En uppdaterad version av avvikelsemodulen i Treserva, dar processen fir mer
tydlig, infors i mars 2018. Strukturerade riskanalyser vid skydds- och
begriansningsitgirder, avvikelser, synpunkter och klagomal ar ett
forbittringsomride 1 forvaltningen. Antalet registrerade avvikelser dr fortsatt
hogt, vitket kan vara en indikation pa att personalen anser det viktigt ate
rapportera nir det inte blev som det var tinkt.

Nir riskanalys gors vid forandringar i verksamheten ska aven patent-/brukar-
perspekuvet nllgodoses. Patienter och niirstiende involveras i
patientsikerhetsarbetet nir det ar mojlige.

Antalet inskrivna 1 hemsjukvirden har under aret varierat mellan 300-320
stycken. Det har varit svirt att fi en exakt siffra da patienter med enbart
rehabinsatser inte alltid riknas med, vilket gor att den faktiska summan ar nagot
hogre. Under 2018 kommer rapporteringen att forandras.

For att 6ka patientsikerheten vid virdens 6vergingar sker samverkan med
prmirvirdens chefer, Planering infér nya Lagen om utskrivning frin sluten
hilso- och sjukvird har pigitt under hésten. En arbetsgrupp 1 kommunen har
triffats och sett 6ver kommunens olika processer, darefter har samverkan med
primarvirden och slutenvirden skett.

Anvindningen av kvalitetsregistren har 6kat. En hog andel pa sarskilt boende
registrerats i Senior alert. Ligre andel registreringar sker i hemsjukvirden. For
att kunna jobba strukrurerat med Senior alert behovs ett fungerande
teamarbete.

I Svenska palliativregistret ligger nigra indikatorer lagt, dar ir samverkan med
primarvardens likare viktig. Fler sirskilda boenden har anslutit sig tll BPSD -
registret och flera vintar pi utbildning.

Nimndens mil ir inte helt uppfyllt. Ingen internkontroll riktad mot halso- och
sjukvird har genomforts under iret.

Justerandes signatur Utdragsbesivikande
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Sammanirédesdatum

2018-03-22

Egenkontroll har genomforts med fokus pa vardrelaterade infekdoner, basala
hygienrutiner och klidkrav, trycksar-bilte-KAD-UVI samt likemedels-
hantering. Regelbundna hygienronder i samarbete med lanets
hygiensjukskoterska genomfors pa nagra boenden arhigen.

I Socialstyrelsens foreskrifter och alimianna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av persenuppgifter 1 hilso- och sjukvarden ar nu
infort att patientsikerhetsberittelsen ska innehalla uppgifter om
informationssakerhet.

Flera nya och reviderade lagar och férfattningar som ror hilso- och sjukvirden i
kommunen har kommit under aret.

Kompetensforsonning ir ett problem for arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
sjukgymnaster och sjukskéterskeorganisadonen. Det ar svart att bibehalla
kontinuitet vilket leder ull svarigheter att utveckla verksamheten.

Beslutsunderlag
Patentsakerhetsberatielse 2017.

Beslutet skickas fill
Medicinskr ansvarig sjukskoterska Karin Wedin Papazctheva.

Justerandes signalur Wdragsbeastyikande
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Sommanirdesdalum

Social- och omsorgsnédmnden 2(18-03-22

§ 58 Dnr 2018-000093 - 042

Verksamhetsrapport 2017 - verksamhet

Social- och omsorgsnamnden beslutar
att godkinna rapporterna.

Sammanfattning

Forvaltningschef Reneé Holberg presenterar verksamhetsrapport 2017 pa
forvaltningsniva.

De delar som gis igenom ir

* Personalstatistik - dir dll exempel antalet tllsvidareanstallda arsarbetare okat
frin 1 441 ar 2016 tll 1494,7 den 30 november 2017.

* Minska sjukskrivingarna - konstateras att milet dr helt uppfyllt. Den totala
sjukfrinvaron har minskat frin 8,3 % ar 2016 all 7,7 % ar 2017.

*Bidra med ekologisk, ekonomisk och social hillbarhet. Malet med anvandning
av fossila brinslen ir delvis uppfyllt. Anvindandet har minskat fran 74 % ar
2016 all 68 % ar 2017.

* Sirskilda uppdrag och utvecklingsomriden gis igenom, dar status for varje
uppdrag/utvecklingsomrade redovisas.

Verksamhetscheferna Anna-Carin Keisu, Annica Westerberg, Chatlotte
Palmborg, Inger Myrsten, Yvonne Rissanen och Maria Strom Aslund redovisar
sina respektive verksamhetsrapporter for 2017 utifran omridena

* Personalstadsuk

* Minska sjukskrivingar

* Viktiga hiandelser

* Utmamngar/ framtiden, och
* Vagen dit.

Beslutsunderlag
Verksamhetsrapporter ar 2017.

Justera
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Social- och omsorgsn&dmnden 2018-03-22

§ 59 Dnr 2018-000031 - 700

Information frén kontaktpolitiker ar 2018

Social- och omsorgsnadmnden
tackar for rapporterna.

Sammanfattning
Elisabeth Svedman (V) informerar frin Kvinnojouren. Ordféranden har
omvalts. Antalet arenden okar hela tiden.

Kent Sjoberg (KD) informerar om att Gala Hudikteaterns supporterklubb har
arsmote nasta vecka.

Justerandes siqnaTr ’ & ‘ lu1drc|qsbesiyrkande
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Sammanirddesdatum

Social- och omsorgsnémnden 2018-03-22

§ 60 Dnr 2018-000034 - 790

Férvaltningen informerar

Social- och omsorgsndmnden

tackar for informationen.

Sammanfattning
Forvaltningschef Reneé Holmberg informerar.

Forvaltningen kommer under hosten att genomfora en egen personalenkat.
Nigra av frigoma kommer att tas med frin den kommungemensamma enkaten
och nigra frigor om arbetsmiljé kommer att liggas dll. Den
kommungemensamma enkiten gors vart annat ar och genomfordes 2017.

Forvaltningen kommer att kliva av STAMINA-projektet 1 fortd pi grund av
villkorsforindringar med anledning av byte av IT-leverantor. Det nya materialet
ir inte likvirdigt och hiller inte den kvalitet som forvaltningen forvantat sig.
Samarbetet med Uppsala universitet kommer inte ate avslutas.

Justerandas signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Social- och omsorgsndmnden 2018-03-22

§ 61 Dnr 2018-000025 - 009

Besvarande av évriga fragor (2018)

Social- och omsorgsndmnden beslutar uppdra till forvaltningen

att diterkomma med svar pa fraigan om vad den kommunala hemtjansten kostar,
samt

att pi en kommande nimnd informera mer om vad som galler nar hyresvardar
vriker barnfamiljer.

Sammanfatining
De 6vriga frigorna besvaras av forvaltmingschef Renee Holmberg.

Caroline Schmdt (C) stiller foljande ovriga fragor:

1. Vad ir kostnaden for den kommunala hemtjansten, dar aven Lov-foretaget
Trygga Hjalpen verkar, per tmme?
Svar: Den frigan kommer att besvaras vid ett kommande sammantrade.

2. Har vi irenden i var kommun dar vi vrakt barn under 20172

Svar: Det ar hyresvirden som vriker familjer, inte socialtjansten. Vi har rutiner
som skyddar barnen. I statisuken frin kronofogden finns totalt itta barn, varav
tva av barnen tllhor en annan kommun. Sex av barnen allhor vir kommun,
varav tre olika barn hade separerade foraldrar som vraktes dar barn fanns
skrivna pd adressen. Barnen flytrade till/bodde redan hos annan forilder
alternadvt familjchem. Ytterligare information kommer att ges vid ett
kommande sammantride.

3. Pi kommunstyrelsen sa Reneé Holmberg och Henrik Persson (§) att vi av
kostnadsskil ska f6rsoka gi ut boendet pi Staffansgarden. Hur mycket kostar
en plats pi Staffansgirden? Hur mycket kostar en plats 1 vart egna boende?
Svar: Vi har inte for avsikt att flytta vara boende fran Staffansgarden. Det som
sades pd kommunstyrelsen var att nyckeltalet inte matchar kostnaden och att v1
darfor miste se 6ver nyckeltalen f5r externa placeringar enligt LSS (lag om stod
och service till vissa funktionshindrade).

4. Hur minga har vi i ko for sirskilt boende just nu?
Svar: Kon har minskat. I dagsliget (2018-03-15) vintar 12 personer pa boende
hemifrin och fyra frin korttidsplats.

5. Har forstielse for att det 4r fullt pa sarskilt boende, men hur blir det for vara
sjuka (fardigbehandlade pi regionen) och vixelvirdspatienter nir vi inte kan ta
emot? Vart flyttas de? Vaxelvirden ar stabil, ingen pa ko. Hur ofta flyttas de?
Stammer det att vi anvander oss av SelfHelp?

({4
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Sammantradesdatum
Social- och omsorgsnédmnden 2018-03-22

Svar: Vixelvarden ar stabil — dar har vi ingen pa ko. Det ir regionen som
anvander sig av Selfhelp si det ar inget vi anvander oss av eller beslutar om.
Regionen anvinder sig av Selfhelp {or att fngora platser inom slutenvarden -
det kan liknas med att de flyttar sina patienter all annan avdelning. Vi har ingen
information om Regionen flyttar patenter flera ganger.

Kent Sjoberg (KD) staller en ovng fraga som kan sammanfattas med foljande
"Jag vill veta om social- och omsorgsnamnden kommer att, utover det ingingna
avtalet med Asylkommittén, lita ensamkommande unga bo kvar p sina
boenden fram till dess att Migrationsverkets fattade beslut om avvisning och
ildersuppskrivning vunnit laga kraft.

Svar: Forvaltningen anser att det ir klarlage atr asylsokande over 18 ar ar
Migrationsverkets ansvar och att det inte finns ekonomiska ramar for
kommunen ate ta 6ver ansvaret men kommunen kommer trots dee, tills dess att
beslutet om dldersuppskrivning har vunnit laga kraft, erbjuda fortsatt boende.
Forhoppningen ar att det antal som inte har fitt ett sludigt beslut 1 asylfragan,
inte ir si manga och att det nllfalliga kommunbidraget kan bidra tll att tacka
kommunens kostnader.

Utdragsbestyrkande
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