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1 Bakgrund och syfte

Hudiksvalls kommun beslutade 2011 om att infora valfrihet av utforare inom
hemtjinst 1 enlighet med Lagen och valfrihetssystem (2008:962). Privata leverantorer
har sedan 2012 moijlighet att starta verksamhet i kommunen och erbjuda insatser
inom hemtjinstens omrade.

Sedan 2014 har kommunen en privat utférare, Trygga hjilpen, vilken ér verksam
inom tva av kommunens geografiska omraden for hemtjanst. Den privata utféraren
star for ca 46 % av hemtjanstens verksamhet inom de omraden dir de bedriver
verksamhet. Det innebdr en 6kning med tre procentenheter sedan féregaende ar.
Trygga hjilpen finns idag i centrala Hudiksvall, Iggesund, Njutanger och Enanger.

Nimnden har enligt 6 kapitlet 7 § kommunallagen (2017:725) ansvar att se till att
verksamheten inom nimndens omrade bedrivs i enlighet med fullmiktiges mal och
riktlinjer samt enligt bestimmelser i lag eller annan foérfattning. Enligt 10 kapitlet 8 §
kommunallagen ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamhet som limnats
over till privat utférare. Kommunen ska ocksa enligt 9 § fa till sig information som
ger allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver.

Syftet med denna uppfoljning ar att 1 enlighet med lagen folja upp avtalet, arbetet
med kvalitet och férbittringar samt att ge allmdnheten insyn. Resultatet av
uppfoljningen syftar till att skapa forutsittningar for information till allménheten och
for kunderna sé att dessa ska kunna gora ett informerat val i valfrihetssystemet.

Uppfoljning av privat utférare bidrar till verksamhetsutveckling hos bade kommunen
och den privata utforaren.

2 Metod

Uppfoljningen av den privata utféraren har utgatt frin den av nimnden beslutade
“Uppfoljningsplan privata utférare 2018-2022".

Uppfoljningen har utférts av LOV-samordnare och delar av
kommunledningsférvaltningens kvalitetsteam.

Aktuella dokument och rutiner har begirts in frain den privata utforaren.

En stickprovskontroll av den sociala dokumentationen i genomférandejournal har
genomforts 1 10 drenden. Ytterligare stickprovskontroller har genomférts gillande
anvindandet av tjdnstelegitimation. Resultatet har jimforts med utfallet av
motsvarande kontroller som har genomférts 1 den kommunala verksamheten.

En jamforelse av den privata utférarens och den egna regins resultat har gjorts
gillande nationella kvalitetsmatningar.



3 Resuliat

Uppf6ljning har gjorts inom omradena ekonomi, volym, matdistribution, personal
och kvalitet. Nedan f6ljer en sammanfattning av resultatet inom respektive omrade.

3.1 Finansiell och ekonomisk stallning
Omride Resultat Bedémning
Budgetuppfoljning | Har gjorts manadsvis. Godkind
Soliditet Granskad av ekonomiavdelningen Godkiand
Kassalikviditet Granskad av ekonomiavdelningen Godkiand
3.2 Volym och pris*
Omride Resultat Bed6émning
Utforda timmar 80 011 Godkind
Upptoljning av pris 35283 723 Godkind
3.3 Kost
Omrade Resultat Bedémning
Avtal med Avtal finns Godkind
matleverantor
Egenkontrollplanen Matleverantoren meddelar att de har ett Ej bedémd
enligt HACCP egenkontrollprogram.
Menyer Matleverantéren har Godkind
néringsberiknas niringsberikningsprogram och har
redovisat berakningar
Tillgang till Matleverantoren kan leverera flera olika Godkind
konsistensanpassad konsistenser utifrin behov
kost




ekologiska
livsmedel i
forhallande till
totala inkopen? (%)

Tillgang till Matleverantoren kan leverera Godkind
specialkoster proteinreducerad kost.
(fédoamnesallergier, B .
proteinreducerad etc.) Matleyerantoren kan leverera tillgang till
allergianpassad kost.
Hur stor andel Matleverantdren har som mal att handla | Godkind

minst 30% ekologiskt under 2021 men
ligger idag pa 7%.

Matleverantoren har redovisat naringsberiknade veckomenyer f6r NNR-kost och
proteinreducerad kost. Matleverantéren har dven redovisat méjligheterna att fa
konsistensanpassad samt allergianpassad kost utifrain behov. Utifrin matleverantoren
redovisning gar att utldsa att foretaget har kunskap om de svenska

niringsrekommendationerna och kostraden f6r den dldre befolkningen.

3.4 Uppfoljning av ledning och personal
Omrade Resultat Bedémning
Rutin och checklista for Rutin/checklista finns Godkand
introduktion av
nyanstillda

3.5 Uppfoljning av kvalitet
Omrade Resultat Bedoémning
Antal inkomna: Synpunkter: 11 st (1/5-31/8 Godkind
Synpunkter o .
klagomal, Avvikelser: 25 st (1/1-31/10)
avvikelser, lex Sarah | | .. Sarah: ingen
Sammanstillning 2020: Sammanstillning och analys finns Godkind,
och analys av antal men kan
inkomna: utvecklas




synpunkter och
klagomal,
avvikelser, lex Sarah

Systematiken i arbetet med att sammanstilla och analysera avvikelser och synpunkter
har utvecklats. Men fortsatt arbete behovs. Utforaren har sedan féregiende
uppfoljning boérjat redovisa genomférda utredningar, gillande synpunkter och
avvikelser, till kommunen regelbundet enligt forfragningsunderlag. Utféraren har
dven borjat sammanstilla synpunkter och avvikelser pa 6vergripande niva.

Den privata utféraren har under aret fram till och med sista oktober 25 registrerade
avvikelser. Den kommunala hemtjinsten hade under samma period 185 registrerade
avvikelser. Den privata utféraren rapporterar saledes betydligt farre avvikelser 1
relation till verksamhetens storlek.

Det laga antalet rapporterade avvikelser tyder pa att det finns ett behov av mer
information och utbildning f6r medarbetarna kring syfte med ett systematiskt arbete
med avvikelser.

3.5.1 Social dokumentation, stickprov

Tio drenden hos den privata utféraren har slumpvis tagits fram och de
sammanfattade daganteckningarna i den sociala genomférandejournalen har
granskats for ar 2020. I de fall dokumentation har saknats eller varit mycket
knapphindig f6r ar 2020 har, nir sa har funnits, dokumentation for férgiende ar
ocksa tagits med som underlag for granskningen.

Dokumentationen har granskats av kvalitetsutvecklare samt férvaltningens tva
enhetsutvecklare utifrin olika omriden, se nedanstiende tabell.

Tva av drendena har inte kunnat granskas utifran kriterierna dd det saknas
dokumentation frain hemtjanstutféraren, varav det ena giller en anmarkningsvird
ling period, ca 2,5 4r. Aven i de drenden dir insatserna fungerar vil i enlighet med
planeringen finns skil att dokumentera just att allt gar bra 1 enlighet med
genomforandeplaneringen.

I ett drende framkommer av dokumentationen att det finns en otydlighet kring vilken
medicinering som ska ges. Hindelsen beskrivs 1 en utforlig anteckning men borde
istallet ha registrerats som en avvikelse samt kontakt med sjukskoterska.

Trots vissa brister visar granskningen att den sociala dokumentationen har utvecklats
sedan foregiaende granskning, vilken gjordes 2016. Fortsatta utvecklingsomraden ar
kontinuiteten i dokumentationen, en tydligare rubricering for de sammanfattade
daganteckningarna samt en 6kad bearbetning av daganteckningarna nir de
sammanfattas till genomfoérandejournalen, exempelvis genom att on6dig information
sallas bort.

Omrade Resultat

Tydlig rubricering Samtliga granskade journaler saknar
tydlig rubricering gillande de




sammanfattade daganteckningarna.
Utférande enhet saknas i rubrikerna i
alla journaler och vilken period
anteckningarna giller saknas 1 flertalet.

Forstaeligt/enkelt sprik

Samtliga granskade journaler har ett
forstaeligt/enkelt sprik. I en av
journalerna minskar begripligheten
nagot pa grund av att manga
torkortningar férekommer.

Sakligt objektivt sprak utan virdering

Samtliga granskade journaler har ett
sakligt, objektivt sprak utan virderingar.

Forekommer irrelevanta namn

I hilften av de granskade journalerna
forekommer irrelevanta namn. Det
handlar frimst om namn pa narstiende
till den enskilde samt kollegor till den
som dokumenterat.

Forekommer krinkningar/nedsittande
ord?

Krinkningar eller nedsittande ord
forekommer inte 1 nagon av de
granskade journalerna.

Forekommer HSL-dokumentation?

I tva av de granskade journalerna
forekommer HSL.-dokumentation.
Denna dokumentation borde istillet ha
torts 1 vardplan eller, nir sidan saknas,
genom telefonkontakt med
sjukskoterska.

Gors regelbunden dokumentation
(minst 1 ggr/man)

Tre av de granskade journalerna
innehaller regelbunden dokumentation.
I fem journaler forekommer glapp i den
sociala dokumentationen pa 2-6
manader,

3.5.2 Ti@nstekort, stickprov

Tio oannonserade stickprovskontroller har genomforts 1 oktober méanad gillande om
medarbetare hos den privata utféraren bir tjanstekort nir de dker ut till kund. I
tabellen nedan redovisas resultatet i jimforelse med kommunens egenkontroll

gillande tjanstekort.

Sammanstallning

Andel med tjanstekort pa sig

Privat utférare 70%

Ostra 0%

Iggesund/Forsa 30%

Person Bar tjanstekort Kommentar
1 Ja

2 Ja




3 Nej Har i annan bil, pa vag till
samma kund

4 Ja

5 Ja

6 Nej Brukar ha, har glomt
ryggsacken hemma

7 Ja

8 Ja

9 Nej Har inget annu

10 Ja

Kontrollen gav ett bra utslag dir majoriteten av den privata utférarens medarbetare
bar tjanstekort.

3.5.3 Kvalitetsm&tningar 2020

Alla kommuner Hudiksvall Trygga hjalpen
(+ Svagadalen)

Personalkontinuit | 15 (2020) 12 9,8*
et antal personal

som en

hemtjinsttagare

moéter under 14

dagar, medelvirde

Brukarbedémning | 89% 93% 93%
hemtjanst-

Fortroende for

personalen

Brukarbedémning | 87% 89% 91%
hemtjinst-

Hinsyn till asikter

och 6nskemil

Brukarbedémning | 59% 67% 72%
hemtjinst-

Mojlighet att

paverka tider

* Efter justering av dubbletter
Alla kommuner ovagt medel, dir detta resultat finns i Kolada.

3.6 Ovrigt

Utifran resultatet av stickprovskontrollerna gillande social dokumentation kommer
den privata utféraren arbeta vidare med sina forbittringsomraden. Det drende som
helt saknar dokumentation f6ljs upp sarskilt. Utféraren planerar ocksa att infora
manadsvisa “workshop” for nyanstillda/f6r de som behover en uppdatering gillande
systematiskt kvalitetsarbete, till exempel dokumentation/genomférandeplaner.

10



Den privata utféraren har tjanstekort med foretagsnamn och fotografi hingandes pa
ryggsicken som de har med sig pa hembeséken for brukarnas trygghet.

Vid f6rra arets uppfoljning sa saknades datum pa den privata utférarens rutiner,
vilket gjorde det svirt att veta om rutinen var aktuell. Detta har nu atgirdats.

11






	Uppföljning av privata utförare inom hemtjänsten
	1 Bakgrund och syfte
	2 Metod
	3 Resultat
	3.1 Finansiell och ekonomisk ställning
	3.2 Volym och pris*
	3.3 Kost
	3.4 Uppföljning av ledning och personal
	3.5 Uppföljning av kvalitet
	3.5.1 Social dokumentation, stickprov
	3.5.2 Tjänstekort, stickprov
	3.5.3 Kvalitetsmätningar 2020

	3.6 Övrigt


