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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av Hudiksvalls fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskning avseende Social- och omsorgsnimndens ledning, styrning och
uppfoljning.

Granskningen har genomforts dels genom en fordjupad ekonomisk analys dels
genom en enkat till ordinarie ledamoter och ersittare. Vi konstaterar att om alla
ledamoter hade besvarat enkiten hade var analys av enkitsvaren blivit mer
tillforlitlig. Vi anser att de ledamoter som inte har besvarat revisorernas enkit inte
har tagit ansvar for sitt uppdrag som namndsledamot enligt Kommunallagens 9 kap
§ 12 att lamna revisionen upplysningar.

Social- och omsorgsndmnden prognostiserar ett underskott om drygt 32 mnkr for
ar 2017. Namnden redovisade underskott dven ar 2015 och 2016 (med undantag av
sarskilda medel for flyktingverksamheten). Det noteras att det forst i samband med
den ekonomiska uppfoljningen i augusti 2017 tas fram en atgardsplan, trots att ett
underskott om 22 mnkr prognostiserades redan i uppfoljningen per mars. Av
protokoll fran de ekonomiska uppfoljningarna under varen framgar inte om
atgirder ska vidtas for att nd en budget i balans utan det framgar endast att
information har getts.

Som ovan namnts gjordes i ménadsuppfoljningarna under varen ingen redovisning
av vilka atgarder som skulle vidtas till foljd av det befarade underskottet for helaret.
Av namndprotokollen for de ekonomiska uppfoljningarna framgar att information
har getts men i 6vrigt ar informationen begransad. Av vad som framgar av protokoll
fran ménadsuppfoljningarna uppdrar nimnden inte at forvaltningen att vidta
atgirder. Vid ménadsuppfoljningen for juli 2017 fattar daremot ndmnden i
samband med att underskottet for helaret prognostiseras uppga till 32 mnkr beslut
om atgarder.

Vi kan inte finna ndgon analys 6ver vilka effekter de kortsiktiga och langsiktiga
atgarderna forviantas ha, hur dessa kommer att foljas upp, vilken tidsplan som avser
dessa atgiarder samt om dessa atgirder kommer att resultera i att naimndens budget
kommer att na balans.

Forutom den ekonomiska analysen och enkatundersokningen har intervjuer
genomforts med bland annat nimndens presidium, ekonom, forvaltningschef och
genom studier avdokument som protokoll, styrdokument samt annan relevant
dokumentation.
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Revisionsfraga

Ar Social- och omsorgsndmndens ansvarsutovande tillfredsstillande och
tillracklig och dr kommunstyrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt
gdllande namnden tillfredsstdllande?

Var sammanfattande bedomning ar att Social- och omsorgsnidmndens ledning,
styrning och uppf6ljning ej varit tillrackligt aktiv och tillfredsstidllande under 2016
och 2017. Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen endast till viss del uppfyllt sitt
samordningsansvar och uppsiktsplikt 6ver Social- och omsorgsnamndens
verksamhet och ekonomi.

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pad bedomningen av foljande
kontrollmal.

Kontrollfraga 1

Arbetar namnden tillfredstdillande med mal och uppdrag?

Till viss del uppfyllt.

Vi bedomer att namnden har beslutat om indikatorer utifrdn kommunfullmaktiges
mal for verksamheten. Utifrdn enkatsvar och intervjuer ar det var bedomning att
namndens arbete med mal ar tillfredstallande.

Vi bedomer vidare att Social- och omsorgsnamnden behover sakerstilla att
beslutade styrsystem for Hudiksvalls kommun efterlevs och att de analyser som
namnden gor dven leder till uppfoljning av efterlevnad av atgarder som beslutas.

Utifran enkatsvaren bedomer vi vidare att naimndens arbete med visentlighets- och
riskbedomningen kan utvecklas i samband med arbetet med upprattande av den
interna kontrollplanen.

Kontrollfraga 2 och 3

Arbetar namnden tillfredsstdllande med uppfoljining,
aterrapportering, analys och resultat

Ej uppfyllt.

Vi bedomer att Social- och omsorgsnamnden inte uppfyllt kontrollmalet betraffande
uppfoljning, aterrapportering, analys och resultat.

Vi har funnit att Social- och omsorgsndmnden 16pande foljer upp verksamhet och
ekonomi och informerat kommunstyrelse och kommunfullmiktige vid delar- och
helar. Vi kan dock inte finna att ndgra analyser och resultat samt att aktiva beslut
tas utifran forvaltningens rapportering (forran augusti 2017).

Utifran svaren pa enkéatfrdgorna inom omradena for uppfoljning och analys starks
intrycket att nimnden behover ta mer aktiva beslut utifran férvaltningens
rapportering.

Social- och omsorgsnamnden bor sakerstilla att det sker en systematisk uppfoljning
av verkstillighet av beslut genom forslagsvis en bevakningslista till varje
namndssammantriade som aven efter faststdallande lamnas over till
kommunstyrelsen.
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Rekommendationer:

¢ Virekommenderar Social- och omsorgsnamnden att sikerstilla att det sker
en systematisk uppfoljning av verkstallighet av beslut genom forslagsvis en
bevakningslista till varje namndssammantrade som efter faststillande dven
lamnas over till kommunstyrelsen.

e Virekommenderar att Social- och omsorgsnamnden aktivt bevakar att
beslutat atgardspaket genomfors och att kompletterande atgiarder vidtas om
den ekonomiska obalansen kvarstar.

Kontrollfraga 4

Arbetar namnden tillfredstdllande med sitt arbetssdtt och sina
arbetsformer bland annat tydliga roller och ansvar mellan politiken
och tjanstemdannen?

Till viss del uppfyllt.

Vi bedomer att Social- och omsorgsndmnden i huvudsak har skapat tydliga roller
och tydligt ansvar mellan tjanstemén och politiken. Utifran enkéatsvaren och
intervjuer uppfattar vi att férdelning av roller och ansvar mellan politiker och
tjansteman i huvudsak fungerar tillfredstillande. Fordelningen av roller och ansvar
mellan namnd och kommunstyrelse anses av ledamoterna ocksa huvudsakligen
vara tydligt. Vi bedomer vidare att nimndens beredningsarbete fungerar
tillfredsstallande.

Rekommendationer:

e Virekommenderar att Social- och omsorgsnamnden sakerstiller att deras
ledamoter far fortlopande utbildning gillande verksamheten vilket de i
enkatsvaren ger uttryck for att de saknar.

e Virekommenderar Social- och omsorgsnamnden 6vervager att i protokollen
redogora for innehall i skrivelser som det hanvisas till, samt for de forslag till
beslut som foreligger. Det skapar en storre forstaelse for drendets gang.

e Virekommenderar vidare att forbattra informationen i naimndsprotokollen
for att sakerstilla ett snabbare agerande fran nimnden nir negativa
budgetavvikelser intréffar.

Kontrollfraga 5

Uppfyller kommunstyrelsen sitt samordningsansvar och sin
uppsiktsplikt gallande Social- och omsorgsnamnden pa ett
tillfredsstallande satt?

Till viss del uppfyllt.

Sammantaget bedomer vi att kommunstyrelsen till viss del har uppfyllt sin
uppsiktsplikt 6ver Social- och omsorgsnamndens verksamhet och ekonomi. Enligt
var bedomning har kommunstyrelsen inte agerat pa ett tillrackligt tydligt och
snabbt sitt vid konstaterade och/eller befarade stora budgetoverskridanden.
Ansvaret for att utforma atgardspaket och att bedoma behovet av att ytterligare
atgirder vidtas ligger hos ansvarig nimnd. I kommunstyrelsens uppsiktsplikt ingar
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enligt vir bedomning att samordna och ha uppsikt 6ver hur detta arbete utférs och
att det hanteras med tillracklig snabbhet.

Rekommendationer:

¢ Virekommenderar att kommunstyrelsen 6vervager att i protokollen
redogora for innehall i skrivelser som det hanvisas till, samt for de forslag till
beslut som foreligger. Det skapar en storre forstielse for arendets gang.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen 16pande bedomer Social- och
omsorgsnamndens arbete med beslutat tgardspaket.
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2., Inledning

2.1. Bakgrund, uppdrag och revisionsfraga

De fortroendevalda revisorerna i kommunen ska varje ar i sin revisionsberattelse
uttala sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och styrelser samt for enskilda
fortroendevalda i dessa.

En viktig del i den arliga granskningen ar att bedoma om styrelsens och
namndernas ansvarsutovande ar tillfredsstillande. Med ansvarsutévande avses
namndernas aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten.
Ett effektivt ansvarsutovande forutsatter att det finns rutiner som stodjer nimnden
i dess arbete.

Social- och omsorgsndmnden har haft bade verksamhetsmassiga och ekonomiska
utmaningar de senaste aren. Revisorerna har i sin riskanalys for 2017 bedomt att
det finns risk att nimndens ledning, styrning och uppfoljning inte ar tillrackligt
tillfredsstéllande.

PwC har darfor fatt i uppdrag att genomfora en fordjupad granskning av namndens
ansvarsutovande med en ekonomisk fordjupad analys.

Var revisionsfraga:

Ar Social- och omsorgsndmndens ansvarsutovande tillfredsstcllande och
tillracklig och dr kommunstyrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt
gdllande namnden tillfredsstdllande?

Granskningen ska besvara foljande kontrollfragor:
e Arbetar nimnden tillfredstillande med mal och uppdrag?

e Arbetar nimnden tillfredstdllande med uppf6ljning, aterrapportering
och analys?

e Har ndmnden ett tillfredstéillande och tillrackligt resultat?

e Arbetar nimnden tillfredstillande med sitt arbetssitt och sina
arbetsformer, bland annat tydlig fordelning av roller och ansvar mellan
politiken och tjinstemannen?

o Uppfyller kommunstyrelsen sitt samordningsansvar och sin
uppsiktsplikt gillande Social- och omsorgsndmnden pa ett
tillfredsstéllande satt?
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2.2, Avgransning

Granskningsobjekt ar Social- och omsorgsnamnden samt kommunstyrelsen utifran
sitt samordningsansvar och sin uppsiktsplikt.

Granskningen avgrinsas till att avse de kontrollpunkter som redovisas ovan.
Granskningsar ar 2016 och 2017.

2.3. Metod

Granskningen har genomforts genom:

¢ En fordjupad ekonomisk analys av nimndens ekonomi i syfte att
bedoma om namnden vidtagit tillrdckliga atgarder for att styra, folja upp
och kontrollera sin verksamhet, for att sikerstilla f6ljsamheten till den
av kommunfullmaktige faststallda budgeten.

¢ En webbenkiit har skickats till namndens ordinarie ledaméter och
ersattare. 19 av 30 ledamoter har besvarat enkiten som tar upp fragor
avseende fyra omraden som ar viktiga for att majliggora en effektiv
styrning; mal och uppdrag, uppfoljning, aterrapportering och analys,
resultat samt arbetsformer.

¢ Dokumentgranskning och intervjuer.
Avstdmningar och intervjuer har skett med:

- Namndens ordférande

- Namndens 1:a vice ordférande
- Socialchef

- Namndens ekonom

- Kommunstyrelsens ordférande
- Ekonom pa forvaltningen

Analys har skett av nimndernas styr- och uppféljningsdokument bland annat
reglemente, namndplan for 2017, verksamhetsberittelse 2016, delarsbokslut 2017,
ekonomiska underlag och protokoll m.m.

Granskningsrapporten har varit utsand for faktaavstamning till de berérda.
Revisionsrapporten beror dven revisorernas fragor enligt nedan:

- Hur jobbar man kortsiktigt?

- Hur jobbar man langsiktigt?

- Arbudgeteten ritt med hinsyn till uppdragets omfattning?

- Hur ser effekterna ut gillande skattevaxling avseende hemsjukvarden
mellan kommunen och regionen(Region Gavleborg). Omforhandlingsratt
har inte utnyttjats.
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3. Social- och omsorgsnamndens
Jorutsattningar

3.1. Organisation

Namnden bestar av 15 ledamoéter och 15 erséttare varav en ersiattningsplats ar
vakant. Ndmndens arbetsutskott bestér av 5 ledamoter och 5 ersittare.

3.2. Namndens styrdokument

3.2.1.  Reglemente

Reglementet for Social- och omsorgsnamnden faststilldes av kommunfullmaktige
2014-12-15.

Namndens reglemente anger att namnden fullgor, forutom inom
Svagadalsnimndens verksamhetsomrade, kommunens uppgifter inom omsorg om
aldre, omsorg om personer med funktionsnedsittning (forutom boende fér ungdom
i samband med skolgang i annan kommun som larandendmnden ansvarar for),
samt socialpsykiatri.

Namnden fullgor ocksa kommunens uppgifter inom:

¢ Individ- och familjeomsorg

e Arbetsmarknadsfragor som avser atgarder som riktas mot personer som
har betydande svarigheter att fa arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

e Trygghetsanstillningar

e Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning
e Rédgivning till personer med funktionsnedsattning

e Familjeradgivning

e Familjeritt

e Skuldsanering

e Flyktingfragor

e Fardtjanst

e Riksfardtjanst

e Tillstand enligt alkohollagen

e Stod till foreningar och organisationer for personer med psykisk
funktionsnedséttning
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3.2.2. Namndsplan

Namndsplanen for 2017 syftar till att pa en 6vergripande niva visa vilken inriktning
arbetet i forvaltningen ska ha under aret. Den beskriver Social- och
omsorgsnamndens mal och matetal for omradena; arbetsmarknad och integration,
handlaggarenheten och forebyggandeenheten, hilso- och sjukvérd, individ och
familjeomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsattning samt
dldreomsorgen.

I namndsplanen anges dven sarskilda uppdrag/utvecklingsomraden fran namnden
och fran kommunfullméktige. Exempelvis:

e Sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige:
Social- och omsorgsndmnden ska tillsammans med personalavdelningen
utreda situationen for underskoterskor. Ett perspektiv ska vara sex
timmars arbetsdag. (KF 2016 § 111)

e Sarskilt uppdrag fran nimnden:
Arbeta for att bli en mer attraktiv arbetsgivare, genom en vdl fungerade
arbetsorganisation och mojlighet till delaktighet.

3.2.3. Mal

Social- och omsorgsndmnden har utifran kommunfullmiktiges vision och
verksamhetsmal antagit indikatorer. Nimnden har dven antagit verksamhetsmal
uppdelade per verksamhetsomrade. Naimnden har ocksa for 2017 fatt siarskilda
uppdrag/utvecklingsomraden fran kommunfullmaktige.

3.2.4. Intern kontroll

Namnden har en internkontrollplan for 2017 som antogs 2016-12-15. I planen finns
tre utvalda rutiner med tillhorande kontrollmoment.

3.3. Social- och omsorgsnamndens forvaltning
Namndens forvaltning leds av socialchef och budgeten ar 920,8 mnkr for 2017.

Social- och omsorgsforvaltningen hade i augusti 2017 totalt 1 696,5 arsarbetare,

varav 1 479,3 i tillsvidareanstillning och 217,2 visstid manadsavlonad.

3.4. Strukturella forutsattningar och
standardkostnadsavvikelse

3.4.1. Iakttagelser

Strukturella forutsattningar:

Att endast jamfora en kommuns kostnader med en annans eller med rikets
genomsnitt ger sallan tillracklig information om en kommuns kostnadslage och
kostnadseffektivitet. Nar en jamforelse med andra kommuner/genomsnitt gors ar
det viktigt att beakta den enskilda kommunens strukturella forutsiattningar,
eftersom dessa kan skiljas at i stor utstrackning.
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Hudiksvalls kommun har sa kallat gynnsamma strukturella forutsattningar for att
bedriva individ- och familjeomsorg, vilket innebar att kommunen forvantas bedriva
verksamheten till en lagre kostnad dn genomsnittet i riket. Kommunen forvantas
utifrén sin struktur bedriva individ- och familjeomsorg till en kostnad som uppgar
till ca 9o procent av kostnadsnivan i riket.

Diaremot ar de strukturella forutsattningarna for dldreomsorg liksom for LSS sa
kallat ogynnsamma. Kommunen férviantas bedriva dldreomsorg till en 25 procent
hogre kostnad dn genomsnittet i riket och LSS-verksambhet till en 40 procent hogre
kostnad dn genomsnittet i riket.

Standardkostnadsanalys:

Genom en sa kallad standardkostnadsanalys kan strukturella forutsattningar
beaktas. I analysen utgar man fran en kommuns standardkostnad for en specifik
verksamhet. Standardkostnaden ar den kostnad som kommunen skulle ha om man
bedrev verksamheten till en genomsnittlig kostnadsniva och med hinsyn tagen till
de egna strukturella faktorerna enligt kostnadsutjaimningen. Standardkostnaden
utgar fran en genomsnittlig serviceniva, kvalitet, avgiftsniva och effektivitet.

En standardkostnadsanalys av individ- och familjeomsorgen visar att Hudiksvalls
kommun redovisar en positiv nettokostnadsavvikelse om 17 procent 2016, det vill
sdga att kommunen bedriver individ- och familjeomsorg till en kostnad som ar 17
procent hogre an forvantat utifran de strukturella forutsattningarna. Utvecklingen
av avvikelsen (skillnaden mellan nettokostnad och referenskostnad, tidigare kallad
standardkostnad) illustreras i diagrammet nedan. Avvikelsen har 6kat under de
senaste aren, det vill siga kommunen har 6kat sina kostnader mer &n forvantat.

Avvikelsen pa 17 procent ar 2016 motsvarar knappt 22 mnkr. Avvikelser pa +/- 5
procent brukar anses som inom spannet for det normala.

Diagram 1. Nettokostnad jmf. referenskostnad individ- och familjeomsorg, 2011-2016

—+—Nettokostnad individ- och familjeomsorg, krfinv

Referenskostnad individ- och familjeomsorg, krfinv
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Kostnaden per invanare for individ- och familjeomsorg har alltsa 6kat under de

senaste aren, se diagram nedan. Okningen beror frimst p& 6kning av kostnader for
barn och ungdomsvard. Ar 2016 #r kostnaden per invinare ca 10 procent hogre i
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Hudiksvalls kommun jamfort med de strukturellt sett mest lika kommunerna
(jamforbara kommuner).

Diagram 2. Kostnad individ- och familjeomsorg kr/inv., 2011-2016 och 2016 i jamforelse

wKostnad amijeratt, krinv #Kosinad ovrig vuxenvard, kefinv mKostnad famijeratt, krfinv mKostnad evrig vuxenvard, krinv
wKostnad missbrukarvard vuxna, kfinv Kostnad ekonomiskt bistand. krfinv mKostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv Kostnad ekonomiskt bistand, krinv
wKostnad barn och ungdomsvard, krfinv ® Kostnad individ- och famijeomsor, krfiny mKostnad barn och ungdomsvard, ki/inv @ Kostnad individ- och famijeomsorg, krinv
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Standardkostnadsanalysen for dldreomsorg visar att kommunen ar 2016 bedriver
aldreomsorg till en kostnad som ar drygt 2 procent lagre dn forvantat utifran de
strukturella forutsiattningarna. Detta motsvarar drygt 10 mnkr. Kommunen har
under matperioden 2011-2016 i stort sett foljt den forvantade kostnadsutvecklingen
och redovisar inga storre avvikelser.

Diagram 3. Nettokostnad jmf. referenskostnad dldreomsorg, 2011-2016

—4— Nettokostnad aldreomsorg, kr/inv

Referenskostnad aldreomsorg, kr/inv
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Det kan vidare noteras att kommunen har nagot hogre andel invinare med

hemtjanst eller sarskilt boende for dldre, jamfort de mest lika kommunerna och
ldnet, men att kostnaden per brukare daremot ar jamforelsevis 1ag.
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Diagram 4. Andel invanare med omsorg, procent, 2016 i jamforelse
Diagram 5. Kostnad per brukare, 2016 i jamforelse
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Standardkostnadsanalysen for LSS-verksamheten visar att kommunen bedriver
LSS-verksambhet till en kostnad som &r i niva med forvantat: +1,3 procent.
Kommunen har under mitperioden 2011-2016 i stort sett foljt den forvantade
kostnadsutvecklingen och redovisar inga storre avvikelser. Avvikelsen ar 2016
motsvarar ca 3 mnkr.

For 6vrig omsorg for funktionsnedsatta saknas mojligheten att gora en
standardkostnadsanalys, d& den analysen utgar fran de olika modellerna i
kostnadsutjamningen, LSS hanteras sarskilt. Det noteras dock att i Hudiksvalls
kommun utgor kostnader for insatser enligt SoL en storre andel av totala kostnader
for omsorg om funktionsnedsatta i jamforelse med de mest lika kommunerna.

3.5. Budget, prognos och budgetavvikelser

3.5.1. Iakttagelser och kommentarer
Social- och omsorgsndmndens budget baseras pa foregdende ars ekonomiska ram
fran Kommunfullmaktige, SKL:s bedomningar av den samhillsekonomiska
utvecklingen samt eventuella justeringar for a) indexuppréakning, b)
kvantitetsforandring och c) riktade forandringar. Namnden fordelar darefter vidare
budgeten till verksamheterna. Det ar framst budgeten for dldreomsorg, omsorg om
funktionsnedsatta samt Hudiksvalls Resurscentrum (HRC) som dr baserad pa de
kvantitativa forandringarna i form av volymer och styckpriser. Individ- och
familjeomsorgens budget ar inte volymbaserad i samma utstrackning.
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Tabell 1. Budgetavvikelse 2015-2016 samt prognos for helar 2017

2015 2016 2017 (prognos
for helaret)

Social- och omsorgsnimnden -37132 -2228 - 32 000
totalt
Aldreomsorg -19 352 -8682 -10 000
Individ- och familjeomsorg -16 756 -17512 - 20 000
Funktionsnedsittning - 689 2259 -7 000
Arbete och integration 29 904 0]

Som framgar av tabellen ovan har namnden redovisat underskott de senaste tva
aren. Ar 2015 uppgick underskottet till drygt 37 mnkr, fraimst fordelat pa individ-
och familjeomsorg och dldreomsorg. Ar 2016 minskade underskottet till drygt 2
mnkr. Det minskade underskottet ar 2016 och det starkare resultatet 4n
prognostiserat (se avsnitt om prognosarbetet nedan) férklaras av extra statsbidrag
for flyktingverksamheten samt att tilliggsanslag har forts 6ver mellan aren.
Underskottet inom individ- och familjeomsorg ar ar 2016 av samma storlek som &ar
2015. Familjehemsplaceringar barn och unga samt placeringar missbruksvard
vuxna uppges som orsaker till underskottet ar 2016 for IFO. Inom dldreomsorgen
minskade underskottet fran ca 19 mnkr till knappt 9 mnkr. Funktionsnedséttning
vande ett underskott till ett 6verskott ar 2016.

For ar 2017 prognostiseras vid deldret ett underskott for helaret om 32 mnkr for
Social- och omsorgsndmnden. Underskottet inom individ- och familjeomsorgen
prognostiseras att 6ka ytterligare ar 2017. Kostnadsokningarna férklaras bland
annat av en 0kning av antalet skyddade placeringar (avseende vald i nira relation
och hedersrelaterat vald, redovisas inom missbruk) samt institutionsplaceringar for
ungdomar. Aven dldreomsorgens underskott 6kar och det prognostiseras ett
underskott for funktionshinderomsorgen.

Ekonomisk uppf6ljning redovisas (med négra undantag) ménatligen till namnden,
via skriftlig sammanstallning och muntlig rapportering frdn ekonomerna. Den
skriftliga sammanstéllningen innefattar ekonomisk redovisning for verksamheterna
samt pa totalen, redovisning av personalkostnader samt helérsprognos. Vad som
redovisas varierar nagot, dar sarskilt fokus ibland 14ggs pa personalkostnader och i
andra fall pa sarskilda verksamheter. I uppféljningen per april respektive maj
prognostiseras ett underskott for nimnden pa 26 mnkr. Det prognostiserade
underskottet aterfinns i huvudsak inom individ- och familjeomsorgen (20 mnkr),
vilket avser familjehem for barn och unga och missbruksvérd for vuxna.
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Det lamnas i manadsuppfoljningarna under varen ingen redovisning av vilka
atgiarder som ska vidtas till foljd av det befarade underskottet for helaret. Av
namndprotokollen for de ekonomiska uppféljningarna framgar att information har
getts men i ovrigt ar informationen begransad. Det framgar inte att dtgarder vidtas
for att nd en budget i balans och ndmnden uppdrar inte at férvaltningen att vidta
atgirder av vad som framgar av protokoll vid ménadsuppfoljningarna. Vid
manadsuppfoljningen for juli 2017 fattar diremot nimnden i samband med att
underskottet for helaret prognostiseras uppga till 32 mnkr beslut om atgarder for
att n en budget i balans. Atgirdsforslagen baseras pa en tjinsteskrivelse frin
forvaltningen 2017-08-14 samt kompletteras vid namndens sammantrade med
ytterligare atgirder. Atgirdsforslagen innefattar exempelvis utredning av
effektiviseringsmojligheter, 6versyn av myndighetsutovningen inklusive forandrad
delegation for beslut 6ver norm samt 6versyn av placeringar och avtal. Namnden
beslutar dven om att uppdra at forvaltningschefen att Io6pande aterkomma med
atgardsforslag for att na en budget i balans samt att forvaltningschefen vid varje
arbetsutskotts- och nimndssammantrade informerar om det pagaende arbetet
utifran beslutade atgarder.

I uppfoljningen per 31:a augusti 2017 prognostiseras fortsatt ett underskott om 32
mnkr. Delarsrapporten hanvisar till de ekonomiska atgarder som togs fram och
beslutades i augusti. Ett antal atgardsforslag redovisas i rapporten ocksa fordelat pa
kortsiktiga respektive langsiktiga atgarder. Det saknas dock en berdkning av
forvantad effekt (belopp) for dessa.

Det uppges i intervjuer att det finns ett behov av att se 6ver individ- och
familjeomsorgens budget, eftersom den uppfattas som felaktig. Under de senaste
aren har inte budgeten 6kat i takt med atagandet, enligt intervjuer, och den snabba
kostnadsutvecklingen har darmed lett till ett underskott. Det framkommer dock
ocksd i intervjuer att ingen utredning har gjorts for att styrka denna bild av att
budget och dtagande inte matchar. Vidare uppmarksammas att det har initierats ett
arbete med att jamfora kostnader med andra kommuner och 6ka kopplingen mellan
insatta resurser, kostnader och resultat exempelvis i samband med
budgetberedning, men att detta arbete bor fortga och i storre utstrackning tas i in i
verksamheten for att kunna paverka kostnadsutvecklingen framat.

I uppfoljningen per 31:a augusti 2017 beslutade namnden ocksa att tillsitta en
parlamentarisk grupp med uppdrag att féresla hur nimnden ska arbeta langsiktigt
med att ha sund ekonomi. Ett forsta mote ska ha varit innan 31:a oktober 2017.

3.5.1.1.  Prognoser och prognosavvikelser

Budgetavvikelsen vid deléret 2016 uppgick till drygt 11 mnkr i underskott. I
delarsrapporten ar 2016 prognostiserades ett budgetunderskott for helaret om 26,5
mnkr. Som ovan ndmns blev utfallet for heléret 2016 ett underskott om drygt 2
mnkr, vilket motsvarar en avvikelse om ca 0,2 procent. Detta innebar vidare en
prognosavvikelse om 2,8 procent (prognos vid delaret jamfort faktiskt utfall). Att
namndens utfall blev battre dn prognostiserat beror av tillskott for
flyktingverksamheten samt omférdelning av medel mellan aren.
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Vid delérsrapporten ar 2015 prognostiserades ett underskott om knappt 28 mnkr.
Det slutgiltiga utfallet blev 37 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse om ca 4,4
procent. Detta innebir en prognosavvikelse om 1,1 procent (prognos vid delaret
jamfort faktiskt utfall).

3.6. Sammanfattande analys
Social- och omsorgsndmnden prognostiserar ett underskott om drygt 30 mnkr for
ar 2017. Namnden redovisade underskott dven ar 2015 och 2016 (med undantag av
sarskilda medel for flyktingverksamheten). Det noteras att det forst i samband med
den ekonomiska uppfoljningen i augusti 2017 tas fram en atgardsplan, trots att ett
underskott om 22 mnkr prognostiserades redan i uppfoljningen per mars. Av
protokoll frdn de ekonomiska uppféljningarna under varen framgar inte om
atgarder ska vidtas for att na en budget i balans utan det framgar endast att
information har getts.

Sammantaget uppfattas att nimnden behdver fordjupa analysen av verksamheten
samt folja upp den beslutade atgardsplanen.

En standardkostnadsanalys for nimndens tre huvudverksamheter har genomforts.
Den visar att Hudiksvalls kommun bedriver individ- och familjeomsorg till en hogre
kostnad an forvantat. Avvikelsen motsvarar ca 22 mnkr. Under de senaste aren ar
det framst kostnader for barn- och ungdomsvard som har 6kat. Samtidigt noteras
att individ- och familjeomsorgen gar med underskott och har gjort det under flera
ar. Budgetunderskottet ar 2017 motsvarar ca 20 mnkr, och tidigare ar har
underskottet varit pa ca 17 mnkr. Detta tyder pa att budgeten i stort ligger pa den
niva som motsvarar kostnader i nivd med de strukturella forutsiattningarna enligt
standardkostnadsanalysen, men att kommunen i dagslaget har faktiska kostnader
som oOverstiger denna niva. Det skulle behova goras en djupare analys av huruvida
det politiska uppdraget ar mer ambitiost 4n genomsnittet i Sverige eller om det
finns sdrskilda beslut som foranleder det hogre kostnadslaget i Hudiksvalls
kommun innan det gar att uttala sig om huruvida budgeten ar korrekt eller inte.

Vi konstaterar att:

¢ Kommunen bedriver individ- och familjeomsorg till en kostnad som
overstiger den forviantade med 17 procent, vilket motsvarar 21 mnkr.

e Aldreomsorg och LSS bedrivs i stort sett i nivd med forvintat.
Aldreomsorgen avviker med -2 procent, vilket motsvarar ca 10 mnkr, och
LSS-verksamheten avviker med +1,3 procent, vilket motsvarar ca 3
mnkKkr.

e Socialndmnden har gatt med underskott under de senaste aren och dven
for ar 2017 prognostiseras ett underskott, enligt deldrsprognosen pa 32
mnkr. Forst i augusti tas en atgiardsplan fram och beslutas av namnden.
Denna innehéller kortsiktiga och langsiktiga atgarder, men saknar
belopp/forvantad effekt. I 6vrigt har informationen i protokollen varit
begransad.
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e Avintervjuer och underlag framgar att analys av ekonomi och
verksamhet har varit begransad. Namnden har dock i augusti fattat
beslut som stoder ett arbete med att utreda effektiviseringsmajligheterna
i verksamheten, via den atgardsplan som har tagits fram. Det fors dven
fram att ett arbete med att ta fram nyckeltal for jamforelser av
verksamheten — i forsta hand individ- och familjeomsorgen — har
paborjats for att oka forstdelsen for kostnaderna samt att en grupp har
tillsatts for att utreda hur nimndens férutsattningar for en hallbar
ekonomi pa sikt ser ut.

e Det ar av vikt att fordjupa analysen Over verksamheternas ekonomi och
kostnadslage. Den atgardsplan som har beslutats behover foljas upp
lopande och effekterna av atgarderna behover siakras, bade péd kort och
lang sikt.

3.7. Revisionella bedomningar

Var fordjupade ekonomiska analys visar att nimnden inte har natt en budget i
balans ar 2016, 4ven om underskottet d& minskade pga extra ordinira intakter. Ett
storre underskott prognostiseras for innevarande ar. Underskottet dr som storst
inom individ- och familjeomsorgen. Var bedomning att nimnden inte har en
tillracklig analys av ekonomin da det inte har gjorts ndgon djupare analys av vad
som driver underskotten inom till exempel individ- och familjeomsorgen samt hur
dessa ar paverkbara. Nimnden beslutar forst i augusti 2017 om en atgiardsplan. Det
bedoms &dven finnas utrymme att forbattra informationen i nimndprotokollen och
sikerstilla ett tidigare agerande fran namnden.

Vi rekommenderar Social- och omsorgsndmnden att forbattra informationen i
namndsprotokollen for att sikerstilla att nimndens tidigare agerande fran
namnden foljs upp och tidsbestams.

3.8. Hur ser effekterna ut gallande skattevdxling
hemsjukvarden mellan kommunen och
regionen(Region Gavleborg)

For granskningen har vi tagit del av Avtal hemsjukvard mellan Kommunerna och
Landstinget i Gdvleborg. Avtalet reglerar ansvars och rollfordelning mellan
kommunerna och landstinget Gavleborg avseende hemsjukvard. Avtalstiden ar
2016-07-01 till 2018-12-31 och deltagande ar Landstinget Gavleborg, Bollnis, Gavle,
Hofors, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig, Ockelbo, Ovanaker och Sandvikens
kommuner. Enligt uppgift fran socialchef ska avtalet ha granskats av extern konsult.

De intervjuades uppfattning ar att effekten av skattevaxling avseende
hemsjukvarden varit negativ for kommunen. Intervjuade menar att kommunen blev
underfinansierade vid vaxlingen och behovet av hemsjukvard har sedan dess okat.
Ar 2017 6kade kommunfullmiktige hemsjukvardens budget med fyra miljoner
kronor for att kompensera namnden. Enligt de intervjuade riacker inte denna
kompensation och nimnden maste sjilv hitta effektiviseringar for att minska
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kostnaderna. Omforhandlingsratten har inte nyttjats och det finns inte heller nagra
planer att lanets kommuner ska omférhandla skattevaxlingen.

Social- och omsorgsforvaltningen har inte gjort nagon egen ekonomisk analys eller
utvardering av 6vertagandet av hemsjukvarden. Daremot deltog kommunen i en
extern utviardering av hemsjukvardens kostnader ar 2016 som bestilldes av Géavle
kommun.

Ett antal av utviarderingens slutsatser:

e  Att antalet personer med hemsjukvard har varierat 6ver tiden — med en
tydlig uppgang fran 2013 — en 6kning med ca 40 % till 375 patienter.

e Att sakerstilla en tydligare process om vilka som skall vara inskrivna i
hemsjukvarden kan ge Hudiksvalls kommun battre kontroll 6ver antalet
inskrivna.

e Kostnaderna for hemsjukvarden fran overtagandet 2013 har blivit hogre
jamfort med skattevaxlingen. Hur mycket dessa kostnader overstiger vad
skattevaxlingen gav har inte med rimlig arbetsinsats varit mojligt att
klarligga dd kommunens kostnadsredovisning inte varit uppbyggt for
dndamalet.

e Det "fulla mojliga effektiviseringen” av att kommunen tagit 6ver ansvaret for
hemsjukvarden har dnnu inte realiserats i Hudiksvall. Det finns potentiellt
mojligheter till effektivisering, exempelvis genom att skapa strukturer att
insatsregistrera likt inom hemtjansten.

Utvarderingen lamnade dven ett antal rekommendationer, bland annat:

¢ Kommunen bor skapa system for att insatsregistrera/folja upp
hemsjukvardens verksamhet.

¢ Kommunen bor vara aktiva i arbetet kring ekonomin, belysa
kostnadsokningar och vara konkreta. Det finns nationella erfarenheter dar
regioner omforhandlat tidigare ingdngna skattevaxlingar.

¢ Kommunen bor bygga upp kostnadsredovisningen sa att hemsjukvardens
kostnader gar att folja.

Utifran rapporten har Social- och omsorgsforvaltningen skapat en hélso- och
sjukvardsgrupp, bestdende av forvaltningschef, verksamhetschefer, enhetschefer
inom halso- och sjukvarden samt koordinatorer for planering av hemsjukvarden.
Gruppen sammantriader ungefar sex ganger per ar. Vid moten foljer gruppen upp
statistik for hemsjukvardsiarenden, specifika fall och problem som framkommit.
Uppstar komplicerad problematik tar gruppen kontakt med den regionala
samverkansgruppen for hemsjukvard och egenvard.

Efter utvarderingen har enhetscheferna inom den kommunala verksamheten
regelbundna moten med vardenhetschefer inom primarvarden avseende
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hemsjukvard. Forvaltningen har dven tagit fram ett forslag till nAmnden att tillsatta
en verksamhetschef for hilso- och sjukvardsomradet.
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4. Redovisning av enkdatsvar med
revisionella kommentarer

Som en del i granskningen har en webbenkat skickats ut till nAmndens 30
ledamoter. 19 ledaméter svarade pa enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 63
procent. Vid nimndens sammantrade den 20 april 2017 deltog PwC och
informerade om att en enkit skulle skickas ut. Enkaten skickades ut 9 maj och en
paminnelse skickades en vecka senare till de ledamoter som inte besvarat enkaten.

4.1. Mal, uppdrag och riktlinjer
4.1.1. Iakttagelser

Uppdrag och ansvar:
16 ledamoter instimmer helt i/ i huvudsak att de har tillracklig information och
kunskap om namndens uppdrag och ansvar enligt naimndens reglemente.

Ledamoéterna anser att nimnden har en dokumenterad och aktuell
delegationsordning och 17 ledamoéter anser att de kanner till vilka regler och
lagstiftning som ar styrande for uppdraget som ledamot. Fem ledamoter instimmer
helt och 12 i huvudsak i att de har en kinnedom om 6vergripande policys, riktlinjer,
planer och program som ir styrande for uppdraget som ledamot.

Mal for verksamheten, ekonomi och kuvalitet:

Enkitsvaren visar att 6vervigande delen ledaméter instimmer helt i/ i huvudsak att
namnden har faststidllda mal for verksamheten, ekonomiska mal och maél for
kvalitet. 16 ledamoter instammer helt i/ i huvudsak att nimnden arbetar pa ett
tillfredstillande satt med nimndens métbara mal.

Intern kontroll:

18 ledamoter anser att de har tillracklig kunskap om vad intern kontroll ar, endast
en ledamot har angett svarsalternativet Instdmmer till viss del. Overvigande delen
av de svarande ledaméterna instimmer i att namnden arligen faststiller en
internkontrollplan.

Enkétsvaren visar att 15 ledamoter instimmer helt i/ i huvudsak i att nimnden
varje ar genomfor en risk- och visentlighetsanalys. Diaremot anger sju ledamoter att
de instammer till viss del i/ instaimmer inte alls att de ar n6jda med den risk- och
vasentlighetsanalys som nimnden gor.

4.2. Uppfoljning, aterrapportering, analys och
resultat

4.2.1. Iakttagelser

Uppfolining av verksamhet och ekonomi:
Utifran enkatsvaren kan vi konstatera att 6verviagande delen av ledaméterna ar
nojda med att det sker en regelbunden rapportering till nAimnden avseende det
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ekonomiska laget och verksamheten, men ocksd om verksamhetsmalen och de
ekonomiska malen. 13 ledamoter instammer helt i/ i huvudsak i att nAmnden
utifradn rapporteringen fattar aktiva beslut.

15 ledamoter instimmer helt i/ i huvudsak att namnden diskuterar och analyserar
uppfoljningen av mal pa ett tillfredstillande sitt. 14 ledamoter dr nojda/ i huvudsak
nojda med ndmndens uppfoljning av kvalitetsarbetet.

15 ledamoter instimmer helt i/ i huvudsak i att nimnden foljer upp den interna
kontrollen pa ett tillfredstéllande sitt. Tre ledamoter instammer till viss del och en
ledamot angav svarsalternativet vet ej.

16 ledamoter ar helt eller i huvudsak i n6jda med namndens maluppfyllelse for
verksamheten 2016. Endast 10 ar ngjda eller i huvudsak n6jda med namndens
maéluppfyllelse avseende de ekonomiska mélen i budget 2016. Nio ledaméter
instammer till viss del/ inte alls. Avseende kvalitetsmalen instimmer 14 ledaméter
helt i/ i huvudsak i att nimnden har en tillfredstidllande uppfyllelse. Fem ledamoter
instammer till viss del eller inte alls.

4.3. Arbetssdatt och arbetsformer
4.3.1. Iakttagelser

Roller och ansvar:

I huvudsak anser ledamoterna att roller och ansvar mellan politiker och tjansteman
ar tydliga. Ledamoterna anser aven i huvudsak att roller och ansvar ar tydliga
gillande nimnden och kommunstyrelsen, endast en ledamot anser att rollerna inte
ar tydliga. 16 ledamoter instimmer helt i/ i huvudsak och tva ledamdéter vet ej om
namnden har faststillt dokumenterade arbetsformer. Endast tva ledaméter
instimmer helt att de far fortldpande utbildning gillande verksamheten. Atta
ledamoter instimmer till viss del i/ inte alls om att de far fortlopande utbildning.

Information infor fattande av beslut:

Enkitsvaren visar att 15 ledaméter instammer helt i/ i huvudsak och fyra ledaméter
instammer till viss del i pastdendet att nimnden far tillrackligt med information
fore fattande av beslut. Daremot svarade 14 ledamoéter att de till viss del i/ inte alls
far alternativa underlag fran tjanstemén infor beslut.

Diskussionsklimat:

15 ledamoter instimmer helt i/ i huvudsak att det ar ett tillfredstdllande
diskussionsklimat i nimnden och endast fyra ledaméter instimmer till viss del. Alla
19 svarande ledamoter anser att de helt i/ i huvudsak végar framfora sina
synpunkter pa sammantradena.

4.4. Revisionella bedomningar

Vi konstaterar att efter pAminnelser besvarade 19 av 30 ledamoéter enkiten. Om alla
ledamoter hade besvarat enkéten hade var analys av enkétsvaren blivit mer
tillforlitlig. Vi bedomer att de ledamoter som inte har besvarat revisorernas enkat
inte har tagit ansvar for sitt uppdrag som nimndsledamot i enlighet med géllande
Kommunallagens 9 kap § 12 att lamna revisionen upplysningar.
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5. Granskningsiakttagelser och
revisionella bedomningar

5.1. Kontrollfraga 1: Arbetar namnden
tillfredsstdallande med mal och uppdrag?

5.1.1. Iakttagelser

Hudiksvall kommuns styrsystem:

Hudiksvalls kommun har ett kommunovergripande styrsystem som baseras pa
lagar och forordningar, kommunens vision och ett antal styrdokument och
overgripande mal. Varje ar skall malen métas mot de indikatorer som
kommunfullmiktige beslutat. Styrsystemet dr det ssmmanfattande begreppet for
det som behovs for att styra en verksamhet i en bestimd riktning och f6lja upp att
man tar sig dit.

Kommunens styrsystem omfattar 6vergripande mal och ataganden samt
overenskommelser. I de fall namndens verksamhetsmassiga ataganden inte ryms
inom fastlagd budget maste tydliga signaler skickas till
kommunfullmiktige/kommunstyrelse. Atgirdsplaner méste beslutas och
genomforas alternativt maste de ekonomiska anslaget justeras. Enligt var
bedomning har detta ej fungerat tillfredsstéllande.

Ndmndens mdl och mdlarbete

I kommunens budget faststiller kommunfullmiktige arligen finansiella- och
verksamhetsmal, kvantiteter, nettobudget och sirskilda uppdrag for nimnderna,
vilket tillsammans utgér nimndernas ataganden. Social- och omsorgsndmnden har
utifrdn kommunfullméktiges mal beslutat om uppfoljbara indikatorer. Namnden
har ocksé beslutat om 16 verksamhetsmal med kopplade indikatorer. Varje
verksamhetsmal och indikator ar kopplad till en verksamhet inom namnden.

I namndsplanen 2017 anges sex sarskilda uppdrag/utvecklingsomréaden fran
kommunfullméktige. Exempelvis:

- Okad grundbemanning inom omsorgen (:ildreomsorgen).
- Utreda arbetsmiljoforbattringar IFO, barn- och ungdom.

Enligt intervjuade personer har nimnden tillsammans med representanter fran
forvaltningen en planeringsdag efter bokslutet. D4 analyserar nimnden
tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer bokslutet och
kvalitetsberittelsen och anvinder sedan resultatet som ett underlag for kommande
beslut. Darefter formulerar nimnden tva till tre indikatorer per
kommunfullméktiges mél med tillh6rande indikatorer. Vid planeringsdagen tar
aven ndmnden fram punkter till kommande &rs internkontrollplan.

Ndmndens arbete med den interna kontrollen:
Vid planeringsdagen tas punkter till kommande ars internkontrollplan fram av
namnden och tjinsteminnen.
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Utifran enkatsvaren konstaterar vi att nimndsledamoterna har kunskap om vad
som forvintas av dem gillande intern kontroll. Overvigande delen av de svarande
ledamoterna instammer i att namnden arligen faststaller en internkontrollplan.
Enkatsvaren visar ocksa att 6vervagande del av de svarande ledamoterna anser att
namnden varje ar genomfor en risk- och visentlighetanalys. Daremot anger sju
ledamoter att de inte dr nojda med den risk- och visentlighetsanalys som nimnden
gor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

I namndsplanen beskrivs personal/arbetsmiljoatgarder. Enligt nAmndsplanen ar
Social- och omsorgsnimndens ansvaromrade det mest personalintensiva
namndsomrédet i kommunen och darfor ar arbetsmiljon en av de viktigaste
fragorna for namnden. For att sdnka sjukskrivningstalen och hgja frisknarvaron
uppdrar ndmnden till forvaltningen att ta fram atgarder for ett forebyggande
rehabiliterande arbetssitt bland personalen. Forvaltningen kommer att delta i ett
forskningsprojekt tillsammans med Uppsala universitet. Projektet handlar om att
folja och analysera effekterna i ett antal utvalda arbetsgrupper genom att tillaimpa
ett Strukturerat och Tidseffektivt Arbetssétt genom Metoder for ett INkluderande
Arbetsliv — STAMINA. Syftet ar att genom interventioner ingripa for att
effektivisera, forenkla och utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
genom en modell som 6verensstammer med raden och intentionerna i de nya
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Enligt nimndsplanen ska uppf6ljning av arbetsmiljo och motivation f6ljas upp en
gang per ar i samband med bokslut.

Namnden har ocksa i sin namndsplan fatt ett uppdrag fran kommunfullmaéktige att:

e Utreda arbetsmiljoforbattringar IFO, barn och ungdom.

5.1.2. Revisionella bedomningar

Var bedomning av kontrollfragan av huruvida ndimnden arbetar tillfredsstédllande
med mal och uppdrag ar till viss del uppfylld.

Detta utifran att namnden har beslutat om indikatorer utifran kommunfullmaktiges
mal for verksamheten. Utifran enkétsvar och intervjuer ar det var bedomning att
namndens arbete med mal ar tillfredstillande.

Utifran enkitsvaren bedomer vi vidare att nimndens arbete med vésentlighets- och
riskbedomningen kan utvecklas i samband med arbetet med den interna
kontrollplanen.

Vi bedomer vidare att Social- och omsorgsnamnden behover sdkerstilla att
beslutade styrsystem for Hudiksvalls kommun efterlevs och att de analyser som
namnden gor aven leder till uppfoljning av efterlevnad av eventuella dtgarder som
beslutas.
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5.2. Kontrollfraga 2 och 3: Arbetar namnden
tillfredsstallande med uppfoljning,
aterrapportering, analys och resultat

5.2.1. Iakttagelser

Indikatorerna som ar kopplade till nAimndens mal, f6ljs enligt de intervjuade upp
vid delarsbokslut och arsbokslut. Ett fatal indikatorer foljer nimnden endast upp
arsvis. Om exempelvis delaret innehaller negativa resultat begiar nimnden enligt de
intervjuade flera aterrapporteringar och uppdrag for att folja resultatet och na
budget i balans.

Ekonomiska mal foljer namnden upp varje manad genom en manadsrapport. I
rapporten presenteras en prognos och risker for att inte na uppsatta ekonomiska
mal. Vid protokollgenomgang kan vi dven se att nimnden vid varje sammantrade
far information fran forvaltningen. Informationen beror aktuella handelser och
information fran olika verksamheter inom nimndens omrade.

Enkétsvaren visar att ledamoterna ar néjda med rapportering till namnden
avseende verksamheten och det ekonomiska ldget. Gillande uppfoljning och analys
uppfattar vi att nimndsledaméterna inte ar lika néjda. Enkétsvaren indikerar ocksa
att det finns ett forbattringsomrade nar det galler att ta mer aktiva beslut utifran
forvaltningens rapportering.

Rutiner for intern kontroll:

Social- och omsorgsndmnden beslutade om sin internkontrollplan for 2017 pa sitt
sammantrade i december 2016. Internkontrollplanen foljs upp av forvaltningen tva
ganger per ar, i april och oktober. Uppfoljningen dterkopplas till verksamheterna
som fattar beslut om atgarder utifran resultatet. Beslutade och genomférda
atgarder aterkopplas till nimnden i samband med redovisningen av resultatet av
arets internkontrollplan som gors i december. I kvalitetsberittelsen 2016 f6ljs
internkontrollplanen upp dar resultat, analys och atgiarder/forbattringsresultat
presenteras.

Uppfolining pd sammantrddena:

Utifran intervjuer och vid genomgang av naimndens protokoll kan vi se att nimnden
vid sex av nio sammantraden under 2016 fick en ekonomisk redovisning. Namnden
fick &ven under 2016 tva ekonomiska prognoser for aret. Vid varje sammantriade
informerar personal om aktuella hidndelser och kring verksamheterna inom
forvaltningen och delegationsbeslut redovisas.

Vi har inte tagit del av hur uppf6ljning av verkstillighet till beslut hanteras, vi kan
inte finna att det till varje nimndssammantride finns en bevakningslista som efter
faststillande 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Delarsrapport 2017:

Social- och omsorgsndmnden aterkopplade ett verksamhetsmaissigt och ekonomiskt
resultat och prognos till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige vid delaret.
Nedan redogor vi for namndens bedomning av indikatorer.
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Bedomning: 1:Inte alls 2:1liten omfattning 3:Till stor del 4: Helt
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Blomstrande
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driftsformer,
antal platser

deldret 2017 Gven réknat
med alternativa driftsformer
s& som ex. Erikshjdlpen ddr
kommunen har flertalet
platser. Tidigare har vi raknat
platser i sociala féretag.
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2017 ij@mforelse med
tidigare ars resultat (2015 och
2016:74 %). Prognos

Tids-/arbetsplan for utvecklingsomraden och sarskilda uppdrag

Uppdrag/utv. Omrade Status Niamnd

Okad andel ekologiska produkter Stoppat Alla

Vil fungerande arbetsorganisation - delaktighet Pagar, delvis genomfort Alla

System for medarbetarna att kunna gora I6nekarriar Pagar Alla

Skapa innovationsrika och entreprendérvanliga miljoer Genomfort Alla
Hudiksvall, invantar besked fran Regionen. | Berérda

Inratta familjecentraler H-vall, Delsbo inom ram Delsbo - stoppat. namnder

Ta fram boendeprogram for aldre, utgangspunkt

Majoritetens och Centerns forslag Pagar Som/Ks

Utreda situationen fér underskoterskor, perspektiv 6 tim

arbetsdag Stoppat Som/Ks

Okad grundbemanning omsorgen Genomfort Som

Utreda - arbetsmiljoforbattring IFO-barn/ungdom Genomfort Som

Oka barns och ungas delaktighet i kommunala besluts-

processer utgangspunkt deras vardagsmiljer, sarskilt fokus

inkl. de som upplever lag grad av delaktighet Pagar Alla

H-vall B
Projektera, bygga nytt sarskilt boende pa Hasta Planeras TenSOM

Social- och omsorgsndmndens verksamhetsrapport deldr 2017

I Social- och omsorgsnamndens verksamhetsrapport delar 2017 beskriver nimnden

det ekonomiska utfallet och prognosen for helaret per verksamhet. Namnden
redovisar en arsprognos att sex av tio verksamheter kommer att pavisa ett

underskott.
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Rapporten presenterar ocksa langsiktiga, kortsiktiga och verksamhetsspecifika
atgarder for att nd budget i balans.

Kortsiktiga atgdrder:
e Anpassa bemanning till budget

Endast kostnadseffektiva aktiviteter

¢ Beslut om anstéllningar lyfts till nista chefsniva
e Se over inkop, upphandlingar och avtal
e I mojligaste mél avsta fran kurser och konferenser
¢ Se 6ver bedomningsnividerna i myndighetsutévningen
Langsiktiga atgdrder:
e Analysera kostnader per verksamhet i detalj
e Gora jamforelser av referenskostnader med jamférbara kommuner
o Skapa forutsattningar for budget i balans.

Vi kan inte finna ndgon analys 6ver hur de kortsiktiga och langsiktiga atgarderna
har uppkommit, hur dessa kommer att f6ljas upp, vilken tidsplan som avser dessa
atgarder samt om dessa atgarder kommer att generera nimnden att nd budget i
balans.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet:
I delarsrapporten presenteras att nimnden genomfért uppdraget att utreda
forbattring av arbetsmiljon inom IFO, barn och ungdom.

5.2.2. Revisionella bedomningar

Vi bedomer att Social- och omsorgsnamnden inte uppfyllt kontrollmalet betraffande
uppfoljning, aterrapportering, analys och resultat.

Vi har funnit att Social- och omsorgsnamnden l6pande foljer upp verksamhet och
ekonomi och informerat kommunstyrelse och kommunfullméaktige vid delar- och
helér. Vi kan dock inte finna att ndgra analyser och resultat samt att aktiva beslut
tagits utifran forvaltningens rapportering (forran augusti 2017).

Utifran svaren pa enkatfragor inom omradena f6r uppfoljning och analys stirks
intrycket att nimnden behover ta mer aktiva beslut utifran férvaltningens
rapportering.

Vi rekommenderar att Social- och omsorgsnimnden siakerstiller att det sker en
systematisk uppfoljning av verkstillighet av beslut genom forslagsvis en
bevakningslista till varje nimndssammantrade som aven efter faststillande lamnas
over till kommunstyrelsen.

Hudiksvalls kommun 26 av 30
PwC



5.3. Kontrollfraga 4. Arbetar namnden
tillfredsstallande med sitt arbetssatt och
sina arbetsformer

5.3.1. Iakttagelser

Roller och ansvar:

Utifran enkatsvaren och intervjuer uppfattar vi att fordelningen av roller och ansvar
mellan politiker och tjanstemén i huvudsak fungerar tillfredstillande. Roller och
ansvar mellan nimnden och kommunstyrelsen anses av ledamoterna ocksa
huvudsakligen vara tydligt. Nagra kommentarer som lamnades ar bland annat:

- "Det dar inte ovanligt att tjanstemdn agerar “politiskt”.”

- "Tycker det dr oklart vad som dr politikens kontra tjdnstemdnnens ansvar. ”

Diskussionsklimatet:

Det ar positivt ar att sa manga svarande ledamoéter utifran enkatsvaren instammer
helt i att de vagar framfora sina synpunkter pa sammantradena. Positivt ar dven att
overvagande av de svarande tycker att det ar ett tillfredsstidllande diskussionsklimat
i nimnden.

Information infor fattande av beslut:

Det dr av vikt att ledamoterna far information infor fattande av beslut. Enkétsvaren
visar att detta ar ett omrade som ndmnden kan diskutera for att undersoka hur fler
ledamoter kan bli nojda. I pastdendet om att namnden far alternativa underlag ar
det 13 ledamoter som endast instimmer till viss del/ instammer inte alls.

Enkétsvaren visar att flera svarande ledamoter inte anser att de fortlopande far
utbildning gillande verksamheten. Kommentar som lamnades i enkéiten ar bland
annat:

- “Jag efterlyser mer utbildning for namndens ledamoter. ”

- “Som fritidspolitiker dr det alltfor ofta som jag forlitar mig pa tjdnstemdnnens
utldtande och beskrivningar. Jag skulle behova mer utbildning for att i grunden
forsta olika sammanhang. ”

Beredningsarbetet:

Beredning sker varje ménad infor arbetsutskott och nimndssammantrade. Vid
beredningen deltar nimndsordférande, forvaltningschef, nimndssekreterare och
kommunikationschef. Intervjuade dr néjda med dialogen vid beredningen och hur
arendena bereds.

Information infor fattande av beslut:

Det ar av vikt att ledamoterna far information infor fattande av beslut. Enkatsvaren
visar att detta ar ett omrade som respondenterna ar relativt n6jd med. Pa
pastdendet om att nimnden far alternativa underlag ar det 14 ledamoter som inte ar
helt n6jda. Detta ar darfor ett omrade for namnden att diskutera.

Protokoll

Vid genomgang av protokoll fran 2016 och 2017 noterar vi att protokollen ar
kortfattade och utan bilagor. Det gor det svart att spara upp vad for information
namnden fatt och vilka diskussioner som forts. Exempelvis:
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Protokoll fran sammantride 2016-04-21 § 60:

Social- och omsorgsnimnden beslutar:
Att godkanna indikatorerna till nAmndens mal for 2017.

Sammanfattning:

Forslag till indikatorer till de méal namnden tidigare antagit for ar 2017

presenteras for nimnden. Indikatorerna diskuteras och godkinns.
Protokoll frdn sammantrade 2016-09-20 § 108

§ 108 Ekonomisk prognos for ar 2016
Dnr 2016-002-042

Sammanfattning:

Ekonomerna pa forvaltningen redovisar prognosen for 2016. Prognosen

visar ett underskott pa 26 500 000 kronor.

5.3.2. Revisionella bedomningar

Vi bedomer att Social- och omsorgsndmnden i huvudsak har skapat tydliga roller

och tydligt ansvar mellan tjanstemén och politiken. Utifran enkéatsvaren och

intervjuer uppfattar vi att férdelningen av roller och ansvar mellan politiker och

tjansteman i huvudsak fungerar tillfredstillande. Roller och ansvar mellan

namnden och kommunstyrelsen anses av ledamoterna ocksa huvudsakligen vara

tydligt.

Vi bedomer vidare att nimndens beredningsarbete fungerar tillfredsstallande.

Vi rekommenderar dock att Social- och omsorgsnamnden sikerstiller att deras
ledamoter far fortlopande utbildning gillande verksamheten vilket de ger uttryck

att de saknar i enkétsvaren.

Vi rekommenderar vidare att kommunstyrelsen och Social- och omsorgsndmnden
overvager att i protokollen redogora for innehall i skrivelser som det hanvisas till,
samt for de forslag till beslut som foreligger. Det skapar en storre forstaelse for

arendets gang.

5.4.

5.4.1.

Kontrollfraga 5. Uppfyller kommunstyrelsen
sitt samordningsansvar och sin uppsiktsplikt
gdallande Social- och omsorgsnamnden pa ett
tillfredsstallande sdtt?

Iakttagelser

Enligt intervjuade har Hudiksvalls kommun ett tydligt styrsystem som namnden
foljer. Alla namndens protokoll skickas till kommunstyrelsen som information.
Niamndens verksamhetsrapporter, delarsbokslut och arsbokslut skickas till
kommunstyrelsen innan de gar upp till kommunfullmiktige. kommunstyrelsen
foljer arligen upp alla nimnders uppfoljning av den interna kontrollen. De
intervjuade upplever att kommunstyrelsen har en bra insyn éver nimndens arbete.
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I var granskning har vi last kommunstyrelsens protokoll for ar 2016 och 2017 samt
kommunstyrelsens allmanna utskott protokoll for 2017. Utifran kommunstyrelsens
protokoll noterar vi att ekonomiskt utfall for nimnder/férvaltningar redovisas som
stdende punkt vid varje mote. Vidare sker en fordjupad redovisning i samband med
delarsbokslut och arsbokslut. I april 2017 fair kommunledningsforvaltningen i
uppdrag att ndarmare granska den ekonomiska situationen for social- och
omsorgsforvaltningen och att tillse att sdvil kostnader som intikter redovisas vid
kommunstyrelsens ménatliga budgetuppfoljning. I juni 2017 redovisas en
arsprognos, for kommunen sammantaget, pa — 50 mkr, inga specifika beslut med
anledning av arsprognosen fattas/dokumenteras i protokoll. I september 2017
beslutas att Social- och omsorgsnamnden skriftligt ska redovisa de beslut som tagits
av namnden/forvaltningen for att komma tillrdtta med underskottet. Vidare kan
utifran protokollet i september noteras att man bedomer att det foreligger stora
brister i styrning och ledning av férvaltningen. I oktober 2017 kan utifran
protokollet utldsas att resultatet for Social- och omsorgsndmnden ytterligare
forsamrats. Nagra specifika beslut betraffande underskottet fattades inte vid métet.
I november 2017 kvarstir underskottet och information lamnas till
kommunstyrelsen att extern hjalp tagits in for att stotta naimnden att komma
tillratta med att balansera upp sin ekonomi. I december 2017 sker en redovisning av
insatta atgarder for att komma tillratta med underskottet.

Vid var genomgang av protokoll frdin kommunstyrelsens allmidnna utskott kan vi
notera att Social- och omsorgsnidmndens underskott varit uppe pa agendan enligt
foljande. I februari 2017 godkéndes redovisning av 6versyn av individ- och
familjeomsorgens verksamhet. I mars 2017 fick kommunledningsférvaltningen i
uppdrag att granska den ekonomiska situationen for Social- och omsorgsnamnden
och att redovisning ska ske till kommunstyrelsen. I maj 2017 fattas beslut om att de
namnder inklusive kommunstyrelsen som redovisar underskott skriftligt ska
redovisa vilka atgarder som vidtas for att komma i ekonomisk balans. I augusti tas
beslut om att nimnd/forvaltning dven ska redovisa ekonomiskt utfall av de atgarder
som beslutats och att Social- och omsorgsnamnden lonesattningar ska beslutas av
kommunchefen och att ekonomiutbildning/ekonomikunskap kravs vid
nyrekrytering. I oktober deltar ordférande for Social- och omsorgsnamnden vid
allménna utskottets méte och redovisar atgiarder for att komma i ekonomisk balans.

Enkétsvaren visar att fem av 19 respondenter endast till viss del/ inte alls anser att
roller och ansvar ar tydliga mellan namnden och kommunstyrelsen.

5.4.2. Revisionella bedomningar

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen erhéllit information betraffande nimndens
ekonomiska utveckling. Som tidigare namnts har underskott redovisats for
namndens verksamhet sedan 2015. Vidare har vi konstaterat att nimnden forst i
augusti 2017 fattat aktiva beslut som dokumenteras i protokoll betraffande
underskottet utifran forvaltningens rapportering. Vi kan notera att
kommunstyrelsen i april 2017 ldmnat uppdrag till kommunledningsférvaltningen
och att allmanna utskottet i maj 2017 beslutat om aterredovisning av atgarder.

Sammantaget bedomer vi att kommunstyrelsen till viss del har uppfyllt sin
uppsiktsplikt over Social- och omsorgsnamndens verksamhet och ekonomi. Enligt
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var bedomning har kommunstyrelsen inte agerat pa ett tillrackligt tydligt och
snabbt sitt vid konstaterade och/eller befarade stora budgetoverskridanden.
Ansvaret for att utforma atgardspaket och att bedoma behovet av att ytterligare
atgarder vidtas ligger hos ansvarig naimnd. I kommunstyrelsens uppsiktsplikt ingar

enligt var bedomning att samordna och ha uppsikt 6ver hur detta arbete utfors och
att det hanteras med tillracklig snabbhet.
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